UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 6834 /UBND-KSTTHC Pak Lak, ngay 10 thang 8 nam 2023
Vv déy manh, nang cao hiéu qua
cong tac kiem soat TTHC, trién khai co
ché mot ctra, mdt cura lién thong va thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir

Kinh guri:
- Cac S0, ban, nganh; ,
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién CONg vén sO 5828/VPCP-KSTT ngay 01/8/2023 cua Thu tuéng
Chinh phu v€ viéc thong bao y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu (cd gui kem
theo), UBND tinh ¢ y kién nhu sau:

1. Giao céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

- Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong, cho ¥ kién quy dinh thi tuc
hanh chinh (TTH C) trong dé nghi xdy dung, du thao van ban quy pham phap lut,
trong do kién quyet chi tham muu cip tham quyen ban hanh TTHC méi trong
truong hop that su can thiét, voi chi phi tuan tha thap.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat Quyét dinh cong bd TTHC ctia B, nganh
tai cong Dich vu cong qudc gia (dia chi https:/dichvucong.gov.vn Muc Thu tuc
hanh chinh/Quyét dinh cong bd), kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh (thong
qua Vin phong UBND tinh) cong bd day du, kip thoi TTHC thudc tham quyén
quan 1y ctia nganh, dam bao 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét phai duoc
cong khai theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh, hanh vi hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia; trién
khai thyc hién c6 hi€u qua viéc d6i méi co ché Mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet TTHC; tang cuong kiém tra chat luong ho so duoc s6 hoa, day
manh vi¢c so hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, bao dam cit giam thuc chat
TTHC, gidy to cong dan; ca nhan, t6 chuc chi cung cdp thong tin mot 1an cho co
quan nha nudc.

- T1ep tuc ra soat, cat glam don gian hoa ngay cac quy dmh TTHC khong
can thiét, khong hop 1y (bao gom ca TTHC ngi bo va phan cdp, 1y quyén trong
gidi quyét TTHC) lién quan dén hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh va doi séng
ctuia nhan dan.

- Thuc hién danh gia chét luong phuc vu ngudi dan doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cép dich vy cong dya trén dit li¢u theo thoi gian thyc dugc quy
dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngiy 23/6/2022 ciia Tha tuéng Chinh phu;
tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra, xtr Iy nghiém,


https://dichvucong.gov.vn/
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thay thé kip thoi cac can bo, cong chirc, vién chic né tranh, dun day, so trach
nhiém va vi pham phap luat.

- Day manh cong tac thong tin, tuyEn truyen phd bién vé cong tac cai cach
TTHC gin véi chuong trinh chuyén d6i s, trién khai Bé an 06 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

2. Giao So Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi cac don vi, dia
phuong lién quan

- Tiép tuc tich hop, dc‘sng bo dit liéu day du, chinh xac, thuong xuyén, lién
tuc gitra He thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh (iGate) véi cong Dich vu
cong quoc gia; thyc hién chuan hoa, dong b, dy du, chinh xac dir liéu gitra Co
s0 dir liéu quoc gia vé TTHC véi Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh;
két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dit li¢u vo1 Trung tam thong tin, chi dao
diéu hanh ctia Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu.

- Thuong xuyén phdi hop véi Vin phong UBND tinh va cac don vi lién

quan kiém tra, kiém soat cac tll’lh nang trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC

ctia tinh dting theo cac yéu cau vé kiém soat TTHC; kip thoi phat hién, xir 1y hodc

kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén xtr 1y cac quy dinh chua phu hop, chua
sat thuc té, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

Nhan dugc Cong van nady, Thu truéng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién./.

No‘ll'lnhéni KT.CHU TICH
- Nhu trén; = .

- Cuc KSTTHC - VPCP (B/c); PHO CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (B/c Ha);

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thugng);
- Cac Phong, TT thuoc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC g 2.
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