- UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

.~ TINHDPAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2.2 /2015/QD-UBND Dak Lak, ngay «25 thang 9 ndam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac hé thong mot cira
dién tir lién thong trén dia ban tinh Piak Lik

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat Té chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can ct Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phi vé
g dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc;

Can cu Quyét dinh s6 09/2015/QP- TTg ngay 25/03/2015 cua Thu tudng
'Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Theo d nghi cua Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
62/TTr-STTTT ngay 17/9/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh, khai
thac hé thong mét clra dién tir lién thong trén dia ban tinh Dak Lak.

Pidu 2. Giao S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi cac s&, ban,
nganh ¢ tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phd; céc t6 chirc, c4 nhan cé lién quan
t6 chic thuc hién, theo di, kiém tra, don doc va dinh ky 6 thang, hang nam béo céo
UBND tinh viéc thuc hién Quy ché.

Didu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 40 /40/2015.

Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truéng cac s6, ban, nganh & tinh; Chu
t1ch UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va td chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach
nhlem thi hanh Quyét dinh nay./. uar
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- TT Tinh 1y, TT HDND tinh; CHU TICH
- Doan Dai biéu Qudc héi tinh;

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Vu Phép ché - B6 TT&TT;

- Cuc Kiém tra van ban - Bo Tu phap;

- Cbng thong tin dién tr Chinh phu;

- Nhu Piéu 3;

- Béo Dék Lék, Dai PTTH tinh, Céng TTDT tinh; :
- VP UBND tinh: Cac PCVP; Cac P, TT; e

- Luu: VT, CN (Tr 100). U// Pham Ngoc Nghi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, van hanh va khai thac hé thong mot cira dién tir
lién thong trén dia ban tinh Pik Lik

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 52 /2015/0D-UBND ngay+5/ 9 /2015
cua Uy ban nhdn dan tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Dieu 1. Pham vi dieu chinh va doi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va khai thac hé théng mot
clra dién tir lién thong ddi véi cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
tinh Pak Lak.

2. Quy ché nay duoc 4p dung d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh tinh; c4c t6 chirc, cd nhén tham gia khai thac, van hanh, st
dung thong tin trén hé thong mot cira dién tur lién thong.

Dieu 2. Giai thich tir ngir

1. “Phdn mém mét cira dién tir lién théng” 1a mot hé phan mém tmg dung
coéng nghé thong tin nhim tin hoc héa cac giao dich giita t6 chirc, ca nhan va
doanh nghiép véi co quan hanh chinh nha nudc va gifta cac co quan hanh chinh
nha nude theo co ché “moét cira, mot cura lién thong” theo quy dinh cia Chinh
pha dé giai quyet cong viée cia tb chirc, c4 nhan va doanh nghiép thudce trich
nhiém, thAm quyén ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh thdng qua
cac thu tuc hanh chinh. :

2. “Hé thdng tra ciru truc tuyén tinh trang hé so hanh chinh” 14 he thong
thong tin phyuc vy viée tra ctru thong tin vé tinh trang hd so hanh chinh cua to
chirc, c4 nhan va doanh nghiép; dong thoi phuc vu cong tac theo ddi, chi dao
diéu hanh ciia UBND tinh va cé4c s, ban, nganh c6 lién quan thong qua: Trang
thong tin dién tir, kiosk tra ctu hd so, phan mém tra ciru hd so qua tin nhin
(SMS), dién thoai hodc cac hinh thitrc phu hop khac.

3. “H¢ thong mét cira dién tir lién thong” 13 hé thdng thong tin bao gbm
hé phin mém mét cira dién tir lién thong, hé thdng tra ciru truc tuyén tinh trang
hd so hanh chinh va céc trang thiét bi, hé thdng mang ndi bd, dudng truyén duogc
trién khai, st dung, van hanh tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh ik Lak.



Diéu 3. Muc tiéu trién khai hé théng mot cira dién tir lién thong

Viéc trién khai hé thdng mét cira dién tir lién thong trén dia ban tinh nhim
tang cudng Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cai cach hanh chinh, hién dai
héa nén coéng vu theo co ché mdot cira dién tir lién théng nhim nang cao nang
luc, chét luong hoat dong cong vu cua céan bg, cong chue, vién chirc nha nuée
trong tinh. Nang cao chét luong quan 1y, chi dao, diéu hanh ciia cac co quan nha
nudc va cua lanh dao céc cap, cac nganh, ting cuong sy gidm sat ctia ngudi dan
va doanh nghiép d6i véi hoat dong cong vu cua cic co quan hanh chinh nha

nude. Ting bude x4y dung hé théng co sé dir liéu, thong tin kinh té x4 hoi cta
tinh.

Chuwong I1

MO HINH, TO CHUC HE THON G MOT CUA
PIEN TU LIEN THONG

Diéu 4. Mb hinh, t6 chirc hé théng mot cira dién tir lién thong

1. Phan mém moét ctra dién tir lién thong trién khai tai cdc co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh duoc t6 chirc theo mé hinh quéan ly tap trung
V01 co s¢ dir liéu duoe dung chung dat tai Trung tm tich hop dir liéu cua tinh va
cung cép toan bd van ban, thu tuc hanh chinh cé lién quan theo quy dinh cua
phap luat; quy trinh, thi tuc hanh chinh thuc hién theo Quyet dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thi tudéng Chinh Phu vé ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh
Nha nudc ¢ dia phuong.

2. Phan mém moét cira dién tir lién thong tai UBND cac huyén, thi x3,
thanh phd (sau day goi chung la UBND cap huyén) vén hanh trén moi truong
mang, dir liéu dugc lién thong, luan chuyén khép kin tir bd phan tiép nhén va tra
két qua dén cac phong ban chuyén mén trong hé théng.

3. T4 chirc, ca nhan va doanh nghiép nop ho so truc tiép tai bd phén tiép
nhan va tra két qua; dong thoi c6 thé tai cac mau don, mau t& khai va khai bao
dé hoan thién hd so theo yéu cu.

4. Mbi c4 nhan sir dung s& dugc cap mot tai khoan (tén dang nhap va mat
khiu) dé ding nhép vao hé thong.

i Diéu 5. M6 hinh, tb chirc hé théng tra ciru trwe tuyén tinh trang hd so
hanh chinh

1. Hé théng tra ctru truc tuyén tinh trang hd so hanh chinh bao gdm:

2) Trang thong tin dién tir vé& hd so hanh chinh ctia UBND cép huyén.

b) Kiosk tra ctru thong tin dat tai bd phan mot cira cia UBND cép huyén.
c) Hé théng tra 10 ty dong qua tin nhin SMS.
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d) Trang thong tin tong hop tinh trang xur ly ho so hanh chinh cua tinh
phuc vu tra ctru, chi dao diéu hanh cua lanh dao cac cép, cac ngéanh. Moi thong
tin duoc cip nhat ty dong tr UBND céc huyén, thi x&, thanh phb.

2. Tht cé thong tin vé tinh trang xu ly hd so hanh chinh trén hé théng tra
clru truc tuyén dugc cap nhat truc tuyen tur cac co quan, don vi van hanh phan
mém mot cira dién tir lién thong.

3. T6 chtrc, ¢4 nhén va doanh nghiép c6 thé tra ctru tinh trang xur ly hé so
hanh chinh bang cach nhép ma s6 hd so (in sin trén bién nhan ho so) thong qua
hé thdng tra ciru truc tuyén va thuc hién theo huéng dén cta hé thong.

4. Pia chi cu thé cta trang thong tin dién tur tong hop mét ctra dién tir lién
thong vé ho so hanh chinh clia tinh, s6 dién thoai cia hé thong tra 101 tur dong do
S& Thong tin va Truyen thong chiu trach nhiém cong bd va hudéng dan st dung,
khai thac (Website tong hop: http://motcua.daklak.gov.vn/elgate/).

Diéu 6. M§ rong hé thong mot cira dién tir lién thong

~ Céc co quan chuyén mén ¢ tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé khi
trién khai phﬁn mém mdt ctra dién tr lién thong tai don vi minh hodc tai don vi
truc thudc ¢é tinh ning tuong tu phén mém mot clra dién tir lién thong da trién
khai thi phai duoc S& Thong tin va Truyén thong tham dinh va duge UBND tinh
phé duyét.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Didu 7. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi da trién khai hé thong
mot cira dién tir lién thﬁng

1. Can ctr vao Quy ché nay, cac quy dinh ¢ lién quan va tinh hinh thuc té
tai co quan, don vi, dia phuong minh dé xay dung quy ché quan ly van hanh hé
théng mdt ctra dién tir lién thong tai don vi minh, ddm bao van hanh lién tuc va.
thong suot phan mém mét cira dién tir lién théng da dugc trién khai; dam bao
cung cap dir 1iéu ho so hanh chinh cia UBND cap huyén cho hé théng tra ctiu
truc tuyén tinh trang hd so hanh chinh, phuc vu kip thoi nhu ciu tra ciru thong
tin tinh trang hd so hanh chinh cta tb chirc, ca nhan va doanh nghiép va phuc vu
t6t cong tac giam sét, chi dao diéu hanh cta Tinh Gy, HDND, UBND tinh; cic
s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh phé.

2. bam bao 100% hd so hanh chinh cua t6 chuce, ca nhén va doanh nghiép
duoc tiép nhan, xir 1y, tra két qua dung hen, cung clp truc tuyén tinh trang hé so
hanh chinh théng qua hé théng mét cira dién tir lién thong.

3. B4 tri tbi thidu 01 can b dé quan tri hé thong cong nghé thong tin cia
don vi, chiu trach nhiém theo ddi, quan ly chung viéc van hanh phin mém mot
cira dién tr lién thong tai co quan, don vi va dia phuong minh; dam bao hé
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théng may tinh hoat dong on dinh, hé théng mang noi bg, dudng truyén thong
sudt, lién tuc; lam dau méi tiép nhan céac y kién ctia nguoi sit dung tai cac phbng
ban d3 trién khai phan mém mdt ctra dién tir lién thong, kip thoi lién hé voi S6
Théng tin va Truyén théng va cac don vi ¢6 lién quan dé khic phuc, giai quyét
cac khé khan, vuéng mac.

4. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh xur ly hé so hanh
chinh tai co quan, don vi minh théng qua phéan mém mot cua dién tir lién thong
nham kip thoi phat hién, giai quyét cac vudng mac phat sinh.

5. X4y dung ké hoach, bd tri kinh phi tir ngudn du toan ngan sach giao
hang nim dé dam bao cong tac bao tri, van hanh hé thong mét cira dién tir lién
thong ctia don vi; dau tu, nang cap, trang bi hé thong thiét bi va dao tao nhén luc
trong ndi bd co quan dam bao cho viéc van hanh hé théng mot cira dién ti lién
thong dong bd, théng sudt va hiéu qua.

Diéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi trong viéc chi dao quan ly, van hanh,
khai thac hé théng mot ctra dién tir lién théng dam bao hoat dong 6n dinh va an
toan.

2. Tham muu viéc chap hanh thuc hién xir Iy h6 so hanh chinh cac linh
vuc di duge trién khai trén hé thong phan mém mét ctra dién tr lién thong.

Dieu 9. Trach nhiém cia S6 Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan ly Trang thong tin tong hop hé théng mot cira
dién tir lién thong cua tinh, pho1 hop véi cic co quan, don vi lién quan dam bao
dudng truyén két ndi thong sudt va lién tuc phuc vu t6t viée van hanh hé thong
mot clra dién tir lién thong.

2. Tb chutrc chi dao tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén mang vé phan mém mdt clra dién tir lién théng va hé thong tra clru truc
tuyén tinh trang hd so hanh chinh.

3. Thudng xuyén theo ddi, hudng dan, kiém tra va don dbc viée str dung
hé thdng mét cira dién tir lién thong tai cac co quan hanh chinh Nha nuorc trén
dia ban tinh.

4. Phbi hop véi cac co quan don vi xur ly su c¢d ctia hé théng mot ctra dién
tur lién thong khi c¢6 phat sinh.

5. T6 chirc tp huén str dung phan mém mdt cira dién tir lién thoéng cho
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

6. H6 tro chuyén mén nghiép vu cho cac don vi sir dung phan mém khi
gip kho khan vé k¥ thuét trong van hanh.

Piéu 10. Trach nhiém cia S& Nji vu

1. Phoi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh
theo ddi viéc van hanh co ché mét clra, mot cira lién thdng cuia cac co quan, don
V1.



2. Pua ndi dung Ung dung p}}.ﬁn mém mot cira dién tir lién thong thanh
mdt tiéu chi danh gié trong B Chi so cai cach hanh chinh cua tinh.

Piéu 11. Trach nhiém cita S& Tai chinh

1. Chu tri ph01 hop véi cic sd, ban, nganh lién quan, trinh UBND tinh cap

kinh phi nang cap, béo tri hé théng, tap huén st dung phan mém mot cira dién tir
lién thong da duoc dau tu xay dung.

v 2. Hang nim, huéng dan 1ap du toan kinh ph1 béo tri, van hanh hé théng
‘mdt clra dién tr lién thong clia cac co quan, don vi dé tong hop trinh UBND tinh
phan bd vbn thuc hién.

Piéu 12. Trach nhiém cia cac don vi, to chire, ca nhan c6 lién quan

1. Chép hanh c4c quy dinh ctia phap luat, Quy ché vé dam bao an toan, an
ninh théng tin trong hoat dong tmg dung coéng nghé théng tin cua cac co quan,
don vi quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Pik Lk, hudng dan ctia
S& Thong tin va Truyén thong, cac quy dinh cé lién quan trong Quy ché nay.

2. Thudng xuyén theo dbi, don dbc viée st dung pha.n mém mot cira dién
tr lién thong cua can b, cong chirc, vién chire trong don vi minh, dam bao cho
hé théng véan hanh lién tuc, thong subt.

3. Céc tb chirc, ca nhan phai thuc hién ding quy trinh xtr ly va phai dam
bao xir Iy dung thoi han quy dinh cua timg loai hd so ctia thi tuc hanh chinh.
4. Thuong xuyén kiém tra, danh gid viéc sir dung va tinh hinh xtr ly hd so

hanh chinh théng qua phin mém moét cira dién tir lién thong ctia don vi minh
dam bao dung thoi han.

5. Khi phan mem mét ctra dién tir lién thong gép su cb phai bao ngay véi
S& Thong tin va Truyén théng dé kip thoi khac phuc, xir 1y.

6. Cac don vi, to chure, ca nhén van hanh va khai thac hé théng mot ctra
dién tr lién thong duoc cp tai khoan riéng c6 trach nhiém bao mat thong tin vé
tai khoan ctia minh.

Chwong IV

CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA THI PUA KHEN THUONG VE
SU DUNG PHAN MEM MQT CUA PIEN TU LIEN THONG

#

Diéu 13. Cong tac kiém tra, bio cao
1. S& Thong tin va Truyen thong phbi hop véi S& Nbi vu, Vin phong

UBND tinh kiém tra dinh ky va dot xuét tinh hinh st dung hé théng mot cira
dién tir lién thong tai cac co quan, don vi.

2. Céc co quan, don vi phai thuc hién bao cao dinh ky 6 thang mot lan va
dot xuét theo hudng dan va yéu cdu cia S& Thong tin va Truyén thong vé tinh



hinh str dung Hé thong mot cira dién tur lién thong clia co quan gui vé S& Thong
tin va Truyén thong dé tong hop, kip thoi bao cdo vé UBND tinh, Ban Chi dao
thuce hién Chuong trinh Cai cch hanh chinh va ing dung cong ngh¢ théng tin dé
gidi quyét nhitng kho khan, vudng méc.

3. Viéc chap hanh thuc hién Quy ché nay la mét tiéu chi dé xét thi dua
khen thuéng hang nam d6i véi cac co quan, don vi, ¢4 nhan. Thu trudng céc so,
ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chiu trach nhiém trudce
UBND tinh vé viéc thuc hién Quy ché nay tai don vi minh.

Trong qua trinh thuc hién neu c6 kho khan, Vuorng mac phét sinh, cac co
quan, don vi phan anh kip thoi vé So Thong tin va Truyén théng dé tdng hop,
trinh UBND tinh xem xét quyét dinh./. v

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Nghi



