
Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay Quy ch~ quan ly, van hanh, khai
thac h~ thong m9t 9lua di~n tll' lien thong tren dia ban tinh f)~k L~(.

Di~u 2. Gia9 Sa Thong tin va Truy~n tho~g chu tri, ph6i hgp vai cae SO', ban,
nganh a tinh; UBND cae huy~n, thi xa, thanh pho; cae to chuc, ca nhan co lien quan

? I., ,.
to ehue th\Ie hi~n, thea d5i, kiem tra, don doe va.dinh kY 6 th:ing, hang nam bao eao
UBND tinh vi~e th*e hi~n Quy eh~.

"' ~ .,
Dien 3. Quyet dinh nay eo hi~u l\Ie ke til ngay -10/10/2015.
Chanh Van phong UBND tinh; Thu truang eae sa, ban, nganh o' tinh; Chli

r tich UBND eae hut~n, thi xa, thanh ph6 va t6 ehue, ea nhan eo lien quan ehiu traeh
/ ' .nhi~mthi h~ QU1@tdinh nay.!. ~
l r .
.1 f .

Nui nho.l1: I; .
-BQIT&fr;
- TT Tirih;uy, IT HDND Huh;
- DO~ll1D'l;i!'bi6u Qu6~ hQi tinh;
- CT, cae PCT UBND tinh;
- UBMTTQVN tmll;
- V\l Phap eh6 - BQ !tf&IT;
- C\le Kiem tra van ban - BQ Tu phap;
- Cbng thong tin di~J illChinh phil;
- Nhu D!bu 3,; I '
- Bao Dflk Lflk, Dili ~TTH tinh, Cong TTDT tinh;
- VP UBND tinh: Cae PCVP; Cae P, IT;

- LIIU: VT, ~ (Trr lb'
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CQNG HOA.xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tv do - Hanh phuc

Dfik Ldk, ngay 025 thong 9 nam 2015

QUYETDINH
Ban hanh ~ny ch~ quan ly, v~~ h~lllil,khai thac ~~ th,bng m<}tcira

di~n tir lien thong tren dia b~mtinh Bilk Lak

UY BAN NIlAN DAN TiNH

Can cir Luat I6 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can cir Luat Cong nghe thong tin ngay 29/6/2006;
Can cu Ngh~ dinh s6 64/20071NB-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu v~

irng dung cong ng~~ thong ti~ trong heat dong cua eo quan nha nuoc;
Can cir Quypt dinh s? 09/20 15/QB- rr, ngay 25/03/2915 cua Thu tuong

Chinh phu ban ha~ Quy che thuc hien co che mot cira, eo che mot cira lien thong
tai co quan hanh ehinh nha nuoc a dia phuong;

... I,. ... ,.
Theo de ngh~ cua Giani doe Sa Thong tin va Truyen thong tai To trinh so

62/TTr-STTTT ngay 17/9/2015,

QUYETDINH:

TM. iN BAN NHAN DAN
CHUTICH



CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - TV do - Hanh plnic

uYBAN NHAN DAN
TiNHDAKLtK

j QUYCHE
Quan ly v~n hanh va khaithac h~ thBng mQt efta di~n til'

lien thong tren dia ban tinh Diik L~k

:, (Ban hanh kernthea Quyit dinli s6drib 1201510D-UBND ngayrl.5/ g 12015
cua Uy ban nhdn dan tinh)

Clnrong I

QUY DlNH CHUNG

Di~u 1.p~~rvi di~u chinh va dBi tuong ap dung ,
1. Quy che nay quy dinh viec quan Iy, van hanh va khai thac h~ thong mot

cira dien t~ lien tl~ong d6i voi cac co quan hanh chinh Nha mroc tren dia ban
tinh Bak Lak. I

2. Quy chS hay duoc ap dung d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuoc
tren dia ban tinh tinh; = t6 chirc, ca nhan tham gia khai thac, van hanh, su
dung thong tin tren he thong mot cira dien tir lien thong.. '-', I· .. '-'

Dieu 2. Gia~thich tir ngfr

1. "Ph6n m~mm9t ciradi¢n tir lien thong" la mQt h~ phftn mSm ling d\lllg
cong ngh~ thong tin nh&m tin h9C h6a cac giao dich gifra t6 chilc, ca nhan va
doanh nghi~p vai bO'quan hanh chinh nha nuac va gifra cac cO'quan hanh chinh
nha nuac thea cO'chS "mQt cua, mQt cua lien thong" thea quy dinh cua Chinh
phu dS giai quySt cong vi~c cua t6 chilc, ca nhan va doanh nghi~p thuQc trach
nhi~m, th~m quySn cua cO'quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh thong qua
cae thli tve himh ~~. . . . ."

2. "H¢ thong tra cUutrlfc tuyen tinh trC:lngho SO' hanh chinh" la h~ thong
thong tin ph\lc V\l vi~c tra Clm tho?g tin vS tinh tr?llg he, sO'hanh chinh cua t6
chilc, ca nhan v~ Idoanh nghi~p; dong thai ph\lC V\l cong tac thea d5i, chi d~o
diSu hanh cua UBND tinh va cac sa, ban, nganh c6 lien quan thong qua: Trang
thong tin di~n tu, kiosk tra Clm he, sO',phftn mSm tra cUu he, sO'qua tin nhtfu
(SMS), di~n tho~i ho~c cac hinh thilc phil hqp khac.

3. "H¢ th6ng m9t cira di¢n tir lien thong" la h~ th6ng thong tin bao ge,m
h~ phftn mSm mQ~Clra di~n tlr lien thong, h~ th6ng tra cUu trvc tuYSn tinh tr?llg
he,.sO'hanh chinh fa cac trang thiSt bi, h~ th6ng m~ng nQi bQ, duang truySn duQ'c
trien khai, su d\lllg, v~ hanh t~i cac cO'quan hanh chinh nha nuac tren dia ban
tinh D5k Liik. I
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I>i~u 3. M1}ctieu tri~n khai h~ thBng m{>tcira di~n tii' lien thong

Viec triSn khai h~ thong mot cira di~n nr lien thong tren dia ban tinh nh~m
tang cuong ling dung cong nghe thong tin phuc vu cai each hanh chinh, hien dai
hoa nen cong vu thea co chS mot cira dien tir lien thong nham nang cao nang
lire, chit luong hoat dong cong vu cua can bo, cong chirc, vien chtrc nha mroc
trong tinh. Nang cao chit 1u911gquanly, chi dao, diSu hanh cua cac co quan nha
mroc va cua lanh dao cac cap, cac nganh, tang cuong S\1giam sat cua nguoi dan
va doanh nghiep d6i voi hoat dong cong vu cua cac co quan hanh chinh nha
nuoc. Tung buoc xay dung h~ thong co s6' dfr li~u, thong tin kinh tS xa hQi clla
tinh.

Chu'o'ng II

MO HINH, TO CmJC H~ THONG MQT CUA
f)I~N TU LIEN THONG

I>i~u 4. Mo hinh, tB chuc h~ thBng m{>tcira di~n tir lien thong

1. Ph~n mSm mQt cua di~n tu lien thong triSn khai t~i cac cO'quan hanh
chinh nha nuac tren dia ban tinh dugc t6 chuc thea mo hinh quan 1y t~p trung
vai cO'so' dfr li~u dugc dung chung d?-tt~i Trung tam tich hgp dfr li~u clla tinh va
cung cip toan bQ van ban, thll tvc hanh chinh co lien quan thea quy dinh clla
phap lu~t; quy trinh, thll tvc hanh chinh thvc hi~n thea QuySt dinh s6
09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 clla Thu tuang Chinh Phll vS ban hanh Quy
ch€ th\1c hi~n cO'chS mQt cua, cO'chS mQt cua lien thong t~i cO'quan hanh chinh
Nha nuac 0' dia phuang.

2. Ph~n mSm mQt cua di~n tu lien thong t~i UBND cac huy~n, thi xa,
thanh ph6 (sau day gQi chung la UBND cip huy~n) v~n hanh tren moi truemg
m~ng, dfr li~u dugc lien thong, luan chuYSnkhep kin tu b9 ph~n tiSp nh~ va tra
kSt qua dSn cac phong ban chuyen mon trong h~ th6ng.

3. T6 chuc, ca nhin va doanh nghi~p n9P h6 So' trvc tiSp t~i b9 ph~ tiSp
nh?n va tra kSt qua; d6ng thai co thS tai cae m&udan, m&uta khai va khai baa"
dS hoan thi~n h6 satheo yeu c~u.

4. M6i ca nhin su d\l11gse dugc c~p m9t tai khoan (ten dang nh~p va m?t
kh~u) dS dang nh~p vao h~ th6ng.

I>i~u 5. MB hinh, tB chuc h~ thBng tra CUll tn.rc tuy~n tinh tqlllg hB so'
hanh chinh

1. H~ th6ng tra Clmtf1JCtuy€n tinh tr~ng h6 So' hanh chinh bao g6m:

a) Trang thong tin di~n tu vS h6 sa hanh chinh clla UBND c§.phuy~n.

b) Kiosk tra clm thong tin d?-tt~i b9 ph~ m9t cua ella UBND c~p huy~n.

c) H~ th6ng tra lai t\1 d9ng qua tin nh§n SMS.
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d) Trang thol g tin tong hop tinh trang xu ly h6 so hanh chinh cua tinh
phuc vu tra ciru, cHi dao dieu hanh cua lanh dao cac cap, cac nganh. M9i thong
tin duoc cap nhat tJ dong til UBND cac huyen, thi xa, thanh pho.

2. Tftt ca thong tin vS tinh trang xu ly h6 so hanh chinh tren h~ thong tra
cu:u true tuyen dU9'c cap nhat true tu~~n nr cac co quan, dan vi van hanh phan
mem mot ~ua dien ru lien thong,? ,

3. To chirc, da nhan va doanh nghiep c6 the tra ciru tinh trang xu ly h6 so
.hanh chinh bang cich nhap rna s6 h6 so (in s~n tren bien nhan h6 sa) thong qua
h~ thong tra ciru tnrc tuyen va thuc hien thea huong dfin cua h~ th6ng.

4., B~a chi c~ thS cua trang thon~ tin di~n tu t6ng h9'Rm9t cua di~n tu lien
thong ve ho so haoo chinh cua tinh, so di~n tho(;ticua h~ thong tra lai tl,Id9ng do
S6 Thong tin va TtuySn thong chiu trach nhi~m cong b6 va hu6ng dfin su d\lng,
khai thaC,(Websitelt6ng hgp: ~ttp://motcua.daklak.gov,vn/e1gate/).

Dieu 6. Mlr r(}ng h~ thong m(}t eira di~n tir lien thong

Cac co quJ chuyen mon 6 tinh, UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 khi
triSn khai ph~n m9m m9t cua di~n t~ lie~ thong t(;tidan vi minh ho~c t(;tidan yi
trl,Ic thu9C c6 tinh nang tuang tl,Iphan mem m9t cua di~n tU lien thong da trien
khai thi phai duQ'c S6 Thong tin va TruySn thong th~m dinh va duQ'cUBND tinh
phe duy~t.

ChU'O'ngIII

TO CHUC THVC HI~N

Di~u 7. Tr~eh nhi~m ena cae CO'quan, dO'n vi dii tri~n khai h~ thBng
mot eira dien tn' lien thong• • I

1. Can cu vao Quy ch~ nay, cac quy dinh c6 lien quan va tinh hinh thl,Ic tS
t(;tico quan, dan vL dia phuang minh dS xay dl.Jllgquy chS quan ly v~n hanh h~
th6ng m~t cu~ di~r, tU lien thong t(;tidan vi minh, dam bao v~~ hanh lien t\lC v~.
thong suot phan mem m9t cua di~n tU lien thong da duQ'c trien khai; dam bao
cung cftp dii li~u ~6 so hanh chinh cua UBND cftp huy~n cho h~ th6ng tra Clm
tfl,ICtuySn tinh tr~ng h6 so hanh chinh, ph\lc V\l kip thai nhu c~u tra Clm thong
ti? tinh tr(;tngh6 sf hanh chinh c~a t6 chuc, ca nhan va doanh nghi~p va ph\lc V\l
tot cong tac giamlsat, chi d(;todieu hanh cua Tinh uy, IIDND, UBND tinh; cac
s6, ban, nganh; UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6.

2; Bam baol1 00% h6, so hanh chinh cua t6 c~uc, ca nha!l va doanh n~~p
duQ'ctiep nh~, xlirly, tra ket qua dung h~n, cung cap tfl,Ic tuyen tinh tr(;tllgho So'

hanh chinh thong ~ua h~ th6ng m9t dra di~n tu lien thong.

3. B6 tri t6~ thiSu 01 can b9 dS quan tri h~ th6ng cong ngh~ t~ong,tin cua
dan vi, chiu tnlc~ nhi~m thea d5i, quan ly chung vi~c v~n hanh phan mem m9t
cua di~n tu lien rhong t(;tico quan, dan vi va dia phuang minh; dam bao h~
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thong may tinh heat dong 6n dinh, h~ thong rnang nQi bo, dirong truyen thong
suot, lien tuc; lam dfiu moi tiep nhan cac y kiSn cua nguoi sir dung tai cac phong
ban dil trien khai phan mem mot cira di~n nr lien thong, kip thai lien h~ voi Sa
Thong tin va Truyen thong va cac dan vi c6 lien quan dS khac phuc, giai quyet
cac kh6 khan, virong mac.

4. Thuong xuyen thea doi, kiSin tra, danh gia tinh hinh xu ly h6 sa hanh
chinh tai co quan, dan vi minh thong qua phan mSm mot cira dien tir lien thong
.nham kip thai phat hien, giai qUYStcac vuong m~c phat sinh.

5. Xay dung kS hoach, b6 tri kinh phi til nguon du toan ngan sach giao
hang nam dS dam bao cong tac bao tri, van hanh he thong mot cira dien nr lien
thong cua dan vi; dfiu tu, nang c§.p,trang bi h~ th6ng thiSt bi va dao t~o nhan Ivc
trong nQi bQ cO'quan dam bao cho vi~c v~n hanh h~ th6ng mQt cua di~n tu lien
thong d6ng bQ, thong sU6t va hi~u qua.

Di~u 8. Traeh nhi~m ella Van phong UBND tlnh

1. Ph6i hqp vai cac cO'quan, dan vi trong vi~c chi d~o quan ly, v~n hanh,
khai thac h~ th6ng mQt cua di~n tu lien thong dam bao ho~t dQng 6n dinh va an
toan.

2. Tham muu vi~c ch§.p hanh thvc hi~n xu ly h6 sa hanh chinh cac IInh
V\fCoil dugc triSn khai tren h~ th6ng phfin mSm mQt cua di~n til lien thong.

Di&u 9. Traeh nhi~m ella So' Thong tin va Truy&n thong

1. Chiu trach nhi~m quan ly Trang thong tin t6ng hqp h~ th6ng mQt cua
di¢n tu lien thong cua tinh, ph6i hqp vai cac cO'quan, dan vi lien quan dam bao
duang truySn kSt n6i thong su6t va lien t\l-Cph\l-cV\l t6t vi~e v~n hanh h~ th6ng
mQt cua di~n tu lien thong.

2. T6 chue chi d~o tuyen truySn tren cae phuang ti~n thong tin d~i chung,
tren m~ng vS phfin mSm mQt cua di~n til lien thong va h~ th6ng tra cUu tf1,l'C
tuySn tinh tr~g h6 So' hanh chinh.

3. Thuemg xuyen thea d5i, huang dful, kiSm tra va don d6c vi~c su d\l-ng
h~ th6ng mQt cua di~n tu lien thong t~i cac cO'quan hanh chinh Nha nuac tren.
dia ban tinh.

4. Ph6i hqp vai cac Co' quan dan vi xu ly s\!' c6 cua h~ th6ng mQt cua di~n
til lien thong khi c6 phat sinh.

5. T6 chuc t~p hu&n su d\l-ngph§.n mSm mQt eua di~n tu lien thong cho
cac cO'quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh.

6. H6 trg chuyen mon nghi~p V\l- cho cac dan vi su d\l-ngph§n mSm khi
g~p kh6 khan vS kY thu~t trong v~n hanh.

Di&u 10. Traeh nhiem ella SO'Noi vu. . .
1. Ph6i hqp vai Sa Thong tin va TruySn thong, Van phong UBND tinh

thea d5i vi~c v~ haM cO'chS mQt cua, mQt cua lien thong cua cac Co' quan, dan
V!.
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2. Dua noi lung irng dung phan mem mot cira dien tir lien thong thanh
mot tieu chi danh gia trong BQChi so cai each hanh chinh cua tinh, .

Di~u 11. Trlch nhiem cua SO'Tai chinh

1. Chu tri ,ph~i h9P ~ai c~c sa, ban, l}ganh lien qu~n, tri,nh UBND tinh c§.p
kinh phi nang cap, E~o tri h~ thong, t~p huan sir dung phan mem mot cira dien nr
lien thong dffduoc [dau tir xdy dung .
." 2. Hang narri, huang d&nlap du toan kinh phi bao tri, van hanh h~ thong

,'~Qt cira dien nr lieh thong cua cac co quan, dan vi dS t6ng h9P trinh UBND tinh
pharr b6 v6n thirc Hi~n.

,~ ?

Dieu 12. Trach nhi~m ciia cac don vi, to chirc, ca nhan co lien quan

1. Chap haJ cac quy dinh cua phap luat, Quy eh~ vS dam bao an toan, an
ninh thong tin trorlg ho~t dQng ling dl,lng eong ngh~ thong tIn eua cac ea quan,
dan vi quan ly harlh chinh nha nuae tren dia ban tinh D~k L~k, huang d&neua
Sa Thong tin va Tfyi;n thong, cae quy ~inh e61ien quan tr~ng ?uy eh~ nay.

2. Thuemg ~uyen thea d5i, don doc vi~e su dl,lng phan mem mQt cua di~n
tu lien thong eua aan bQ, cong chile, vien chile trong dan vi minh, dam bao cho
h~ th6ng v~n hanh lien tl,lC,thong su6t.

3. Cac t6 e~ue, ca nhan phai thlJe hi~n du?g quy trinh xu ly va phai dam
bao xu ly dung th1i h~n q~y dinh eua tUng lo~i ho sa cua thu tl,lChanh ehinh. ,

4. Thuemg uyen kiem tra, danh gia vi~c su dl,lng va tinh hinh xu ly ho sa
hanh chinh thong qua phfrn mSm mQt cua di~n tu lien thong eua dan vi minh
dam bao dung tho' h~n.

5. Khi phfrn mSm mQt cua di~n tu lien thong g~p SlJc6 phai bao ngay vai
Sa Thong tin va TfYSn thong dS kip thoi kh~e phl,lc, xu lY·

6. Cac dan ri, t6 chile, ca nhan v~ hanh va khai thac h~ th6ng m9t cua
di~n tu lien thong duge c§.ptai khoan rieng c6 tnlch nhi~m bao m~t thong tin v@
tai khoan eua min1il..

ChuO'ngIV

CONGTAc KIEM TRA,BAo cAo vA THI DUA KHEN THUONGVE
SU DVN4 pHANMEM MOT cUA DItN TU LIEN THONG

Di~u 13. C8ng tac ki~m tra, bao cao

1. Sa T~oJ~ tin va TruySn thong, ph6i h9P vai Sa NQi Vl,l', Van phong
UBND tinh kiem tra diM kY va dQt xuat tinh hinh su dl,lng h~ thong m9t cua
di~n tu lien thong ~i cac ca quan, dan vi.

2. Cac ca quan, dan vi phai thlJc hi~n bao cao dinh kY 6 thang m9t l~n va
d9t xu§.t thea hu61ng d§n v,~.'yeu e~u cua Sa Thong tin va Truy@nthong v@tinh
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hinh su dung H~ thong mot cira di~n nr lien thong cua co quan giri vS Sa Thong
tin va Truyen thong dS t6ng hop, kip thai bao cao vS UBND tinh, Ban Chi dao
thirc hien Chuang trinh Cai each hanh chinh va ling dung cong nghe thong tin dS
giai quyet nhirng kh6 khan, vuong mac,

3. Viec chap hanh thuc hien Quy chS nay la mot tieu chi dS xet thi dua
khen thuong hang nam d6i voi cac coquan, dan vi, ca nhan. Thu tnrong cac sa,
ban, nganh; Chu tich UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6 chiu trach nhiem truce
,UBND tinh vS viec thirc hien Quy chS nay tai dan vi minh:

Trong qua trinh thirc hien neu c6 kh6 khan, vuong mac phat sinh, cac co
quan, dan vi phan anh kip thai vS Sa Thong tin va Truyen thong dS tong hop,
trinh UBND tinh xem xet quyet dinh./.I~

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH

Pham NgQc Nghj
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