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BAOCAO
Cdng tac ti~pdan, giai quyst khi~u nai, ta cao

tir ngay 15/8/2016 d~n ngay 14/9/2016

Thuc hi~ Cong van s6 2079/TTCP-TD&XLBT ngay 16/9/2013 cua Vu
Ti~p dan va xu l' don thir - Thanh tra Chinh phu v€ viec phoi hop cung d.p thong
tin cong tac tiep cong dan, xu ly don thu va giai quyet khi~u nai, t6 cao. Uy ban
nhan dan tinh ~k L~k bao cao cong tac ti~p dan, xu ly don thu va giai quyet
khieu nai, t6 ca0 tai Tru so Ti~p cong dan tinh ill ngay 15/8/20 16 d~n ngay
14/9/2016 nhu s u:

1. Tinh hi h khi~u nai, ta cao, cac vl}vi~c dong ngU'01 plnrc tap:
Trong tha g 9/2016, cong tac ti~p dan tai Tru s6 Ti~p cong dan tinh B~k

L~k duoc duy tr d€u d~n, thuemg xuySn thea quy dinh cua Hlnh d~o UBND tinh,
trong Icy da ti~p UQ'C40 V\l vi~c, 1811uQ't nguai trong d6:

a) Lanh d. 0 UBND tinh ti~p, huang d~n: 12 V\lvi~c, 50 luQ'tnguai.

b) Lanh d. 0 Boan BBQH & HBND tinh ti~p: 07 V\lvi~c, 11 luQ'tnguai.

c) Tf\! s6 i~p cong dan tinh ti~p: Trong thang da ti~p va huang d~n 43 luQ't
nguai, 20 V\lvi~ ; trong d6 ti~p nh~n 14 don, huang d~n 06 V\l vi~c.

d) Ti~p c ng dan dQt xu~t cua Lanh d~o UBND tinh: 02 V\l vi~c, 78 luQ't
nguai.

khi~~n~i, t6 cao cac V\l vi~c dong nguai, phuc t~p:

V\l: Vo i Chau; Tr~n Thi Mai; Ngo Buc Long; Tr~n Thi Thanh Thanh;
Nguyen Thi T~ ; Nguyen Thi Anh NgQc (B~i di~n cho 322 hQ ti€u thuong chQ'
t~m Buon Ma T uQt)

NQi dung Cac hQ ti€u thuong ChQ't~m Buon Ma ThuQt, khi~u n?i vi~c phS
duy~t muc thu p 1... t~i chQ',.BuonMa ThuQt, (khu chQ'B). UBND tinh da ban hanh
giai quy~t khi~u n~i cua 322 ti€u thuong chQ't~m Buon Ma ThuQt, t~i Quy~t dinh
s6 72/QB-UBN , ngay 09 thang 01 nam 2015; ngay 28 thang 01 nam 2015
UBND tinh da r Thong bao s6 27/TB-UBND ve vi~c ch~m dtrt th\lly giiii quy~t
khi~u n~i.

Hi~n nay cac hQ ti€u thuang de nghi UBND tinh tra lai v€ vi~c b6i thuemg
chi phi cac hQ ti .u thuong di Ha NQi khi~u ki~n.

V\l: ong r~n Quang Vinh; Nguyen Binh Xuan; Nguyen Van Hai d~i di~n
cho cac hQ dan t on Hna Th~ng, xa Hna Bong, huy~n Krong P~c;

NQi dung khi~u n~i cua cac hQ dan nh~n khoan vai Cong ty TNHH MTV
Ca phS Cu Pul.

V\l vi~c nay UBND tinh da c6 K~t lu~n s6 4284/KL-UBND ngay
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18/6/2015 cua UBND tinh Dak L~k; v~ viec kiem tra, ra soat dan cua cong dan tai
Cong ty TNHH Mot thanh vien Ca phe Cu Pul, huyen Krong P~c.

Hien nay cac hQ dan d~ nghi UBND tinh t6 chirc D6i thoai d~ lam ro m¢t s6
noi dung Khieu nai cua cong dan.

Khi~u nai Quyet dinh s6 1050/QD-UBND ngay 15/4/2016 cua UBND tinh
phe duyet phirong an chuyen d6i Cong ty TNHH MTV Ca phe Cu Pul, thanh
Cong ty TNHH hai thanh vien Ca phe Cu Pul.

Pharr anh viec Cong ty TNHH MTV Cu Pul giai quyet ch~ 00 bao hiem xa
hoi cho cac ho dan khong dung quy dinh.

2. K~t qua giai quyet khieu nai, ta cao: UBND tinh ban hanh 83 van ban
g6m: 79 Cong van, 04 Thong bao, chi dao cho cac S6, ban, nganh.

3. DV bao tinh hlnh khieu nai, ta cao: Tinh hinh khieu nai, t6 cao noi
chung vftn di~n bi~n phuc t~p, tinh tr~ng khi~u n~i, t~p trung chu y~u trong linh
V\l'Cdftt dai, 6 cac dia ban thu h6i nhi~u dftt cua dan d~ th\Ic hi~n cac d\I an phat
tri~n kinh t~ - xa hoi. S6 V\l vi~c khi~u n~i, t6 cao dong nguai phuc t~p, c6 kha
nang khi~u n~i, t6 cao d~n co quan Trung uang nhu V\l: ong Tr~n Quang Vinh;
Nguy~n Dinh Xuan d~i di~n cho cac ho dan thon Hoa Th~ng, xii Hoa Dong, huy~n
Krong P~c va vi~c th\l'c hi~n s~p x~p, d6i m6i cac cong ty, nong truang ca phe tren
dia ban tinh D~k L~k thea Nghi quy~t s6 30-NQ/TW ngay 12/3/2014 cling tr6
thanh di~m n6ng cua cac V\l khi~u n~i, t6 cao d~n cac co quan Trung uang.

Tren day la bao cao cong tac ti~p cong dan, xu ly dan thu, giai quy~t khi~u
n~i, t6 cao t~i TlV s6 Ti~p cong dan tinh D~k L~k ill ngay 15/8/20 16 d~n ngay
14/9/2016./.
NO'i n!tan:
- Ban Ti'~pdan TW;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- CVP, PCVP (D/c Ti~n Dung);
- Luu VT, TCD; (Thg 12b).
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