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KE HOACH
Cii cach hanh chinh Nha nwéc tinh Pik Lik nim 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay  /12/2023
cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bo trong hé thong
cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Cac co quan nha nudc trén dia ban tinh hoat
dong dong b, thong sudt, minh bach, nhanh chong va hiéu qua.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao y thirc, trach nhiém
phuc vu nguoi dan, t6 chure cua ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC)
trong cac co quan, don vi, dia phuong.

- Chi 6 CCHC (PAR Index) tinh phan d4u ting 5 - 7 bic so v&i nam 2023.
Nang cao Chi sé niang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi
s phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 chuyén ddi sb
(DTI).

Chu & CCHC trong nim 2024 1a: “Tdp trung nguon liee thiee hién cdi cdch
hanh chinh nha nuée, dap g yéu cdu xdy dung nén hanh chinh ddan chu, chuyén
nghiép, hién dai, hiéu lwc, hiéu qua,; Ldy nguoi ddan, doanh nghiép lam trung tam
phuc vu”.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dia phuong xac dinh cong tac CCHC la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén dé trién khai thuc hién. Gan két chit ch& viéc trién khai
nhiém vu CCHC véi viée thuc hién chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh nam 2024.

- Xac dinh trong tam CCHC la tiép tuc cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC)
va phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyen sO. Tang cuong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tu; ting cuong s6 hoa hd so TTHC; tang tinh lién thong trong
giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop giira cac co quan nganh doc va co
quan chuyén mon cta tinh trong giai quyét TTHC.

- Lay sy hai long cta nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc céac cap.

- B0 tri kinh phi, nguon lyc va trién khai ding, du, toan dién, dong bo, hiéu
quad cac ndi dung, nhiém vu cua Ké hoach.



II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. 100% céc co quan, don vi c6 sang kién hodc c6 giai phap méi trong thuc
hién nhi¢ém vy CCHC nham gidm phién ha, taing sy hai long ctia nguoi dan, doanh
nghi¢p ve su phuc vu cua co quan, don vi.

2.100% van ban quy pham phap luat (QPPL) cua tinh dugc ban hanh dong
bo, thong nha}t V,(')’i cac van ban cua Trung wong, cé tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach, d¢ ti€p can.

3. Xt 1y 100% cac van ban QPPL thudc thim quyén cuia dia phuong co
chtra quy dinh khong phu hop voi van ban quy dinh cua Trung wong; tinh hinh
thue té cua tinh va c6 méu thuén, chong chéo véi cac quy dinh khac.

4.100% TTHC thu¢c pham vi, tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi
dugc thuc hién thong qua co ché mdt ctra, mot cura li€n thong va dugc cong khai,
minh bach theo quy dinh.

5. Tang ty 18 gidi quyét ho so TTHC dang han so v6i ndm 2023, dic biét 1a
linh vuc dat dai.

6. 100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao cdo giai trinh 1y do
vo1 nguoi dirmg dau co quan, don vi va thuc hién xin 161 nguoi dan.

7. 100% céc hd so TTHC dugc cap nhat, theo doi trang thai xur ly trén He
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dong bd véi Céng Dich vu cong qubc gia
dé nguoi dan, doanh nghiép co6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

8. Trién khai thyc hién sb hoa day du thanh phan hé so, két qua giai quyét
TTHC d6i v&i 100% hé so, TTHC tiép nhan tai B phan mot ctra cac cap.

9. Thuc hién trén 80% ho so chirng thuc tneo hinh thirc chiig thuc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia.

10. Thuc hién trén 80% ho so thu tuc vé khai sinh, khai tir theo tht tuc lién
thong vé dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; TTHC lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, huong
ché do tir tudt (trg cAp tuat va trg cip mai tang)/hd tro chi phi mai tang/hudng mai
tang phi.

11. 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh du diéu kién duoc cung cép
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bj di dong. Trong b
do, it nhat 80% dich vu cong truc tuyén cung cip trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC cia tinh dugc tich hop, cong khai trén Cong Dich vy cong qudc gia.
Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so dat tdi thiéu 50%. 80% ho so
TTHC dugc xir Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dir liéu mot lan.

12. 100% ché dd bao cao, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va béo cao
thong ké vé kinh té - xa hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Cha
tich UBND tinh dugc két ndi, tich hop, chia sé dir li¢u s6 trén Hé théng thong tin
bao c4do Chinh phu.
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I11. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

a) Chu trong hoan thién co ché, chinh sich cta tinh thong qua viéc xay
dung, ban hanh méi vin ban QPPL va ddy manh truyén thong chinh séch c6 tac
dong 16n dén x4 hoi trong qué trinh xay dung vin ban QPPL; sira d6i, bo sung,
thay thé, bai bo nhitng van ban khong con phu hop. Trong tdm 13 van ban vé cac
linh vuc lién quan dén thuc hién chirc ning quan ly Nha nuéc duoc giao nhim
nang cao chat luong, hiéu qua trong quan ly, diéu hanh, gop phan phuc vu ngudi
dan, hd tro, thu hut du tw, phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh.

b) P6i méi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac
van ban QPPL trén dia ban tinh, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong b9,
cu thé, kha thi. P& cao trach nhiém cta co quan chu tri trong qua trinh xdy dung
thé ché; cong tac tong két, danh gia thuc tién, lay y kién rong rdi ciia Nhan dan
phai dugc quan tdm, coi trong nham khong ngimg nang cao chat luong cic vin
ban QPPL cua tinh dugc ban hanh.

c) Cap nhat kip thoi, dﬁy du van ban QPPL do HBND, UBND tinh bal}
hanh trén Co s¢ dir liéu van ban phap luat cua tinh (https://vbpl.vn/daklak) dé
phuc vu viéc tra ctru, ap dung va thuc hién cua co quan, to chirc, cong dan.

d) Tiép tuc d6i mai, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa van
ban QPPL, dam bao cac van ban QPPL cua tinh phu hgp v61 h¢ thong phép luat
va diéu kién thuc té cua tinh.

7 d) Thuc hién c(),hiéu qua céng tac ra soat, hé théng hoa van ban QPPL;
trién khai thuc hién K& hoach h¢ thong hoéa van ban QPPL cua HDND, UBND
tinh ky 2019-2023.

e) Ban hanh va trién khai K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat
trén dia ban tinh naim 2024; t6 chirc thu thap, tiép nhan thong tin vé tinh hinh thi
hanh phap luat; kiém tra cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va thi hanh
phap luét linh vuc trong tdm trén dia ban tinh; diéu tra, khdo sat vé tinh hinh thi
hanh phap luat trong linh vyc trong tam; phd bién phap luat, hudéng dan, tdp huan
bdi dudng nghiép vu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; xir 1y két qua theo
doi thi hanh phap luat; bdo cdo theo doi tinh hinh thi hanh phéap luat ndm 2024
ding quy dinh.

2. Cai cach TTHC

a) Kiém soat chat chd TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, bao
dam TTHC moi cong b phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién, trong tdm 1a TTHC
thudc linh vyc: Dat dai, xay dung, dau tu, bao hlem thue hai quan, cong an... va
cac TTHC thudc cac linh vuc khac c¢6 sb luong, tan suét giao dich 16n.

b) T:g}p trung thuc hién s6 hga va lam, sach dir li€u, tao 1ap dir li€u, chia sé
dir li€u, nhat 1a Iinh vuc hcf),tich, dat dai, y té,, lao dong, an sinh xa hdi... phuc vu
quan 1y nha nudc, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.


https://vbpl.vn/daklak

c) Ra soat, don gian hoa TTHC:

- Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban tinh nam 2024. Kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung wong cong bd, ban
hanh méi, sira d6i, bo sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; cong khai, minh
bach cac TTHC va cép nhat kip thoi trén co s dir licu quoc gia vé TTHC; van
hanh c6 hiéu qua hé théng co so dit liéu TTHC tir cp tinh dén cap xa.

- Ra soat, dér}h gia TTH? trong qua trin}l thuc hién; kién nghi bai bd cac
TTHC ruom ra, chong cheéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
nguoi dan, to chic.

d) Dbi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo Quyét dinh sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tuong
Chinh phu va Ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 cua UBND tinh vé
thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dak Lak.

d) Trién khai hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cap dam bao hiéu qua, thiét thyc. Theo doi, gidm
sat, don doc viéc giai quyet ho so TTHC dam bao dung tién dg, chat lugng.

) Tang cuong dau tu, nang cap, hién dai hoa Bo phan Tiép nhan va Tra két
quéa cdp huyén, cap xa. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghié¢p, TTHC ndi bo gitta co quan hanh chinh Nha nudc nham cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh, thu hut ddu tu va nang cao ning luc canh
tranh cap tinh.

f) Ra soat, thuc hién phan cap hodc dé xuat cap c6 tham quyén phan cip
trong giai quyét TTHC theo hudng phan cap ndo sat co so, sat Nhan dan thi giao
cho cap do giai quyet dam bao nguyén tac quan Iy nganh, lanh tho, khong dé tinh
trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuyc,
phién ha cho Nhan déan.

g) Thu’q hién viéc xtr ;y trach nhiém cé} nhén va trach nhiém lién d&i d6i V‘(r)’i
nguoi dung dé}u co quan, t0 chuc, don Vi~dé xéy ra viéc CBCCVC ,thu(f)c quyén
quan 1y truc tiép c6 hanh vi gdy nhiing nhi€u, phién ha trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép.

h) Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 18i khi giai quyét hd so TTHC qua
han & ca 3 cap (tinh, huyén, xa).

i) Tang cuong kiém tra, giam st viéc thuc hién cai cach TTHC.

k) Tang cuong tmg dung thong tin, truyén thong, nang cao chét lugng, hiéu
qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

1) Nghién ctru, dé xuét giai phap thao g& cac vudng mic vé co ché, chinh
sach, TTHC thong qua ting cudng ddi thoai, 1y ¥ kién ngu:oq dan, doanh nghiép,

phat huy vai tro, hi¢u qua hoat dong cua Ban Chi dao, T giap viéc Ban Chi dao
CCHC cua tinh.
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m) T chire thuc hién tt viéc tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cua ca
nhan t6 chuc déi v6i quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét & ca 3 cap trén dia ban tinh theo dung quy dinh. Pay manh viéc tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi théng qua Cong Dich vu cong quéc gia.

n) T6 chirc tap huan nghiép vu kiém soat TTHC cho ddi ngii cong chue lam
dau méi kiém soat TTHC trén dia ban tinh; tap huan, boi dudng vé chuyén méon
nghiép vu, ky nang giao tiép cho d6i ngii cong chirc tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua cac cap.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon b may td chuc cac co quan,
don vi, giam dau mdi to chuc trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong
cheo chirc nang, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot t6 chirc c6 thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 churc chu tri va chiju trach nhiém chinh.

b) Séap xép, giam cac ban quan 1y du 4n, cac t6 chtrc phdi hop lién nganh.

c) boi moi hé thdng to chirc, quan 1y va nang cao hi¢u qua hoat dong dé
tinh gon dau mdi, khic phuc chéng chéo, dan trai vatrung lap Ve chure nang, nhiém
vu ctia cac don vi su nghiép cong 1ap. Ra soat, tiép tuc sap xép don vi su nghiép
tung nganh, linh vuc; quy hoach mang ludi cac don vi su nghi€p cong lap.

d) Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé&, hop 1y giira giita cap trén
va cap dudi, gin véi quyén han va trach nhiém; khuyen khich sy ndng dong, sang
tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cua cac cap, cac nganh trong thyc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc. Ra soat, sira doi, bo sung cac quy dinh vé phan cép
quan 1y giita cac cap & dia phuong.

4. Cai cach che d¢ cong vu

a) Trén co so cac thong tu cia cac bd, nganh hudng dan Nghi dinh s6
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh pht vé vi tri viéc 1am va bién ché cong
chirc va Nghi dinh s0 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ciia Chinh phii vé vi tri
viéc 1am va sb luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép cong lap, dén doc,
huéng dan cac co quan, don vi thyc hién xay dung Dé an vi tri viéc 1am theo dung
quy dinh, t6 chire thAm dinh trinh UBND tinh phé duyét.

b) Tuyén dung va bd tri, sit dung cong chirc, vién churc:

- Trién khai Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh
phu quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y coéng chtc va Nghi dinh sb
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh pht vé tuyén dung, st dung va quan
1y vién chure trong cac don vi su nghi€p cong lap.

- Pon ddc, hudng dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién tot Nghi dinh
s6 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh pha vé quan 1y nguoi giit chiic
danh, chitc vu va ngudi dai dién phan von nha nudc tai doanh nghiép; Nghi dinh
s6 69/2023/ND-CP ngay ngay 14/9/2023 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh s6 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 caa Chinh phu; Quyét
dinh s6 03/2020/QD-UBND ngay 10/01/2020 ctia UBND tinh ban hanh quy ché
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quan 1y nguoi dai dién phan von Nha nudc tai Doanh nghiép ma Nha nudc nim
gilr khong qua 50% von diéu 18. Tién hanh ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach
cac chuc danh l1anh dao quan 1y ¢ cac co quan, don vi truc thudc theo dung quy
trinh huéng dan.

- Pon dbc cac co quan, don vi trién khai thuc hién tot cong tac diéu dong,
luan chuyén CBCCVC theo quy dinh va cong tac dinh ky chuyén doi vi tri cong
tac doi voi cong chuc, vién chuec.

- Trién khai thuc hién kip thoi viée tiép nhan vao lam cong chic dép tng
yéu cau vé cong tac can bo tai dia phuong.

¢) T6 chirc thi nang ngach cho cong chirc, thing hang chirc danh nghé
nghi¢p cho vién chirc ddm bao theo quy dinh.

d) Tiép tuc trién khai thyuc hién t6t chinh sach tinh gian bién ché va co cau
lai do1 ngti CBCCVC giai doan 2022-2030.

d) Vé cong tac dao tao, boi dudng

- Trién khai k& hoach dao tao boi dudng CBCCVC ctia UBND tinh; céc so,
ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho thyc hién k€ hoach dao tao boi
dudng theo quy dinh.

- T6 chirc cac lop bdi dudng k¥ nang chuyén mon nghiép vu cho cong chrrc,
vién churc theo ké hoach, ddm bao theo quy dinh Nha nudec.

e) Thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai chat luong CBCCVC theo
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu; Nghi dinh sb
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 ctia Chinh phu vé stra ddi, bo sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu.

f) Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu theo chi dao cua
Thu tuong Chinh phu tai Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 va Chi thi s6
07/CT-UBND ngay 12/4/2017 cia UBND tinh vé vi¢c nang cao ky ludt, ky cuong,
dao dirc cong vu va dao dirc nghé nghi¢p cia CBCCVC trong cic co quan, don
vi, dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép‘tuc d6i méi hoat dong q’iéu hanh thu, chi ngan sach, phuong an huy
dong cac ngudn luc cho ngén sach, ddy manh thu hat va sir dung c6 hiéu qua moi
nguén lyc cho phat trién kinh té - xa hoi cta tinh; tiép tuc thu hat va danh mot

phan nguon luc cho dau tu cac cong trinh trong diém, tao dong lyc thuc day phat
trién kinh té - xa hoi.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién khoan bién ché va chi hanh chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/5/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP va thuc hién giao quyén ty chu tai chinh cho
cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/NDP-CP
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ngay 21/6/2021 cua Chinh pht va Théng tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022
cua Bo truéng Bo Tai chinh.

¢) Giao quyén tu chu tai chinh cho cac don vi sy nghiép cong lap dam bao
theo quy dinh (co thém don vi sw nghiép cong ldp tw dam bao chi thuong xuyén;
c6 thém don vi si nghiép céng ldp dam bdo tir 70% dén dwdi 100% chi thuong
xuyén, cé thém don vi sw nghiép céng lip tw dam bao tir 30% dén duwdi 70% chi
thwong xuyén va cé thém don vi su nghiép cong ldp tw dam bao tiv 10% dén dudi
30% chi thuong xuyén) so voi nam 2023.

d) Tiép tuc d6i méi thé ché vé doanh nghiép Nha nuée, xac dinh rd vai trd
quan 1y ctia Nha nude véi vai tro chu sé hitu tai san, von ciia Nha nudc; tach chic
nang chu so hiru tai san, von ciia Nha nude véi chic nang quan tri kinh doanh ciia
doanh nghiép Nha nudc; tap trung thyc hién sap xép, d6i méi doanh nghiép theo
10 trinh cua Chinh phu phé duyét.

d) Thuc hién t6t 16 trinh x6a bé dan bao cip qua gia, phi dich vu cong, tao
diéu kién cho cac don vi sy nghi¢p cong lap c6 du di€u kién hach toan day du chi
phi dau vao, dau ra theo quy dinh ctia Nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) To chuc trién khai c6 hiéu qua, kip thoi Ké hoach chuyén d6i s ung
dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) va dam bao hoan thanh 100% cac noi dung
trong ké hoach; xay dung va trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir tinh.

b) Duy tri, m6 rong hé thong co sé dit liéu dung chung, hé thong LGSP cia
tinh phuc vu két ndi cic nén tang dung chung cia tinh va cac bd, nganh.

¢) Pay manh viéc sir dung cic ung dung d trién khai mot cach c6 hiéu qua:
Hé théng Quan 1y van ban va Piéu hanh, Hé thong thu dién tir cong vy, Cong
thong tin dién tir tinh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lak... bao
dam an toan thong tin khi trao d6i van ban trén méi trudng mang.

d) Néang cao chét‘lu’(_)’ng cung cap thong tin trén Cong Théng tin dién tir
tinh, nhét la thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam béo tinh kip
tho1, day du, thuan tién trong truy cap, khai thac.

d) Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong tmg dung CNTT gin két chit ché
v6i chuong trinh CCHC. Tiép tuc trlen khai cung cap Dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo chi dao cua Chinh phu; tich
hop cdng thanh toan truc tuyén; tich hop Cong dich vu cong quoc gia; tich hop
giai phap xac thuc dién tir tap trung. SO hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC.

e) Ung dung CNTT hi€u qua, toan di¢n tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B phan tiép nhan va tra két qua céc cap, ting cudng trao doi, xtr Iy
ho so qua mang; bao dam tinh lién thong giita cac don vi trong quy trinh xir Iy thi
tuc, tin hoc hoa tdi da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

f) Chuyép déi‘ IPv6 cho Trung tam tich hop dir liéu: cac dich vu Internet co
ban: Email, phan mém tng dung ndi bg; Chuyén doi1 IPv6 cho két n61 WAN to1
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cac don vi; T6 chttc/Tham gia dao tao, tap huin nhan sy vé cong nghé IPv6; uu
tién dao tao cong nghé IPve-only, IPv6 cho 10T, Smart City.

g) Tiép tuc trién khai chtng thu s6 ¢4 nhan va co quan, t6 chtic cho cac don
vi truc thudc cac so, ban, nganh; UBND cap huyén, cap xa; cac to chirc chinh tri
xa hoi.

h) Thuc hién day du, kip thoi cac ché do bao cao trén Hé thong bao cdo cua
Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong theo dung yéu cau.

i) Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thuc va kién
thire vé CNTT trong xa hoi, dac biét 1a cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi
dan, to chuec, doanh nghiép tiép can voi cac dich vu cong truc tuyen Cong Dich
vu cong truc tuyén dap ung diy du cac chitc ning va yéu cau ky thuit theo
quy dinh.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Tb chire trién khai kip thot Ké hoach CCHC cua tinh: céc sd, ban, nganh,
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé xay dung K& hoach CCHC nam 2024 dam
bao chat lugng, hi€u qua, trong do can cu thé hoa cac nhiém vu CCHC cua tinh,
xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong rd trach nhi¢m.

b) Xéc dinh 13 trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac CCHC, trong d6
nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé toan bd nhiém vy CCHC thudc trach nhiém va thAm quyén cua
minh, ngay ca khi da phan cong hodc iy nhiém cho cép pho.

c) Tr,ién khai danh gia, xép hang cong tac CCHC nam 2023 trén dia ban
tinh bak Lak.

d) Xac dinh Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire dbi véi sy phuc vu clia
co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh (SIPAS) ndm 2024.

d) Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thire thiét thyc va thich hop; trong d6, chii trong viéc phdi hop va sir dung phuong
tién théng tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC
nha nuée tinh Pak Lak giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

e) Tiép tuc tang cudng cong tac gidm sat, thanh tra; kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC theo hudng dot xuat.

f) Chi dao thuc hién vé thu hut dau tu; giai ngan ké hoach dau tu vén ngan
sach nha nudc; phat trién doanh nghiép; murc do thue hién cac Chi tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi do HDND tinh giao; Ty 1é ting tong san pham trén dia ban
(GRDP).

IV. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC

Pé ké hoach hoan thanh va dat két qua cao, cac co quan, don vi dugc giao
nhiém vu khan truong ti€n hanh 1ap ké hoach va trién khai thyc hién theo diung
noi dung, nhiém vy, thoi gian dugc giao tai Phu luc kem theo.



V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu tru’o’ng cac s, ban, nganh Chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho trwe tiép trién khai va to chirc thwe hién cic nhiém vu sau

a) Xay dyng va td chure thuc hién ké hoach CCHC cua co quan, don vi, dia
phuong, xac dinh day du cac ndi dung, pht hop véi chi dao ctia Chinh phi, bo,
nganh Trung wong va ndi dung Ké hoach nay, giri vé S& Noi vu truée ngay
15/01/2024 dé tong hop bao cao UBND tinh.

b) Hoan thanh cac chi tiéu chu yéu cua K& hoach nay va thuc hién tbt cac
nhiém vu CCHC nam 2024 cua tinh (chi tiét tai Phu luc dinh kem).

¢) Tang cuong cong tac tu thanh tra, kiém tra, giam sat vé thue hién CCHC
tai cac co quan, don vi va bdo cao UBND tinh (qua So Noi vu) két qua thuc hién
cong tac CCHC cua don vi, dia phuong (dinh ky quy I, 6 thang, quy III, nam).

d) Tiép tuc thuc hign nghiém tic Quyét dinh s6 40/2020/QD-UBND ngay
18/12/2020 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém ngudi dung dau co
quan, don vi Nha nudc vé thuc hién CCHC trén dia ban tinh.

2. Giao cac co quan, don vi chiu trach nhiém chi tri va phéi hop trién
khai thuc hién cong taic CCHC

a) So Tu phap

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché. Cé trach nhiém huong
dan, theo di, d6n ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thyc hi¢n nghiém tac céac
quy dinh thyc hién nhiém vu nay. Pinh ky quy I, 6 thang, quy 111, nam bao cao
UBND tinh két qua thyc hién cac nhiém vu cai cach thé ché (giti vé So Ngi vu) dé
téng hop bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung cua tinh. Phéi hop
v6i cac co quan, don vi trong xdy dung, kiém tra, ra soat vin ban QPPL cia
HDND, UBND theo quy dinh.

- Chua dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé€ an, du an lién quan dén nhi¢m vu cai cach thé ché. Phoi hop véi céac
don vi lién quan thyc hi¢n nhiém vu ddm bao hiéu qua theo ké hoach d¢ ra.

b) So Noi vu

- Chu tri to chire thue hién va bao céo két qua thuc hién cac nhiém vu cai
cach to chuc bd may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu; co trach
nhiém hudng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hi¢n
nghiém tuc cac quy dinh thuc hién cdc nhi€ém vu nay. Phat hién kip thoi nhiing sai
sot, thuc hién khong ding quy dinh cta cic co quan, don vi khi trién khai thuc
hién cac nhiém vu nay; kip thoi xir 1y, hodc kién nghi xir Iy cac van dé thyc hién
trai voi quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, du 4n vé CCHC cua Trung vong. Phéi hop véi cac don vi lién quan
dén thyuc hién cac nhiém vu cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc, cai
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cach ché do cong vu, cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du 4n vé CCHC cua tinh
dam bao hi¢u qua.

- Chu dong phéi hop cac nganh lién quan thudng xuyén kiém tra, thanh tra
cong vu cac co quan, don vi, dia phuong vé thuc hién CCHC, gio lam viéc, dao
dtc cong vu bﬁng nhiéu hinh thirc; thue hién két luan kiém tra, thanh tra va chiu
trach nhiém trong viéc xur Iy va kién nghi xtr 1y theo thim quyén d6i v6i nhiing
don vi, ca nhan c6 tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha, tham nhiing.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chic thuc hién ké hoach kiém tra
cong tac CCHC trén dia ban tinh.

- T6 chire cac hinh thire tuyén truyén CCHC, thu hut su quan tim ciia cac
nganh, cac cap, cac doan thé tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC.

- Tham muu xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) cac co quan, don vi, tham
muu UBND tinh cong bo va xép hang Chi s6 CCHC déi1 vdi cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- Chu tri trién khai xac dinh va cong bd chi sb hai 10ng vé su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS) va dich vy cong.

- Pinh ky quy I, 6 thang, quy I1I, nam bao cao UBND tinh két qua thuc hién
céq nhi€m vy cai cach t6 chirc b may hanh chinh Nha nudc, xay dung, nang cao
chat luong doi ngli CBCCVC va tinh hinh thyc hién nhiém vy CCHC chung
cua tinh.

c) Van phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan tham muu UBND tinh trién
khai cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; tham muu
ban hanh cac Ké hoach dung thoi gian quy dinh; hudng dan, theo ddi, don dbc,
kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh thuc hién
nhiém vu nay. Pinh ky quy I, 6 thang, quy III, nim bao cao UBND tinh vé két
qua thuc hién cac nhi€ém vu cai cach TTHC; thyc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong theo chirc nang, nhiém vu phu trach (giri vé S& Ngi vu) dé tong hop bao
cao tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung cua tinh.

d) So Tai chinh

Chu tri, tham muu UBND tinh thyc hién nhi€ém vu cai céch tai chinh cong;
hudéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hi¢n nhiém
vu nay. Pinh ky quy L, 6 thang, quy I1I, ndm bao cio UBND tinh vé két qua thuc
hién cac nhiém vu cai cach tai chinh cong (giti vé So Ngi vu) dé tong hop bao céo
tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHC chung cta tinh. Trén co s dé nghi cta céac
don vi can ctr kha nang can ddi ngan sach S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh
giao du toan cho céc don vi dé thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

d) S6 Théng tin va Truyén théng

- Chu trl, phdi hop v6i céc s, ban, nganh va UBND cac huyén, thj x4, thanh
pho trién khai cac chuong trinh, ké hoach, du an img dung CNTT hi¢n dai hoa
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cong tac hanh chinh; gin két tng dung CNTT trong CCHC véi nhiém vu phat
triéen Co quan dién ttr, Chinh quyén dién tir tai dia phuong theo Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phii vé mot sd nhiém vy, giai phap trong
tam phat trién Chinh phu dién ttr giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.

7 - Chi tri, phéi hop v&i cac co quan, dm} vi cap nhat cac TTHC du diéu kjén
deé cong khai 1én H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dong bd véi Cong
dich vu cong quoc gia.

- Béy manh céac hoat dong kiém tra, ‘theo doi va tham muu UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC cua tinh chi dao kip thoi vé viéc hoat dong ing dung CNTT trong
co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh.

- Binh ky quy I, 6 thang, quy III, nam bao cao UBND tinh vé két qua thuc
hién ce‘ic nhiém vu )gé}f dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so6
(gui vé So Noi vu) dé tong hop bao cao tinh hinh thyc hién nhiém vy CCHC chung
cua tinh.

- Chi dao, phdi hop v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Dak Lik,
Cong thong tin dién tir cta tinh, Pai truyén thanh truyén hinh huyén, thi x4, thanh
phé, Pai truyén thanh x4, phudng, thi tran phdi hop S& Noi vu thuc hién cong tac
truyén thong vé CCHC.

e) S& Ké hoach va Pdu tw

Chu tri, tham muu UBND tinh thyc hi¢n nhi¢ém vu, giai phap vé thu hat dau
tu; giai ngan ke hoach dau tu von ngan sach nha nudc; phat trién doanh nghiép;
muc do thuc hién cac Chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND tinh giao; Ty
I¢ tang tong san pham trén dia ban (GRDP). Dinh ky quy I, 6 thang, quy I1I, nam
bao cao UBND tinh v€ két qua thyc hién cac nhiém vu trén (gui ve So Noi vu) dé
tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung cua tinh.

/) 86 Gido duc va Pao tao, So' Y té

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan lién quan trién khai nhiém vy nang cao
chat lugng dich vu hanh chinh cong linh vuc giao duc, y té.

- Chu tri trién khai thyc hién phuong phap do ludng mirc do hai long cta
nguoi dan do1 vai dich vu y té€ cong, gido duc cong.

@) Dai Phat thanh va Truyén hinh Pdk Lik

- Chu tri, phdi hop to chirc Chuong trinh “Dén héi - Thii trudng cac co
quan hanh chinh Nha nudce tra 161,

- Chu dong phéi hop v6i S6 Noi vu va cac co quan co lién quan dé kip thoi
cap nhat tin, bai vé cong tdic CCHC hang ngay, hang tuan trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh.

h) Bdo Pdk Lk

Thudng xuyén cai tién va nang cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang
CCHG; kip thot dua tin, ¥ kién cua nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh
trong thuc hi¢n cong tac CCHC trén dia ban tinh.
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i) Cong Thong tin dién tir cia tinh

Thuong xuyén cap nhat kip thoi thong tin vé cha truong, dudng }6i cua
Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va thong tin kip thoi vé viée trién khai
CCHC cua tinh.

k) Pé nghi Uy ban Mt trin Té quéc Viét Nam tinh va céc doan thé tinh

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyen thong
nham tao su ung ho va tham gia ctia c4 nhan, t6 chtrc d6i véi cong tac cai CCHC,
dpng thoi giam sat viéc thyc hién cong tac CCHC, nhét 13 giai quyét TTHC cho
to churc va ca nhan.

- Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long d6i véi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh Nha nudec.

Trong qua trinh to chirc thuc hién Ké hoach nay, neu gap kho khan, vuong

mac, Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cap huyén, UBND cép xa
phan anh vé S& Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét chi dao./.
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