CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 55/2024/NP-CP Ha Néi, ngay 16 thang 5 ndm 2024

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luit Bio vé quyén loi nguoi tiéu diung

Can cur Ludt T6 chitc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua doz
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chike Chinh phit va Ludt Té chike chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 ndm 2023;
Theo dé nghi ciia B truwomg Bé Cong Thuong;
Chinh phu ban hanh Nghij dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt Bdo

vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét khoan 9 Diéu 3; khoan 2 Piéu 9; khoan 2
Diéu 13; khoan 5 Piéu 23; khoan 5 Didu 28; khoan 3 Diéu 32; khoan 5 Diéu 33;
khoén 4 Piéu 37; khoan 5 Diéu 39; khoan 3 Diéu 40; khoan 3 Diéu 45; khoan 3
Diéu 47 va khoan 2 Piéu 73 cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

I. Ngudi c6 anh huong la chuyén gia, nguoi c¢6 uy tin, nguoi duge xa hoi
chu y trong linh vye, nganh, nghé cu thé dugce td chire, ca nhan kinh doanh tai
tro dudi moi hinh thirc dé str dung hinh anh, 11 khuyén, khuyén nghi cia ngudi

nay nhdm xuc tién thuong mai hoic khuyén khich nguoi ti€u dung mua, st
dung san pham, hang hoéa, dich vy, thugec mdt trong cac truong hop sau:

a) Nguoi co trinh dg, chuyén mon, kinh nghiém trong linh vuc, ngémh
nghé cu thé, dugc co quan, to chirc cé tham quyen cong nhén;

b) Nguoi tiéu biéu, c¢6 nhiéu cong lao, dong gop, co uy tin trong xa hoi,
linh vuc, nganh nghé cu thé, duoc co quan, tb chirc ¢ thdm quyén cong nhén;



¢) Ngudi duoc xi hoi chd ¥, ¢6 lugng ngudi quan tim, theo doi dang ké
trén phuong tién truyén thong hodc ¢ tai khoan cé du diéu kién tham gia cac
chuong trinh quang cdo, kinh doanh trén céc nén tang so.

2. Nén tang sb 16n quy dinh tai khoan 4 Piéu 39 Lu4t Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung la nén tang s6 phuc vu giao dich dién tu dugc thiét lap, van
hanh dé phuc vu hoat dong kinh doanh trén khong gian mang va dap ing mot
trong céc tiéu chi sau:

a) C6 tir 3.000.000 tai khoan ngudi sir dung hoat dong hing nim tai
Viét Nam tr& 1én theo quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién tir. T6 chic, ca
nhan kinh doanh c6 trach nhiém tu xac dinh sb lugng tai khoan nguoi sir dung
hoat dong trén nén tang s6 do minh thiét lap, van hanh;

b) La nén tang sd trung gian quy md 16n, rat 1én phuc vu giao dich dién tir
theo quy dinh ctia phéap luat vé giao dich dién tir.

Chuong 11
TO CHUC THUC HIEN HOAT })()NG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM

Diéu 3. T chirc thwe hién hoat dong hwong ing Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam

1. Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam dugc t6 chirc hiang nam nham:

a) Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong ctia cong tic bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung vadi sy phat trién on dinh, bén viing cua xa héi va dat nudc;

b) Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép ludt va cac chinh sich vé bao vé
quyén lgi nguoi tiu dung;

¢) Tao co s& dé huy dong, tap trung nguf?m lue, sy quan tam, hudng ung,
tham gia ctia toan xa hoi doi voi cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung;

d) Gop phan xdy dung mét mdi truong tiéu ding lanh manh cho ca nguoi
tiéu ding va céc to chirc, ca nhan kinh doanh; gilr 6n dinh va tao dong luc phat
trién, d6i mdi, sang tao cho nén kinh té dat nudc;

d) Nang cao trach nhlem khuyén khich su hop tac va phdi horp gilra cac co
quan quan ly nha nudc, cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung, céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc thyuc hién cac hoat dong bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung.



2. Cac hoat dong hudng img

a) Cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, dio tao, tap huén vé phap luit bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung va k¥ nang tiéu dung dé huy dong, tap trung sy quan
tAm, hudng (mg, tham gia cta toan xa hoi ddi voi cong tac bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung;

b) Céc hoat dong cong cdng thu hut sy tham gia cta s6 lugng 16m nguoi tiéu
dung va céc co quan, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan;

c) Céc hoat dong nam trong khuon khd k& hoach, du 4n, d& 4n, chuong trinh,
hoat déng cip qudc gia vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding do Thit tuéng Chinh
phu ban hanh;

d) Céc hoat déng khac hudng tmg Ngiy Quyén cla ngudi tidu ding
Viét Nam.

3. K& hoach tb chiic hoat dong huéng tng

a) B6 Cong Thuong chu tri, pho1 hop vai cac bg, nganh cé lién quan va
Uy ban nhén dan cic tinh, thanh pho truc thudc trung wong, co quan, to chuec,
ca nhan ¢ lién quan lya chon chu dé phat dong, xay dung ké hoach trién khai
cu thé; hudéng dan, chi dao, to chirc thuc hién Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam hiing nam, bao dam thiét thuc, hidu qua, tiét kiém;

b) K& hoach to chirc hoat dong hudng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam dugc thuc hién thuong xuyen lién tuc trong ca nam, dac biét
tdp trung vao thang cubi nim va 3 thang ddu nim, cao diém tir ngay 01 dén
ngay 20 thang 3 hang nim.

Chwong III
BAO VE QUYEN LOQINGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH VOI
CA NHAN HOAT DONG THUONG MAI DQC LAP, THUONG
XUYEN, KHONG PHAI PANG KY KINH DOANH

Piéu 4. Trach nhiém ciia ¢4 nhin hoat dong thwong mai dc lap,
thwong xuyén, khong phai ding ky kinh doanh hoat dgng trong pham vi
chg, trung tam thwong mai

C4 nhén hoat dong thuong mai dgc lap, thuong xuyén, khong phai de‘mg ky
kinh doanh hoat dong trong pham vi chg, trung tam thuong mai, ngoai viéc thuc
hign céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Luat Bao vé quyen loi ngudi
tiéu dung phai thyc hién diy du cac trach nhiém quy dinh vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung theo ndi quy do td chirc quan 1y chg, trung tim thuong mai ban
hanh theo quy dinh cua phap luét.



Piéu 5. Trach nhiém cia to chirc quan Iy cho, trung tim thwong mai

1. Ban hanh ndi quy theo quy dinh cua phap ludt trong do pha1 co céc ndi
dung co ban vé bao vé quyen loi ngudi ti€u dung, bao gébm: quyén va trach
nhiém ctia ngudi tidu ding, ngudi ban hang; ngudi ¢ trach nhiém tiép nhén,
giai quyét yéu cau, phan anh ctia nguoi tiéu dung va bién phép xit Iy vi pham.

2. Hoa giai tranh chép giita ngudi tiéu diing va nguoi ban hang trong pham
vi chg, trung tdm thurong mai khi dugc yéu cau.

3. Dét va duy tri hoat dong cua cén d6i chung, thiét bi do luong tai cac
chg, trung tdm thuong mai dé ngudi tiéu dung tu kiém tra vé sé lugng, khéi
lwong hang héa. Can dbi chimg, thiét bi do luong phai dugc kiém dinh va con
trong thoi han kiém dinh theo quy dinh cta phép luat vé do ludng.

4. Thudng xuyén giam sat chét lugng, s6 luong cua hang hoéa, can dbi
ching, thiét bi do luong trong khu vyc cho, trung tdm thuong mai.

3. Thiét 1ap, niém yét cong khai duong day nong dé tiép nhan, giai quyet
yéu cau clia nguoi tiéu dung phi hgp véi cap do cho, trung tim thuong mai da
dugc phan loai theo quy dinh cta phap luat.

6. Dinh ky 06 thang mét lan théng bdo, phdi hop véi cic co quan chire
ning ve thuong mai, quan ly thi trudng, an toan thue pham, tiéu chuan do
lwong va chét luong trong viéc kidm soét chét lugng, s6 luong, ngudn gbc, an
toan thuc pham d6i v6i hang héa, dich vu trong pham vi chg, trung tdm thuong
mai do minh quan ly.

7. Bao cao co quan c6 tham quyén trong truong hop phat hién hanh vi vi
pham phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding va quy dinh ctia phap luét
c6 lién quan khac.

8. Xir ly vi pham theo ndi quy da dugc ban hanh theo quy dinh ctia phap luét.

. C!mo‘ng v ‘ A .
HQP PONG GIAQ KET VOT NGUOI TIEU DUNG,
HOQP PONG THEO MAU, DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Diéu 6. Yéu cAu chung ddi véi hop dong giao két véi nguoi tiéu dung,
hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Hop ddng giao két v6i ngudi tiéu dung, hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung phai dap ing du céc yéu cau sau:



1. Ngon ngit sir dung la tiéqg Viét va c6 thé thoa thugn sir dung thém tiéng
khéac theo quy dinh tai khoan 2 Dicu 23 cuia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Trong truong hop giao két bang vin ban gidy, ¢& chit nho nhét 1a 12
theo loai chit Times New Roman hoéc kich c¢& tuong duong.

3. Mau chir va mau nén thé hién ndi dung van ban phai tuong phan nhau.
4. B cuc, thiét ké vin ban phai rd rang, dé theo doi.

5. Noi dung phai rd rang, dé hiéu va phai tuan thu quy dinh ctia phap luat
vé bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Pidu 7. Trach nhiém diang ky hop dong theo miu, di¢u kién giao
dich chung

1. Trudc khi sir dung hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung thudc
Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky do Tht tuéng Chinh pha
ban hanh, sira dbi dé giao két véi ngudi tiéu ding, td chire, c4 nhan kinh doanh
phai thuc hién viéc ddng ky vdi co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Nghi dinh nay.

2. Hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung chi duoc sir dung dé
giao két hodc ap dung dbi voi nguoi tiéu dung khi viéc dang ky duge hoan
thanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 cta Nghi dinh nay. Trong trudng hop
ngu&xi tiéu dung thanh toan trudc khi giao két hgp dong theo mau, diéu kién
giao dich chung hodc thyc hién viéc dit coc, ky quy, cac bién phap bao dam
thue hién nghia vy khac lién quan dén viéc giao két hgp dong theo mau, diéu
kién giao dich chung thi t chic, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc diang
ky va cbéng khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dé nguoi tidu
dung biét v& ndi dung ctia cac vin ban nay theo quy dinh tai khoén 2 Didu 12 cua
Nghi dinh nay trudce khi thue hién viée thanh toan hodc cac bién phap néu trén.

3. Trude ngay 31 thang 01 hing nim, t chirc, c4 nhan kinh doanh ¢ hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung thuéc Danh muc san phém, hang
hoda, dich vu phal dang ky do Thu tudng Chinh phu ban hanh, sua doi o trach
nhiém gui bao cao tinh hinh déng ky va ap dung hop ddng theo miu, didu klen
giao dich chung t&i co quan c6 thim quyén tiép nhan ding ky theo Méu s6 01
tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 8. Hd so va hinh thirc diing ky hgp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung

1. H6 so ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bao gdm
cac tai li¢u sau day:



a) Don ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau
s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

b) Du théao hop dong theo mau, didu kién giao dich chung bang tiéng Viét.

2. Ho so dang ky c6 thé nop tryc tiép hodc qua buu dién hoic truc tuyén
trén moi truong dién tir vai so lugng 01 bd cho co quan quan ly nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tidu dung theo quy dinh tai Diéu 14 cia Nghj dinh nay.

Picu 9. Tiép nhén hd so

1. T4 chire, ca nhan kinh doanh ndp hd so dugc nhan phiéu tiép nhéan hd
so, trong do6 ghi rod thoi gian nhén va ngay tra két qua.

2. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhén hd so, co quan cé
tham quyén tiép nhan ding ky c6 trach nhiém kiém tra tinh day du, hop 1é cta
hd so. Truong hop ho so chua day du, hop 1€, co quan c6 tham quyén tiép nhéan
dang ky thong béo bang vian ban theo Mau s 03 tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay dé t chirc, ca nhan kinh doanh stra ddi, bd sung hd so. Trudng
hop ho so day du, hop 18, co quan c6 thdm quyén tién hanh thdm dinh hd so
theo quy dinh tai Diéu 10 ciia Nghi dinh nay.

Piéu 10. Tham dinh hd so diing ky

1. Co quan cé thAm quyén tiép nhén dang ky tién hanh tham dinh hd so
dang ky trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1€ theo quy
dinh tai Piéu 9 ctia Nghi dinh ndy va c6 thé dugc gia han thém t6i da khong
qua 30 ngay trong truong hop phire tap. Trong truong h0'p gia han, co quan cé
thim quyén tiép nhan ding ky théng bao kip thdi cho to chirc, ¢ nhan kinh
doanh vé thoi gian va ly do gia han.

2. Trong qué trinh thim dinh hd so dang ky, co quan cé tham quyén tiép
nhan diang ky cé quyén yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh giai trinh vé céc
van de can thiét lién quan dén ndi dung dang ky.

Picu 11. Pham vi thim dinh hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung

Co quan c6 tham quyén quy dinh tai Diéu 14 ctia Nghi dinh nay tham dinh
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d6i voi cac ndi dung sau:

1. Noi dung quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu 23 cta Luit
Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

2. N6i dung khong duogc phép quy dinh tai Diéu 25 ctia Luat Bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.



3. N6i dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 38 cuia Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu diing dbi véi hop dong theo mau trong giao dich tir xa.

4. Néi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 42 ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung do6i véi hop dong theo mau vé cung cap dich vu lién tuc.

5. Ndi dung quy dinh tai Diéu 6 ctia Nghi dinh nay.
Diéu 12. Hoan thanh viéc ding ky

1. Trudmg hop hd so cia td chic, ca nhan kinh doanh tuan thu day du quy
dinh tai Piéu 11 ctia Nghj dinh nay, co quan c6 thim quyén tiép nhan ding ky ra
théng béo vé viéc hoan thanh ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo Mau sb 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Trudng
hop hd so cua té chire, c4 nhan kinh doanh khéng tuan thi day du quy dinh tai
Diédu 11 ctia Nghi dinh nay, co quan c6 thAm quyén tiép nhan dang ky thong
béo bang vin ban két qua thAm dinh hd so va néu 13 1y do hd so chua hoan
thanh ding ky theo Mau s6 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Sau khi hoan thanh thu tuc ding ky, théng tin vé t chirc, ca nhan kinh
doanh va ban hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung da hoan thanh
dang ky dugc cong bd cong khai va luu trit trén cong thong tin dién tir cia co
quan c6 thAm quyén tiép nhan ding ky. T6 chiic, c4 nhan kinh doanh ¢6 trach
nhiém cdng bd cong khai théng bao hoan thanh ding ky va ban hop dong theo
méu, didu kién giao dich chung di hoan thanh ding ky theo hinh thic niém yét
& vi tri d& nhin thé.y tai tru s&, dia diém kinh doanh va ding tai trén cong thong
tin dién tu, phan mém Umg dyung (néu co) trong toan bo thoi gian ap dung ban
hop dong theo mau, didu kién giao dich chung do.

Piéu 13. Ping ky lai hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T chirc, ca nhan kinh doanh phai ding ky lai hgp dong theo mau, diéu
kién giao dich chung trong trudng hop sau:

a) Khi phap luat thay d6i lam thay dbi noi dung ctia hop ddng theo mAu,
diéu kién giao dich chung;

b) T4 chirc, c4 nhéan kinh doanh thay dbi hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung;

¢) Khi toan bd hodc mdt phan hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung bi hiy bo hodc sitra doi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 cua Nghi
dinh nay.



2 To chirc, ¢4 nhén kinh doanh thyc hién thu tuc ding ky lai hop dong
theo méu, diéu kién giao dich chung va céng bd cong khai sau khi hoan thanh
thi tuc dang ky lai nhu trudmg hop ding ky lan dau theo quy dinh cua Nghi
dinh nay.

Piéu 14. Tham quyén kiém soat hop ddng theo mAu, didu kién giao
dich chung

1. Co quan quan ly nha nuge vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thudce
Bo Céng Thuong c6 thim quyén kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung trong trudng hop hop dong theo mau, didu kién giao dich chung
dugc p dung trén pham vi tir hai tinh, thanh phé truc thude trung wong tré 1én.

2. Co quan quan ly nha nudc ve bao vé quyén loi nguoi tiéu | dung thude
Uy ban nhan dén cap tinh ¢6 thdm quyen kiém soat hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung trong truong hogp hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung
dugc ap dung trong pham vi tinh, thanh phé truc thudc trung wong do.

3. Kiém soat hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung bao gdm viéc
kiém soat hop dong theo mau, didu kién giao dich chung thudc Danh muc san
pham hang hoa, dich vy phai dang ky do Thu tuong Chinh phu ban hanh, stra
d6i va kiém soét hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khong thudc
pham vi phai dang ky.

Piéu 15. Huy bo, sira d6i hop dong theo miu, dleu kién glao dich
chung theo yéu ciu cia co quan quan Iy nha nuwée vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung

1. Co quan quan ly nha nuge vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung theo thdm
quyén quy dinh tai Dleu 14 ciia Nghi dinh nay tuy minh hodc theo dé nghi cua
ngum tiéu dung hogc t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dung
yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh huy bo hodc stra d6i toan bd hodic mot phan
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung bt cir lic nao phat hién hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung vi pham phép luét vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2.Th chuc ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém phéi hop vé6i co quan quan
Iy nha nude vé bao vé quyén loi ngum tiéu dung trong viéc bao cdo, cung cap
thong tin, giai trinh lam rd cac ndi dung trong hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung trong trudng hop 6 yéu cau cua co quan quan ly nha nudce vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai sira df)i, htiy bé ndi dung vi pham trong
thoi han 30 ngay, k€ tir ngay nhén duge yéu cau cta co quan quan ly nha nuéce
vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, trir truong hop phuc tap thi duge gia han



thém téi da 90 ngay theo quyét dinh ctia co quan quan ly nha nudce vé bao vé
quyéen lgi nguoi tiéu dung.

Trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay hoan thanh viéc stra d6i, hay
bo ndi dung vi pham néu trén, té chirc, ca nhan kinh doanh phai cong khai hop
dong theo méu, diéu kién giao dich chung d4 sira dbi, huy bo noi dung vi pham
theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thé‘iy tai tru so, dia diém kinh doanh va
dang tai trén cdng thong tin dién tir, phdn mém tmg dung (néu c6) va phai thong
bao cho ngudi tidu ding di giao két hop dong dé ap dung diéu kién giao dich
chung méi va giao két lai hop dong theo mau trong trudng hgp ngudi tiéu dung
¢6 yéu cau.

Pidu 16. Phdi hop trong kiém soit hgp dong theo miu, diéu kién giao
dich chung

1. B6 Cong Thuong va Uy ban nhéan dan cép tinh c6 trach nhi¢m phdi hop
trong cong tac quan ly nha nudc vé kiém soat hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung theo phép ludt vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Trudce
ngay 25 thang 12 hﬁng nam, co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding thude Uy ban nhén dén cép tinh c6 trach nhiém gui bao cdo
tinh hinh kiém soét hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung trén dia ban
tinh, thanh phd truc thude trung wong cho giai doan tir ngay 15 thang 12 nim
trude dén ngay 14 thang 12 cta ky bdo céo cho co quan quan ly nha nudc Ve
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thuoc Bo Cong Thuong theo Mau s6 06 tai
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop can thiét, co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén
lgi nguoi t1eu dung tham van y kién ctia co quan quan 1y nganh, linh vuIc, dia
phuong vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Mau s6 07 tai
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Co quan quan ly nganh, linh vuc,
dia phuong trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh cé trach nhiém phéi
hop véi co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
viée kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh
ctia phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va ¢ trach nhiém tra 16i dé
nghi tham van cia co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
dung trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc d& nghi tham vén.

3. Theo yéu cau dot xuét vé bao vé quyé“:n loi nguoi tiéu dung, co quan
quan ly nha nudce vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thugc Bd Cong Thuong
¢6 thé d& nghi co quan quén 1y nganh, linh vue, dia phuong phdi hop cung cap
danh sach td chitc, c4 nhan kinh doanh ap dung hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung trong giao dich véi nguai tiéu dung. Co quan quan ly nganh,
linh vuc, dia phuong c6 trach nhiém phdi hop cung cap ding thoi han va noi
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dung theo d& nghi ctia co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thudc Bo Cong Thuong.

4. Hinh thirc bao céo, phuong thirc giri va nhan bao céo tai Diéu nay dugc
thuc hién theo quy dinh phap luat vé ché do béo céo cia co quan hanh chinh
nha nudec.

Chuwong V
TRACH NHIEM POI VOI SAN PHAM,
HANG HOA CO KHUYET TAT

Piéu 17. Bién phap cin thiét dé ngirng cung cip sin pham, hang héa
¢6 khuyét tat

1. Trir trvong hop phap luat ¢c6 quy dinh khéc, trong vong 24 gio ké tir
thoi diém phat hién ra san pham, hang héa c6 khuyet tat hodc nhan dugc yéu
cdu clia co quan quan ly nha nudéc co thim quyen to chire, ca nhan kinh doanh
phai thuc hién ngay cac bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cp san pham,
hang hoa c6 khuyét tat trén thj truong.

2. Céc to chire, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém trudc ngudi tiéu
dung va phap luéat vé viéc cham tré thyc hién viéc ngimg cung cap san pham,
hang hoa c6 khuyét tat trén thi truong.

Pi¢u 18. Trich nhiém cong khai, thong bdo cong khai viéc thu hoi sén
phim, hang héa c6 khuyét tit

1. Trudong hop san pham, hang hoa c¢é khuyét tat thugc nhém A theo quy
dinh tai diém a khoan 1 hodc diém ¢ khoan 1 Diéu 33 Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thi trong thoi han 03 ngay lam vigce ké tir thm diém phat hién
ra san pham, hang hoa cé khuyet tat hodc nhén dugc yéu cau thu hoi cua co
quan quan ly nha nudc co tham quyén, td chirc, c4 nhan kinh doanh phai tién
hanh céc tréch nhiém cong khai va thong béo cong khai vé san pham, hang héa
c6 khuyét tat va viée thu hdi san phim, hang héa d6 theo quy dinh tai diém b
va ¢ khoan 2 Piéu 33 Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Trudmg hop san pham, hang hda cé khuyét tat thudc nhém B theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu 33 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thi
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir thoi diém phét hién ra san pham, hang
hoa cd khuyét tat hodc nhan dugc yéu cau thu hoi cua co quan quan ly nha nudc
c6 thdm quyén, td chirc, ca nhan kinh doanh phai tién hanh trach nhiém cong
khai v& san phdm, hang héa c6 khuyét tat va viéc thu hdi san pham, hang héa
d6 theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 33 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.
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3. Truong hop phép ludt ¢6 quy dinh khac vé thoi han tién hanh cac trach
nhiém cong khai, théng bao cong khai vé san phdm, hang hoéa cé khuyét tat va
viéc thu hdi san phdm, hang héa d6 quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay
thi td chire, cd nhan kinh doanh thuc hién viéc céng khai, théng bao cong khai
vé san pham, hang héa c6 khuyét tat va viéc thu hoi san pham, hang héa d6
theo thoi han quy dinh cua phép luét khac.

Piéu 19. Bio cdo co quan nha nwée c6 tham quyén vé viéc thu hoi sin
pham, hang héa c6 khuyét tat

1. Trude khi tién hanh viéc thu hdi san phdm, hang héa c6 khuyét tat, to
chirc, ca nhan kinh doanh c¢é trach nhiém béo cdo co quan quan ly nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va co quan quan Iy nha nudc cé lién quan
theo Mau s6 08 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Trur truong hop phap luat c6 quy dinh khéc, trong thoi han 05 ngay 1am
viée ké tir thoi diém két thuc vige thu hoi san phdm, hang héa c6 khuyét tat
hodc ké tir ngay nhén dugc yéu cdu bdo céo cua co quan quan Iy nha nuée ve
bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung va co quan quan ly nha nude cd lién quan, tb
chirc, ¢4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém bao cdo két qua thuc hién viéc thu hdi
t6i cac co quan nay theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Truong hop viéc thu hoi san phim, hang héa c6 khuyét tat dugc tién
hanh chi trén dia ban 01 tinh, thanh phé truc thude trung wong, to ChL’IC,‘ ca nhan
kinh doanh guri bao cdo viéc thu hdi téi co quan quan ly nha nude vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thude Uy ban nhan dan cap tinh va co quan chuyén
mén cép tinh noi thuc hién thu hdi.

Truong hop viée thu hdi san phém, hang hoa co khuyét tat duqq tién hanh
trén dia ban tir 02 tinh, thanh pho truc thugc trung wong trd 1€n, to chire, ca
nhén kinh doanh giri bao c4o viéc thu hdi téi co quan quan 1y nha nude vé bao
vé quyén loi ngudi tidu ding thudec Bd Cong Thuong va co quan quan 1y nha
nude c6 lién quan & trung wong dé kiém tra, theo ddi; dong thai bao cdo téi co
quan quén ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va co quan chuyén
mén cap tinh noi thuc hién thu hdi dé céc co quan nay phdi hop kiém tra, theo
dai viée thu héi tai dia phuong.

Pic¢u 20. Nguon thong tin, dir liéu dé xdc dinh cu thé nhém sin phiam,
hang héa c6 khuyét tit

1. Viéc xéc dinh cu thé nhém san phflm, hang hoa co khuy‘ét tat theo quy
dmh tai Nghi dinh nay duqc thuce hién theo quy dinh tai khoan 4 Dieu 3 va khoan 1
Dieu 33 Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.
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2. Viéc xac dinh cu thé nhém san pham, hang hoa c¢6 khuyét tat c6 thé dua
trén mot, hodc mot so cdn cir hodc ngudn thong tin, dir liéu sau:

a) Thong bdo, canh bao cua co quan cé tham quyén cua cac quoc gia va
vung lanh tho;

b) Thong bao, canh bao cua cic t6 chirc quic té ma Viét Nam 1a qubc gia
thanh vién;

¢) Ban 4n, quyét dinh cua Toa an;
d) Thong tin, canh bao tlr cac co quan quan ly nha nudc chuyén nganh;

d) Quyet dinh thu hdi san phdm, hang héa c¢é khuyét tat cia co quan c6
tham quyén van con hiéu luc;

e) Xac dinh vé nhém san phim, hang héa c6 khuyét tat cta t6 chuc, ca
nhan kinh doanh;

g) Cac ngudn thong tin, dit liéu khdc ma co quan quan Iy nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tidu ding, co quan quan ly nha nude ¢6 lién quan c6 thé
chirng minh dugc tinh xac thuc hodc c6 du co so khoa hoc.

3. T chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém tu minh xac dinh chinh xac
nhom san phém, hang hoa c6 khuyét tat dé thuc hién chuong trinh thu hdi theo
quy dinh va phai chiu trach nhiém toan dién d6i véi viée xac dinh cu thé nhém
san pham, hang héa c6 khuyét tat quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Truong hop cé can cir cho rang viée xac dinh cu thé nhém san phém,
hang héa c6 khuyét tit cia t6 chire, c4 nhan kinh doanh 1a khong phu hop, co
quan quan ly nha nudc vé bao v¢ quyen loi ngudi ti€u dung, co quan quan ly
nha nudc co lién quan c6 quyén yéu cau té chire, ca nhan kinh doanh diéu chinh
lai cho phut hop dé tién hanh trach nhiém thu h6i san phdm, hang hod c6 khuyét
tat theo ding nhom san phém, hang hoéa cé khuyét tat da duogc xac dinh lai va
theo diing quy dinh cua phap luat.

Diéu 21. Co quan quéan Iy nha nwée chiu trich nhiém kiém tra, theo
ddi viéc thure hién thu hoi sin phim, hang hoa c6 khuyét tat

1. Co quan quan ly nha nude vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va co
quan quan ly nha nuéc cé lién quan ¢ trach nhiém tiép nhan bao céo ciia td
chirc, c4 nhén kinh doanh va kiém tra, theo ddi viéc thye hién thu hoi san pham
hang hoé c6 khuyét tat theo quy dinh tai Pidu 32, Diéu 33 Luét Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.






