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Dlik Llik, ngayci~ thang 9 nam 2016

BAOCAO
Cfmg tac giiii quyet khi~u nai, t6 cao nam 2016
Phuc V\l kY hop thrr 02 Qu6c hQikhoa XIV
(S6Zi¢u tinh tirngay 15/8/2015 din 15/8/2016)

Thuc hi n Cong van s6 19811TTCP-KHTCTHngay 27/7/2015 cua Thanh
tra Chinh phu ~viec bao cao cong tac giai quyet khieu nai, t6 cao nam 2016 phuc
vu ky h9P thir 02 QU6choi kh6a XIV; Uy ban nhan dan tinh D~k L~k bao cao
cong tac giai uyet khieu nai, t6 cao nam 2016 (s6 lieu ill ngay 15/8/2015 d€n
15/8/2016) tre dia ban tinh nhu sau:

I. QVAT CHUNG vE TiNHHiNH KHIEv N~, TO cAo
Trong th i gian ill thing 8 nam 2015 d€n nay, tinh hinh khieu nai, t6 cao tren

dia ban tinh D:' L~ giam so voi cung ky nam truce v€ s6 hrot nguoi nhung tang v€
s6 vu viec, D~c biet c6 mot s6 cong dan lien k€t keo d€n tl,l t~p dong nguai ~i Tf\! sa
Ti€p cong dan ua tinh d€ gay ap ll,l'Cv&ico quan nha nu&c lam anh huang d€n an
ninh tr~t t\]' tre dia ban. M9t s6 V\l khi€u n~i, t6 cao m~c du da duQ'ccac co quan c6
thAmquy€n gia quy€t dung phap lu~t,n9i dung khi€u n~ikhong c6 tinh ti€t m6'iphat
sinh, V\l vi~c d duQ'ccac cftp,cac nganh t6 chuc ti€p nhi~u l§n va c6 nhi~uvan ban
tra 1m, huang d~ nhung cong dan vftnchua d6ng tinh va lQ'id\mg s6 dong d€ gay ap
ll,l'clam anh hu g d€n ho~t d9ng chung cua co quan nha nu&c.N9i dung khi€u n~i,
t6 cao t~p trun chu y€u trong linh V\]'Cdfttdai, b6i thuang giai ph6ng m~t bkg, ch€
d9 chinh sach, 1€ quan ly kinh t€, tai chinh...

, DuQ'cSl,l'Fuan tam lanh d~o, chi d~o cua Tinh uy, HDND, UB~ tinh" Sl,l'c6
gang cua cac CAp,cac'nganh' cong tac tiep dan, xu ly dan thu, giai quyet·khieu n~i,
t6 cao da d~t d Q'Cnhung k€t qua nhftt diM, nhi€u V\l vi~c phuc t~p da duQ'ccac co
quan c6 thAm uy€n xem xet, giai quy€t kip thai, bao v~ quy€n, lQ'iich hqp phap .
cua cong dan.

VA CONG TAC TIEP CONG DAN, xU LY BON TOO, GW
N~,T6cAO

1. Cong tac ti~p cong dan:
- Trong y, cac dp, cac nganh trong tinh ti€p 5.264 luqt cong dan d€n khi€u

n~i, t6 cao, ki n nghi, phan anh, g6m 3.248 V\l vi~c (KN 648 V\l, TC 103 V\l,
KNPA 2.497). 0 v&i cung ky (15/8/2013 d€n 15/8/2014) giam 236 luqt nguai,
tang 269 V\lvi~ ; trong d6 c6 15 doan dong nguai (512luqt nguai/15 V\lvi~c). N9i
dung C\lth€ nh sau:



+ v~khieu ai 648 vu, g6m: D~t dai 466 vu viec (72%), tu phap 29 V\1viec
(4,5%), ch~ dQ chinh sach 29 vu viec (4,5%), che dQ cong chirc, vien chirc 06 vu
viec ( 1%) nha cira, I'i san 10vu viec (1,5%) va cac n9i dung khac 108vu viec (16,5%).. .

. )

+ v~ 16 cao 103VI,l, g6m: Hanh chinh93vu viec(90%), tham nhUng02vu viec(2%),ill
pMp08vuvi~ (8%).

+ Ki~n ngh], phan anh 2.497 vu viec: NQi dung chu y~u t~p trung vao cac
linh vue v~ quan I d~t dai, b6i thuong giai ph6ng mat bang, ch~ dQchinh sach ...

Cac nQi du g khieu nai, t6 cao, kien nghi, pharr anh cua cong dan co ban
duoc cac co quan i~p va xu Iy thea quy dinh cua phap Iuat.

- C\1th~ tirn c~p ti~p nhu sau:

+ C~p tinh i~p 2.348 lugt nguai, g6m 803 V\l vi~c (KN 315 V\l, TC 29 V\l,
KN-PA 459 V\1);tong d6 Uinh dc;toc~p tinh ti~p 1.594 lugt g6m 362 V\l vi~c;

+ C~p huy~ ti~p 1.821 lugt nguai, g6m 1.465 V\1vi~c (KN 263 V\l, TC 53
V\l, KNPA 1.149 . ); trong d6 Uinh dc;toc~p huy~n ti~p 181 lugt g6m 151 V\1vi~c;

+ C~p xa ti,{p 1.095 lugt nguai, g6m 980 V\1vi~c (KN 70 V\l, TC 21 V\1,
KNPA 889 ;\1); trf,ng d6 Uinh dc;toc~p xa ti~p 571ugt g6m 57 V\l vi~c.

2. Tiep nh~ ,phan lo~i va xu ly don:

a) Ti~p nh~ dan:

Trong kY, c"c c~p, cac nganh trong tinh da ti~p nh~ la 4.299 dan khi~u nc;ti,t6
cao, ki~n nghi, ph' anh. So v6i cling kY, giam 574 dan.

T6ng s6 do phai xu Iy la 4.321 dan (trong d6 s6 dan chua dugc xu Iy tu ky
tru6c chuy~n san la 22 dan) g6m: KN 792, TC 422, KNPA 3.107.

- C\1th~ run c~p ti~p nh~n nhu sau:

+C~ptinh: 98 dan(KN327, TC 195,KNPA 376);
+ C~p hUY~I: 2.194 dan (KN 356, TC 200, KNPA 1.638);
+ Cap xa: 1. 29 dan (KN 109,TC 27, KNPA 1.093).

- v~khi~u c;ti792 dan, g6m: D~t dai 459 dan (58%); ch~ dQ chinh sach,
CCVC 70 dan (9 0); tai san, nha cua 18 dan (2%); tu phap 41 dan (5%) va nQi
dung khac 204 d (26%);

- V~ t6 ca 422 dan, g6m: Hanh chinh 167 dan (40%); tu phap 33 dan
(7,9%), tham nh- g 30 dan (7,1 %) va nQi dung khac 192 dan (45%).

_V~ ki~n n hi, phan anh 3.107 dan, nQi dung chu y~u t~p trung v~ cong tac
qmin Iy d~t dai; b ' i thuang, giai ph6ng m~t b&ng, ch~ dQchinh sach ...

c) K~t qua ' Iy dan:

Qua xu Iy 4 321 dan khi~u nc;ti,t6 cao, ki~n nghi, phan anh, k~t qua nhu sau:

* Dan du di' u ki~n xem xet, xu Iy la 2.100 dan, trong d6:
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- 80n i~u nai, t6 cao du dieu kien xem xet, xu ly la 725 don, gorn:

chuyen d~n co quan co tham quyen la 188 don;

tra lai va hu6ng dful cong dan d~n co quan co thb quy€n la 91 don;

+ S6 dtthUQC thb quyen Ia446 don (KN 369, TC 77);

_Don ~nnghi, phan anh du di€u kien xem xet, giai quyet: 1.375 don

* Don ong du di~u kien xem xet, xu ly la 2.221 don (nhir don trung Hlp,don
ong r5 nQidung, dia chi...).

ua giai quy~t khi~u nai, t8 cao thuQc th§m quyen:

uyet dan khieu nai:

- T6ng 6 dan khieu nai thuoc thAm quyen la 369 donl368 V1,l viec; da giai
quyet la 308 an! 307 V1,l viec, dat 83%, dang giai quyet 61donl61 V1,l viec, chi~m
17%, trong do:

+ Cdp inh: S6 dan thuoc tham quyen phai giai quyet la 133 donl133 V1,l

viec, trong do Da giii quy~t duQ'c 119 dan! 119 V\1 vi~c, d?t 89%, dang xem xet
giii quy~t la 1 doni 14 V1,l vi~c, chi~m 11%.

+ Cdp uy~n: S6 dan thuQc thAm quy€n phii giii quy~t la 152 donl151 V1,l

vi~c, trong do Da giii quy~t duQ'c 121 dan! 120 V\1 vi~c, d?t 79%, dang xem xet
giii quy~t la 31 doni 31 V1,l vi~c, chi~m 21%.

+ Cdp a: S6 dan thuQc thAm quy€n phii giii quy~t la 84 dan!84 V1,l vi~c,
trong do: E>a iii quy~t duQ'c 68 dan! 68 V1,l vi~c, dl:lt 81%, dang xem xet, giii
quy~t la 16 d 16 V\1 vi~c, chi~m 19%.

- K~t q i giii quy~t: Khi~u nl:li dung 47 V1,l vi~c, chi~m 15%; khi~u n?i sai
226 V1,l vi~c, i~m 74%; khi~u nl:li dung mQt ph~n 34 V1,l vi~c, chi~m 11%. Qua
giii quy~t khi u nl:litri l?i cho cong dan 27.775 m2 ddt cac lol:li.

b) Giii uy~t dan t6 cao:

- T6ng 6 dan t6 cao thuQc thAm quy€n giii quy~t eua cac ca quan hanh
chinh nha nu6 la 77 doni 77 V\1vi~c; da giii quy~t la 56 donl56 V1,l vi~c, dl:lt73%
; dang xem xe giii quy~t 21 dan! 21 V\1 vi~c, chi~m 27%.

+ Cdp ti : S6 dan thuQc thAm quy~n phii giii quy~t la 24 donl24 V\1 vi~c,
trong do: E>a hE quy~t duQ'c 16 dan! 16 V1,l vi~c, dl:lt 74%; dang xem xet giii
quy~t la 08 d 08 V1,l vi~c, chi~m 26%.

+ Cdp h y~n: S6 dan thuQc thAm quy~n phii giii quy~t la 34 donl34 V1,l

vi~c, trong do: Da giii quy~t duQ'c 25 doni 25 V\1 vi~c, dl:lt74; dang xem xet giii
quy~t la 09 d 09 V1,l vi~c, chi~m 26%.
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+ cAp,xii: s~ dan thuoc tham quyen phai giai quyet hI 19 don/19 ~V viec
Bff giai quyet duo 15 don/IS vu viec, dat 79%; dang xem xet giai quyet la 04
doni 04 vu viec, c i~m 21%.

- K~t qua g ai quyet: T6 cao dung 21 vu, chiem 38%; t6 cao sai 24 vu,
chiem 43%; t6 ca dung mot phan 11 vu, chiem 19%. Qua giai quyet t6 cao kien
nghi thu h6,i v€ Chj nha nuoc 1.034.234.800 d6ng. ",

4. ~et qua t~an~ tra trach nhiem thuc hi~n phap lu~t ve khie~ n~i~to cao:,
Ve thanh tra, kiem tra trach nhiem viec thuc hien phap lu~t ve khieu nai, to

cao: Toan nganh f trien khai 82 cuoc thea k~ hoach voi nQi dung thanh tra trach
nhiem cua th~ tru'rg, cac co quan nha mroc tr~ng viec thl,fChi~n ca~ quy dinh cua
phap lu~t khieu n~, to cao t~i 94 don vi; dffket thuc va ban hanh ket lu~n 45 cUQc
t~i 51 dan vi. Qua hanh tra cho thiy, thu truang cac ca quan quan Iy nha nuac tren
dia ban tinh dff t6 huc thl,fChi~n tuang d6i t6t cong tac ti~p cong dan, xu Iy don
thu, giai quy~t kh' ~u n~i, t6 cao thea thfun quy€n; d6ng thai, dff phat hi~n va kip
thai ki~n nghi da vi chin chinh nhung t6n t~i, khuy~t di~m nhu: MQt s6 don vi
thvc hi~n xu Iy d thu khi~u n~i, t6 cao con ch~m so vai thai h~ quy dinh, cong
tac giai quy~t don hu khi~u n~i, t6 cao chit luqng chua cao ... Thong qua cong tac
thanh tra trach nhi ~m dff g6p ph~n nang cao tinh thk trach nhi~m cua thu truang
cac ca quan nha n ac trong cong tac ti~p dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao.

5. K~t qua ay dl}'ng,hoim thi~n th~ ch~ va tuyen truy~n, phB bi~n, giao
d\lc phap lu~t v~ i~u n~i, ta cao: .

Tu ngay 15 8120 15 d~n 15/8/2016, cac cip, cac nganh trong tinh ti~p tl,lc ra
soat cac van ban ien quan d~n cong tac giai quy~t khi~u n~i, t6 cao d~ kip thai
tham mUll thu tru g ca quan quan Iy nha nuac cling cip sua d6i, b6 sung ho~c
ban hanh mai the dung quy dinh cua phap lu~t; d6ng thai, tham mUll cho Thu
wang ca quan q an Iy nha nuac cling cip thvc hi~n d~y du cac lo~i bao cao v€
cong tac giai quy' t khi~u n~i, t6 cao diM ky va dQt xuit thea quy dinh. Trong ky
Thanh tra tinh dff ham mUll cho UBND tinh ban hanh Quy~t dinh s6 16/20 16/Qf)­
UBND ngay 05/4 016 v€ ban hanh quy dinh tieu chuk chuc danh Truang phong,
Ph6 Truang phon thuQc Thanh tra tinh; Chanh Thanh tra, Ph6 Chanh Thanh tra
sa; Chanh Thanh ra, Ph6 Chanh Thanh huy~n, thi xff, thanh ph6 thuQc tinh; d6ng
thai, tham mUll c 0 Thu truang ca quan quan Iy nha nuac cling cip thvc hi~n d~y
du cac lo~i Bao c' 0 v€ cong tac thanh tra, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao va phong,
ch6ng tham nhun dinh ky va dQtxuit thea quy dinh.

B6ng thai, hvc hi~n K~ ho~ch tuyen truy€n, ph6 bi~n, giao dl,lcphap lu~t ill
ngay 15/8/2015 ~n 15/8/2016, cac cip, cac nganh trong tinh dff tham muu t6
chuc dUQ'c22 lap tuyen truy€n, ph6 bi~n Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T6 cao, Lu~t Ti~p
cong dan, Lu~t Pong, ch6ng tham nhung, Lu~t Thvc hanh ti~t ki~m, ch6ng Iffng
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phi va cac van ban huang d~n thi hanh e6 lien quan eha 2.184 luot nguoi hl can
b¢, cong chuc, vien chirc.

6. K~t q ~a thuc hi~n Chi th] sA 35-CT/TW ngay 26/512014 cua BQ Chinh
tr] v~ tang cu g sl}'lanh u~o cua Bang uAi v6'i cong tac ti~p cong dan va giai
quyet khieu n i, tA cao:

UBND t nh D~k L~k dff t6 chirc Hoi nghi can b¢ chu ch6t cua tinh d€ ph6
bien, quan triet chi dao nghiem tuc thirc hien Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/512014
cua B¢ Chinh : v€ tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac ti~p cong dan
va giai quyet i~u nai, t6 cao; d6ng thai, UBND tinh dff ban hanh cac van ban d€
lanh dao, chi d 0 trien khai thirc hien Chi thi s6 35 cua B¢ Chinh tri, C\lth€ nhu:

- Cong an s6 6537IDBND-NC ngay 10/9/2014 v€ vi~c thvc hi~n Chi thi s6
35-CTITW nga 26/512014 cua BQChinh trio

_ K~ ho.ch s6 1091KH-UBND ngay 08/01/2015 cua UBND tinh v€ thvc
hi~n Chi ~ s9 35-CT/TW ngay 26/512014 cua BQ Chinh tri, Lu~t Ti~p cong dan,
Nghi dinh so 6 12014/NI)-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu.

Ngoai r , UBND tinh con ban hanh cac van ban chi d:;tocac d.p, cac nganh
nang cao trach nhi~m cua nguai d(mg d~u co quan dan vi trong cong tac ti~p dan,
giai quy~t khi8 n:;ti, t6 cao; tang cuang d6i tho:;ti tr1,Icti~p v6i cong dan, ph6i hqp
ch~t che v6i HQ nong dan, M~t tr~ t6 qu6c cac dp va thanh vien Cllam~t tr~, phat huy
t6t cong tac p 6i hqp, t:;tosv d6ng tl?-u~ngifra cac d.p, cac nganh va dan vi c6 lien
quan trong qu' trinh giai quy~t khi~u n:;ti,t6 cao.

7. K~t qf~a tri~n khai thl}'c hi~n K~ ho~ch 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012,
K~ ho~ch sA2 OO/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phft v~ ki~m
tra, ra soat, gi i q~y~t cac vl}vi~c khi~u n~i, tA cao phuc t~p, t6~ uQng:

ThlJc hifn ke ho:;tch 11301KH-TTCP ngay 10/5/2012 va Ke ho:;tch 21001KH­
TTCP nga~ 19 9/20,13 cua Thanh tra, Chinh phu v€ vi~c ki€m tra, ra soat, giai quy~t

. cac V\l khieu . i, to cao phuc t:;tp, ton dong, keo' dai; Chu tich UBND tinh dff chi
d:;tocac c~p, c' c nganh ki€m tra, ra soat, giai quy~t dm di€m cac V\l vi~c khi~u n:;ti,
t6 cao phuc t:;t , keo dai thea thAm quy€n. D~n nay, con 5 V\l khi~u n:;ti,t6 cao trong
d6 01 V\l dff c6 van ban ch~m dm nhung cong dan v~n con con khi~u n:;ti(V\l khi~u
n:;ti cua ba Ng y~n Thi Binh, cu trU t:;ti thon 7, xff Hoa Phil, thanh ph6 Buon Ma
Thu¢t; 01 V\l i~u n:;ti,ki~n nghi thuQc thAmquy€n giai quy~t cua cac co quan Trung
uang (V\l khi€ n~i cua cac h¢ ti€u thuang ChQ'Buon Ma Thu¢t ); con l:;ti03 V\l
g6m: V\l khi~ n~i cua ong Bui Hoang Long (y huy~n Ea Kar, V\l khi~u ki~n tai
Cong ty ca ph A Cu Pul, V\l khi~u n~i cua ong Nguy~n Hoa tm t:;tithi tr~n Ea Drang
huy~n Ea H'le va khi~u n:;ti cua cac 04 hQ dan thon Kty 5, xff Cu Kbo, huy~n
Krong Bilk UB tinh ti~p t\lC chi d~o giai quy~t
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IA VA DT/ BAo TlNH HlNH KHIEUN~I, TO cAo
1.Danh gia

a) Nguyen an dftn den tinh trang khieu nai, t6 cao:

* Nguyen ~an khach quan:
- Trong nh - g nam qua tinh D~k L~k dang trien khai thirc hien cac du an d~u

nr phat trien co sa ha t~ng nhu: Xay dung cac cum dan cu, khu do thi, kht; cong
nghiep, tnrong hQO~benh vien, ,cac cong trinh th~y dien, thuy 19i va nang cap, rna
rong dirong giao thfng, du an trong cay cao su, trong nrng, bao v~ nrng ...

- Co che, ch sach, phap lu~t v~ dfit dai nhfit Ia quy dinh v~ b6i thuong, h6
tro khi nha mroc t u h6i dfit c6 nhieu thay d6i, trong khi do, tren thuc te m6i dia
phuong ap dung p ap lu~t khac nhau, ill d6 tao nen sir so bi, thac m~c gitra du an
nay voi du an khac hoac gina tnrong hop nay voi truemg hgp khac; th~m chi d~n den
tinh tr~g nguai ay y, c6 tinh khong chfip hanh thi dugc dugc 19i han nhling
nguai guang m~u hfip hanh tru6c.

- Y thuc ch:" hanh phap lu~t cua m('>ts6 nguai dan chua t6t, c6 nhi~u truemg
hgp dan da dugc ~iai quyet dung quy dinh cua phap lu~t, da c6 quyet diM giai
quyet lk hai, nel{ khong d6n? y v6i quye; dinh giai quyet t~i kha,i ki~n ra t?a
nhung cong dan van khong chap hanh va tiep t\lc c6 dan glii den nhieu cap, nhieu
nganh k~ ca cac cd quan cua Trung uang d~ khieu n~i.

* Nguyen n!an chu quan:
. - Cong tac win ly nha nu6c v~ dfit dai thai gian qua m('>ts6 dan vi thl,fc hi~n

chua t6t nhu: Vi~ xem xet cfip GCNQSD dfit con ch~m; di~n tich, vi tri dfit cfip,
tinh toan ti~n su \lng dfit thieu chinh xac; vi~c quill ly dfit dai con long leo d~n
den tinh tr~ng lfin chiem dfit trai phep, tranh chfip dfit dai trong nhan dan. Cong tac
b6i thuemg, h6 tr. tai diM cu khi nha nu6c thu h6i dfit chua dugc chu trQng quan
tam dUng muc, c ua dam bao cong khai, dan chu, ap d\mg phap lu~t, v~n d\lng
chinh sach v~ b6i thuemg giai ph6ng m~t b~ng khi Nha nu6c thu h6i dfit doi luc
chua th6ng nhfit, ong b~g d~n den mau thu~n phat sinh khieu ki~n ..

- Cong tac iai quyet khieu n~i, t6 cao t~i cac cfip, cac nganh con co nhling
h~ che nhu: Giai quyet chua dUng trinh tv, thu !\lc, giai quyet con dan gian, chu
quan, thieu thl,fc t , xac minh, ket lu~ thieu ch~t che, vi~c tri~n khai thl,fChi~n cac
quyet diM giai qu et khieu n~i, ket lu~n giai quyet t6 cao da hi~u ll,fcphap lu~t chua
dugc thl,fchi~n ng iem ruc; can b('>lam cong tac nay con c6 nhling m~t h~n che.

- Cong tac yen truy~n ph6 bien giao d\lc phap lu~t v~ khieu n~i, t6 cao a
m('>ts6 dia phu g, dan vi con h~ che, chua tri~n khai sau, r('>ngden co sa d~c
bi~t la a vting sau vting xa. D~ den m('>tbe>ph~n nhan dan chua hi~u r5 v~ quy~n,
nghia V\l cua ngu i khieu n~i, t6 cao, thb quy~n giai quyet khieu n~i, t6 cao nen
con ,tinh tr~g df t~u glii, vugt cfip, khong dung co quan co thb quy~n giai
quyet, ho~c gui d den nhieu noi.
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b) Danh gia iru diem, t6n tai, han ch€, khuyet diem trong thuc hien nhiem vu
ti€p cong dan, tr Iy don thu va giai quyet khieu nai, t6 cao:

* Vudi m:
_Cac c" ,cac nganh trong tinh da quan tam chi dao, thuc hien cong tac ti€p

cong dan, da b" tri noi ti€p cong dan, trang bi wong d6i d~y du trang thiet bi co sa
V?tchfit lam vi~c bao dam du dieu kien d~ti€p cong dan thuong xuyen va ti€p cong
dan dinh ky c a lanh dao, Thuc hien t6t ch€ dQti€p cong dan thea quy dinh cua
phap Iu?t. chfi IUQ11gcong tac ti€p dan da ducc nang cao, cac khieu nai, t6 cao cua
cong dan da d Q'Cti€p nh?n, giai thich, hu6ng dftnva duQ'cxu Iy thea quy diM·

_ Cong ac ti€p nh?n, xu Iy don thu, giai quy€t khi€u n(;li,t6 ca~, ki€n nghi,
phan anb da c6 nhi~uc6 g~g va duQ'ccac cO'quan, don vi thl,TChi¢nwang d6i t6t, cO'
ban dUngtrinh ., thu Wc,quy trinh cac buac thea quy diM cua phap Iu?t.

_ Da thoc hi¢n K€ hO(;lchs6 1130/KH-TTCPngay 10/5/2012 va K€ hO(;lchs6
2100/KH-TTC ngay 1919/2013 cua Thanh tra Chinh phu v~ ki~m tra, ra soat, giai
quy€t cacV\l .€u n(;liphuc t(;lPt6n d<;mg,keo dai, giup Lanh d(;lotinh n~m duQ'ccac
V\lvi¢c khi€u (;li,t6 cao phuc t(;lP,t6n d<;mg,keo dai tren dia ban tinh d~ chi d(;lo
giai quy€t; C g cUOngSl,Tph6i hgp ch~t che giua Trung uong va dia phuong d~
giai quy€t dill i~m cac khi€u n(;licua cong dan t(;lidia phuong.

_ Cong ac ti€p dan a mQt s6 dan vi cO'sa chua duQ'cquan tam dung muc,
vi¢c hu6ng d~ , giai thich cho cong dan chua r5 rang, C\lth~ va chua c6 tiOOthuy€t
phl,lc;vi~c xu Iy don can ch?m, chua dam bao thai h(;lnthea quy dinh, mQt s6 V\l
xu Iy thi€u ch' xac d~ d€n tinh tr(;lllgdan thu glri long vong.

_Cong lacgiai quy€t khi€u n(;li,t6 cao can c6 nhUng h(;lllch€ nhu: MQts6 V\l
vi¢c khi€u n(;li,t6 cao giai quy€t chua dill di~m, can d~ keo dai; vi¢c tri~n khai thl,Tc
hi¢n cac quy€ dinh giai quy€t khi€u n(;li,k€t IU?nxu 1yt6 cao da:c6 hi¢u h,rcphap
Iu?t c6 V\l vi. c thl,Tchi¢n chua nghiem mc. Vi¢c tri~n khai thl,TChi¢n K€ hO(;lch
2100/KH-TT P ngay 1919/2013 cua'Thanh tra Chinh phu v~ ti€p Wc ki~m tra, ra
soat, ~iai ,quy~tca~ V\l vi¢c khi€u n(;li,t6 cao phuc t(;lP,t6n dQngcan ch?m so vai
yeu cau ke ho~lchde ra.

c) Danh gia vai tro cO'quan thanh tra trong cong tac giai quy€t khi€u n(;li,t6
ca~; cong tac h6i hgp giua Trung uang va dia phuang trong cong tac ti€p cong dan,
giai quy€t khi" n(;li,t6 cao va thl,Tchi¢n cong tac giai quy€t khi€u n(;li,t6 cao:

- Th tra cac cAp,cac nganh trong tinh da:thl,Ichi¢n t6t vi¢c tham mUll
Thu truang cu g cApquan Iy nha nuac v~ cong tac ti€p cong dan, giai quy€t khi€u
n(;li,t6 ca~. N m ch~c tinh hinh khi€u n(;li,t6 cao tren dia ban tinh, kip thai Tham
mUll cho Thii ruang cung cfip c6 van ban chi d(;locac cO'quan, don vi giai quy€t
thea thAmquy n.

7



- Co quan ~anh tra lit hrc hrong nong ~6ttrong viec tham ;ra, x~c minh;
tham rmru Thu tw~g C(Jquan nha mroc cling cap xem xet, giai quyet khieu nai to
cao thuoc .th~mqur~n. qua giai quyet khieu nai, t6 cao dffp~at hien ~a xu 1ynhieu
sai pham, khoi ph. c quyen, 1Q'iIch hQ'Pphap cho cong dan, C(Jquan, to chirc.

- Thammuu cho Thu tnrong clingcip xdy dung va t6 chirctrien khai thuc hien
K~hoach cong tac yen truyen, ph6 bien, giao due phap 1u~tv~ khieu nai, t6 cao, Qua
d6 dffg6pphan nan cao hieu bi~tphap Iuat,y thirc ton trongva chip hanhphap 1u~tv~
khieu nai va t6 cao ua can bQ,cong chirc va nhan dan, giup cho cong dan hieu va th\Ic
hi~ndUngquy~n,n ia V\l khi th\Ic hi~nvi~ckhi~un~i, t6 cao va trach nhi~mthi hanh
quy~tdpmgiai quy ,t khi~un~i,quy~tdpmxu 1yt6 cao dffco hi~u1\Icphap 1u~t.

- Nganh Th nh tra cua tinh th\Ic hi~n vi~c thanh tra, ki€m tra, don d6c vi~c
thvc hi~n quy di cua phap 1u~tv~ khi~u n~i, t6 cao. Hang nam t6 chuc thvc hi~n
t6t K~ ho~ch tha tra trach nhi~m cua Thu wang cac C(Jquan, dan vi trong vi~c
chip hanh phap 1 ~t v~ khi~u n~i, t6 cao d€ kip thai phat hi~n, ch~ chinh nhung
khuy~t di€m, t6n ~i, nang cao trach nhi~m cua Thu tw6ng C(Jquan, dan vi trong
cong tac ti~p dan, iai quy~t khi~u n~i, t6 cao.

d) Nguyen~an nhiing t6n t~i,h~ ch~,khuy~tdi€mva kinh nghi~mrut ra qua
t6 chuc, chi d~ova thvc hi~n c~ng tac ti~pco~g dan, giai quy~tkhi~un~i,t6 cao:

* Nguyen an nhung ton t~i, h~n che:
- C(J ch~, c,inh sach phap 1u~tv~ quan 1ydit dai con nhung b~t c~p, thi~u

d6ng bQ, cac qUy1tdinh v~ gia b6i thuang -thay d6i thuang xuyen do d6 ap d\lng
g~pkh6 khan.

- MQts6 Ca~bQlam cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao con
y~u v~ chuyen mo nghi~p V\l, chua n~m viing cac van ban quy diM cua phap 1u~t
nhit 1a cac quy d nh v~ giai quy~t dan th~ khi~u n~i, t6 c~o, din, d~n vi~c phan
1o~i,xu 1ydan th chua chinh xac, giai quyet khong dung tham quyen.

- MQt s6 . vi~c khi~u n~i xay ra dff1au,nhiing t6n t~i c6 tinh lich su nhu:
vi~c cho thue, m qn d~t trong nhan dan; vi~c dua dit lao dQngvao t~p doan san
xuit, cac nong 1a twang; vi~c lUll tm h6 S(J,tai li~u khong dfiy du, th~m chi c6
V\l vi~c h6 S(J,tai i~u bi thit 1~c,cho nen cong tac th~m tra, xac minh, thu th~p h6
S(Jph\lc V\l cho co g tac giai quy~tkhi~u n~i gap nhi~u kh6 khan.

- y thuc c ~p hanh phap 1u~tcua mQt s6 nguai dan chua t6t, c6 nhung
truang hQ'Pdan ff giai quy~t dung quy dinh cua phap 1u~t,co 1y c6 tinh nhung
cong dan vin kho g d6ng y v6i k~t qua giai quy~t va ti~p tvc c6 dan gui d~n cac
cip, cac nganh, k~ ca cac C(Jquan :rung uang d€khi~u n~i. . ,

* Kinh ngh ~m rut ra qua to chuc, chi d~o va th\Ic hi~n cong tac tiep cong
dan, giai quy~t kh ~u n~i, t6 cao. Qua th\Ic ti~n cho thiy:
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_6 GaUt~ng cirong sir lanh G~Ocua Dang va co su VaG cU9C cua ca H~ thong
chinh tri trong cong tic tiep cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao thi a do cong
tac nay se dat cc ch~t hrong, hieu qua cao hon. .

_ Thirc h ~n t6t Quy ch~ dan chu va lam t6t cong tac hoa giai a co sa d6i voi
ch~p dan sir.

_Thirc h ~n dung quy trinh cac buoc, dung tham quyen va tang cuong d6i thoai
tnrc ti~p voi co g dan, sir ph6i hop voi cac co quan, don vi co lien quan trong qua trinh
giai quyet khie nai, t6 cao, ph~ d~u giai quy~t dill diem vu viec tai co sa.

_ T6 cht c thirc hien t6t quyet dinh giai quyet khieu nai, quyet dinh xu ly t6
cao da co hieu ire phap luat, nang cao hieu hrc hieu qua cong tac nay.

_Bi€u dang, khen thu6ng kip thm d6i vm ca nhan, dan vi tieu bi€u co thanh tich
thvc hi~n t61, d ng thm co ch~ titi xU ly nghiem minh d6i vm nhiing hanh vi vi ph~
phap lu~t trong ong mc giai quy~t khi~u n~i, t6 cao giUnghiem leY cuang phap lu~t.

Trong th . gian qua, c~p uy Dang, chinh quy€n cac c~p tren dia ban tinh da quan
tam lanh d~o, c ' ~o cong mc ti~p dan, giai quy~t khi~u n~, t6 cao, do do cong mc nay
da ~t duqc k~t ua tuang d6i t6t. Tuy nhien, hi~n nay tinh hinh khi~u n~i dong nguOi ~i
mot s6 nm tren ia ban tinh v§n di€n bi~n phuc ~p co d~u hi~u ti€m An "di€m nong"; mot
s6 V\l vi~c khi~ ki~n m~c du da duqc giai quy~t dUng phap lu~t nhung ngum dan v§n
chua d6ng tinh a lqi dl,ll1gs6 dong d€ gay ap lvc; vi~c quan ly d~t dai, quan ly bao v~
rimg ~i mot s6 dia phuang, nong, lam truOng con long leo, b~t c~p; vi~c tri€n khai cac
dv an co lien qu d~n thu h6i d~t cua nhan dan . Dv bao khi~u ki~n phue ~p se phat sinh
lien quan d~n v' ~c giai phong m~t bkg; vi~c khi~u ki~n doi l~i d~1,tranh ch~p d~t dai vm
cac nong truOn , cong ty ca phe ... n~u khong ~p trung chi d~o, quy~t li~t, xem xe1,giai
quy~t kip thm s phat sinh di€m nong, phuc ~p.

IV. P ONG WONG, NHI~M VV CVA CONG TAc TIEP CONG
DAN, xU LY DON TOO vA GIAI QUYET KHlEU N4I, TO cAo TRONG
KYTIEPT 0

D€ thvc hi~n t6t cong tac ti~p dan, ti~p nh~n, xu ly dan thu va giai quy~t
khi~u n~i, t6 c' 0, dap Ung yeu c~u nhi~m V\l trong tinh hinh moi, trong thai gian
toi cac c~p, ca nganh c~n t~p trung thvc hi~n t6t cac nhi~m V\l chu y~u sau day:

1. Ti~p tl,lc quan tri~t, t6 chuc thl,Ic hi~n nghiem ruc Chi thi s6 35-CT/TW
ngay ~6/5/2014' cua Bo Chinh trj v€ t~g cUOn~sl,I lanh d~o cua,Dang d6i voi cong
tac tiep cong ~an va giai quyet khieu n~i, to d.o; Chi thi so 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua u tu6ng Chinh phu v€ ch~n chinh va nang cao hi~u qua cong tac
ti~p cong dan, iai quy~t khi~u n~i, t6 cao; Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 18/1112013
cua UBND l' DiU<L~k v€ vi~c tang cUOng cong tac ti~p cong dan, xu ly don va
giai quy~t khi~ n~i, t6 cao tren dia ban tinh.
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2. Kh§.c ph c nhirng t6n tai, han chS cua cong tac tuyen truyen, pho bien,
giao due phap lu~t trong thai gian vua qua; tiSp tuc d~y manh tuyen truyen, ph6
bien, giao due L ~tKhi~u nai, Ludt If> cao, Luat Ii~p cong dan, Luat f)~t dai,
Luat Hoa giai co a, Quy chS dan chu a co sa... D6i moi hinh thirc tuyen truyen
phil hop voi diSu kien thuc tS cua dia phuong, don vi dS nhan dan, nhat la vung
sau, vung xa, vu g d6ng bao dan t9c thiSu s6 nam duoc nhtrng quy dinh cua
phap Iu~t, thuc h ~n dung quyen va nghia V1J cua minh trong khieu nai, t6 cao.
Ti€p tuc tlnrc hien t6t K€ hoach s6 6731KH-UBND ngay 24/01/2014 cua UBND tinh
vS trien khai th1Jc i~n DS an "TiSp t\lc tang cuang cong tac ph6 bi€n, giao dvc phap
lu~t vS khiSu n<;l.i,t cao a xli, phuang, thi td.n giai dO<;l.n2013-2016" tren dia ban tinh.

3. Th1Jchi~ t6t cong tac tiSp dan, tiSp nh~, xu ly dan thu, giai quySt khi€u
n<;l.i,t6 cao thuQc hfun quy~n thea quy diuh. Nang cao trach nhi~m cua h~ th6ng
chinh tri cac c~p, t ach nhi~m cua nguai dUng d~u co quan dan vi trong cong tac ti~p
dan, giai quySt kh €u n<;l.i,t6 cao; tang cuang d6i tho<;l.itf1Jc tiSp voi cong dan, ph6i
hqp ch~t che vai H i nong dan, M~t tr~ t6 qu6c cac c~p va cac thanh vien cua m~t tr~,
phat huy t6t cong tac ph6i hqp va t<;l.OSl,I d6ng thu~n giua cac c~p, cac ngfmh va
dan vi co lien qua trong qua trinh giai quy~t khiSu n<;l.i,t6 ca~; ph~n d~u giai quySt
kip thai dan khi~ n<;l.i,t6 cao, tY l~ ghii quySt phai d<;l.t85% tra len, d~c bi~t chli y
xem xet giai quy€t kip thai cac V1J khi€u ki~n dong ngum, khong d6 tinh tr<;l.llgdan thu
t6n dong, keo dai a thanh "di6m nong"; t6 chuc th1Jchi~n t6t quySt dinh giai quy~t
khi€u n<;l.i,quy~t d xu ly t6 cao dli co hi~u h,rcphap lu~t nhim nang cao hi~u 11Jc
hi~u qua cong tac ay.

4. Tang cu' g thanh tra, kiSm tra trach nhi~m cua Thu truang co quan quan
Iy nha nuoc trong vi~c ch~p hanh Lu~t TiSp cong dan, Lu~t KhiSu n<;l.i,Lu~t t6 ca~;
g~ voi ra soat, d n d6c giai quySt dill diSm cac V1J khiSu n~i, t6 cao t6n dong, t~p
trung a nhUng dia ban phuc t~p co nhiSu dan khiSu n<;l.i,t6 ca~.

5. TiSp tvc tri6n khai th1Jc hi~n co hi~u qua KS hO<;l.chs6 13961KH-UBND
ngay 06/3/2014 c· a UBND tinh v~ ti~p t\lc ki~m tra, ra soat, giai quy€t cac vv vi~c
khi€u n<;l.i,1,6.C~Q huc t<;l.P,t6n dong, keo dai thea K€ hO<;l.chs6 21OOIKH -TTCP
ngay 1919/20i3· 6··;~:Thanhtra Chinh phu.

6. Chli trO g cong tac dao t~o, b6i du5ng can b9 cong chuc lam cong tac
tiSp dan, xu Iy on thu va giai quySt khiSu n~i, t6 cao dS nang cao trinh d9
chuyen mon nghi ~p V\l, nang cao hi~u qua cong tac, dap ung yeu c~u nhi~m V\l
trong tinh hinh m ' i.

V.KIENN HlVAf>EXuAT
1. f>~ nghj nAc hQi, Chinh phu:

- Ti€p t\lc h an thi~n h~ th6ng phap lu~t v~ giai quy€t khi€u n<;l.i,t6 cao nhim
bao dam tinh d6n b9 voi cac van ban phap lu~t co lien quan nhu: Lu~t D~t dai,
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Luat T6 tung h nh chinh nham khac phuc nhtrng bit cap, lam co So' cho cong tac
giai quyet khie nai, t6 cao,

_Nghien CUu, xem xet sua d6i, b6 sung Diem c, Khoan 2, Di~u 15 va Di~u
39 Luat Khi~u ai nam 2011 v~ t6 chirc d6i thoai lin 2 cho phil hop voi thuc ti~n giai
quyet khieu nai a dia phuong. Boi vi tai Diem c, Khoan 2, Dieu 15 Luat Khi~u nai
nam 2011 quy dinh nguoi giai quyet khieu nai lin hai co nghia Vl,1:"T6 chirc d6i thoai
voi nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai va co quan, t6 clnrc, ca nhan c6 lien quan"; tai
Di~u 39 Luat i~u nai nam 2011 quy dinh v~ t6 chirc d6i thoai lin hai cling quy dinh
ro viec t6 chirc 6i thoai la trach nhiem cua nguoi giai quyet khi~u n£;1.i:"Trong qua
trinh giai quy~t khi~u n£;1.ilin hai, nguai giai quy~t lchi~u n£;1.iti~n hanh d6i tho£;1.iv6i
nguai khi~u n£;1.inguai bi khi~u n£;1.i,nguai c6 quy~n va nghla Vl,1lienquan ...", nhung
trong th\Ic t~ n ai giai quy~t lchi~u n£;1.ithuang la thu twang co quan quan ly Nha
nu6c a cac dia phuang nhu Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND cip huy~n b~
nhi~u cong vi~c trong khi cac Vl,1vi~c khi~u n£;1.ingay cang nhi~u nen rit ld16 sip x~p
thai gian de t6 c ilc d6i tho£;1.i.

2. D~ ng i Thanh tra Chinh phil:

- Ti~p t1,l ph6i hQ'Pch~t che v6i dia phuang trong vi~c th\Ic hi~n K~ hO£;1.chs6
21001KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu ti~p tI,lckiem tra, ra soat, giai
quy~t cac Vl,1khi ~un£;1.i,t6 cao philc t£;1.P,t6n d<;mg;

- Ding c ang cong tac dao t£;1.0,b6i du5ng de .nang cao trinh OQ,nghi~p V\l
cho dQi ngCica bQ, cong chilc, nguai c6 thAm quy~n giai quy~t khi~u n£;1.i,t6 cao
nhim oap ting eu ciu nhi~m V\l trong giai do~n hi~n nay.

Tren da la k~t qua cong tac giai quy~t khiSu n~i, t6 cao tren dia ban tinh
Dik Lik illng y 15 thang 8 nam 2015 dSn ngay 15 thang 8 nam 2016, Uy ban
nhan dan tinh ik Lik bao cao Thanh tra Chinh phu~'

N(fi nh~n: ~~/
- Thanh tra Chinh hu;
- Thucmg tlVc Ti uy;
- ThuOng tn,rcHf) tinh; Bao cao
- Doan D~i bi~u Q 6c hQitinh;
- Chu tich, cac Ph CM tich UBND tinh;
- Lanh d~o Van p 'ng UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- TI1,lsa TCD cua inh;
- Luu: VT, TH, N .

(jm)
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UY BAN NHAN DAN
TiNHDAKLAK

Bi~u sB 2a

TONG HQP KET QuA TIEP CONG DAN NAM 2016
(S61i?u tit ngay 15/8/2015 d€n ngay 15/8/2016)

Ti:p lhuirng xuyio Ti~pdinb kjr va 49' ltui, cua Liob c1,o Nqi dung ti:p cong din (sA vy vi~c) K~t qui qua ti~p din (sA VI:' vi~c)

Vl}vi~c Doan dong ngtrOi Vl]vi~c DOaR doog ngu'M Khi~u n._i T~ cao Di dU-Ifcgiii quy~t
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XH !<hac cbinb ., Toa
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UY BAN NHAN nAN
TiNHDAKLAK

Bi€u s6 21J

TONG HQP KET QuA XULY DON THUKHIEU N~I, TO cAo NA.M2016
(S6 lieu tic ngay 15/8/2015 den ngay 15/8/2016)

Ti~pnh!D Phin lo,i dcrn.khi~u n.i, tA do (s6 dun) K~t qui xU'ly dO'1l khi~u n.i, t6 do

Dan ti~pnh,n Dan Icy I,.roe Thee nQi dung Thro thim qDy~ngiii quy!t Tbeo trinh t., giii quy~t Dan Dan IhuQc fhim
trong kjr chuy~nsang
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kMe quy~n
(ki~n
nghj, 56vin
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nhi~u DO'IImQt nhi~u xii-Iy Linh Unh Linh Linh quan hr
giii fhim giii

ngu·(ri V~chinh v~ V1rt Tham v~ hllnh phapdc quan giii quy~t 410'11 o{ic din Khi€u
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V~ nh~, sich, ch~
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Ding
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quy~t

quy~t
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UY BAN NIlAN DAN
TiNHDAKLAK

BiSu sa 2c

TONG H(1P K£T QuA GIAI QUYET DaN KHIEU N~I NAM 2016
(S6 lieu illngay 15/8/20 15 d~n ngay 15/8/2016)

Dan khi~un,i thuoc th,lm Kit qui eiii quyit Vifc Chihlmh quy~t c1jnh &iii quy~t khi~u nfl
quy~n

chip hinh thlri
cian ,iii quy~t

Phin tleh k~t qui (vy vife) Ki~nnchi thu
Cbuy~n ca quan di~u .ra, theo quy djnb Thu h&i cho Dhi. oric Tr. Iii chodng din

Tri I,icho dne: Kiln nehj x.. khlri tA
Trone 46 01 ,iii quy~t hAieho Nho

n.....e din II' hinh ehlnh TA~e
Giii quy~t IAn K~lquj

10.

quy~t Phii thu Di thu Phii tra Di Ira
2 sA

TA~e n&U'iri
djnh

Donvj s4 V\I
phil t4 Di

'0 duve s4vy s4V\1
dan sAvy vife Khi~u tra 1,1 vifc vife

chire !hlle

khi~u
s6vy vifc rut Khl~u o,i Giii quy~n sA s6 dAi &iii elii

Ih'IC hien
Dan Don tAn Khi~u Buy,

n~i TAne S440n eiii dan n,i dune: quy~1 Cone: lqi Tang sA sAvy dAi s6vy quy~t quy~t hiP.
Ti~nohin ky vifc .ira tuyng

thuqc quy~t thane n,i sai IAn1 Rhin Ti~n DAt TiAn "2U'M 4i trong TiAn 04t Ti~n D~t Ti~n oit
trone truae 54 vy. thuile duoe myt QD D4t(m2) .4 tuyng 41 dune; qui ky boo f)jt(m2) (Trd

chuyin
thim

thlm
bine qua phin QD&lq

glq 11n
(Tr4) (m2) (Trd)

neulri
di bj khcii !hlri thOi (Trd) (m2) (Trd) (012) (Tr4) (012)

ky bio vi~c quy~n lin 1 xirly t6 khOi eio )

quy~n
QD &iii 16 h,n h,n

do sane hlmh thleh.
1

ehlnh thuy~t
phye

MS 1=2+3 2 3 4 5 • 7 8 9 10 II 12 Il 14 15 I. 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2. 27 28 29 30 31 32 33 3. 35 3. 37

Tinh Dik 369 361 8 3S8 308 307 304 3 47 22S 33 27,775 304 304 255 27,775
Lik

,



uv BAN NHAN DAN
TiNUDAKLAK

Bi~u s8 2d

TONG UQP KET QuA GJAI 'QUYET DON TO cAo NAM 2016
(S6 lieu lu ngay 15/8/2015 den ngay 15/8/2016)

Don ta caD thm}c (him quy~n K~tqui giii quy~t Vi~c thi hinh quyic dinh xU-Iy tA do
chip hanh (hOi.

Ki~n nghi thu hAi cho
Chuyin cO'quan di~u tn, gian giii quy~t Thu hAi cho nh:' mrac Tri I,i cho cOng din

T.-ong do Di giii quy~t Phin tich k~tqui (vy Tri I~icho Ki~n nghi xU-If kho-itA theo quy dinh
vi~c) Nhil Plrat cOng dan hanh chinh T&ng sA

KEtqui quy~t Phii tho Da thu Pllii Iri Di tri
sol dinh

Donv, phiii tA Di Chi
Tang sA
d<m tA dll'qc SOY\, chuc 'hlFc

Dan Dan sA don
sAv ... TAdo bio v~ sol sol Shy sA aAi vi~c sA vy. thve hi~n

do tAn IcY vi~c . sAv ... aAi giii vi~cgiii hi~n Dit
nh,n TAngs& thu§c TAdo T&do dung Bit Ti~n Dit quyen Tang sA nglf01 d. xong Oit Ti~n oit Ti~n nit Tiin

Ihuqc Ti~n(frd) tuvng quy~t qtly~t Ti~n(Trd)
trong ky tmac

V\I vi~c Ihim dung sai mot (m2) (frd) (m2) lqi ngtriri di bj Itrqng kMi di trong (m2) (frd) (m2) (frd) (m2) (frd)
(m2

c:.hu)'~n
quy~n

thim ph~n xu-Iy 1.1 khOi 16 dung qui thOi kY bi. )
baodo . IhOi h!-osang quyen do

h,n

MS 1""2+3 10 II 12 13 14 15 16 11 18 I. 20 21 22 23 24 25 26 21 28 2" 30 31 32 33

Tinh 77 63 14 77 56 56 21 24 11 1,034 56 56 52 1,034
DikLik


