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TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: 14S /BC-UBND Dék Lk, ngay 92 thang 9 ndam 2016
| BAO CAO

~ Cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2016
Phuc vu k¥ hop thir 02 Qubc hdi khoa XIV
(S6 liéu tinh tir ngay 15/8/2015 dén 15/8/2016)

Thuc hién Cong van sb 1981/TTCP-KHTCTH ngay 27/7/2015 cia Thanh
tra Chinh phti vé viéc bdo cdo cong tac gidi quyét khiéu nai, td c4o ndm 2016 phuc
vu ky hop thl’:i 02 Québc hoi khéa XIV; Uy ban nhan dan tinh Dak Lk bo cdo
cong téc giai quyét khiéu nai, t& cdo nim 2016 (sb lidu tir ngdy 15/8/2015 dén
15/8/2016) trén dia ban tinh nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG VE TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

Trong thoi gian tir thang 8 ndm 2015 dén nay, tinh hinh khiéu nai, tb céo trén
dia ban tinh Dk Lk giam so vdi ciing ky nim trude vé s luot ngudi nhung ting vé
s6 vu viéc. Dic biét c6 mot sb cong dén lién két kéo dén tu tap dong nguoi tai Tru s&
Tiép cong dén cia tinh & gay 4p luc véi co quan nha nuéce lam anh hudng dén an
ninh trat tu trén dia ban. Mot sé vu khiéu nai, t6 cdo mic du da dugc cc co quan cb
thdm quyén g1a1 quyét dting phap ludt, ndi dung khiéu nai khong c6 tinh tiét méi phat
sinh, vu viéc da duoc céc cap, céc nganh t6 chirc tiép nhiéu lan va co nhiéu vin ban
tra 10i, huéng déan nhung cong dan vin chua ddng tinh va loi dung sé dong dé gay ap
luc 1am anh hu{mg den hoat dong chung cua co quan nha nuée. Noi dung khiéu nai,
t6 céo tap trung chi yéu trong linh vuc dit dai, bdi thudng giai phong mit bang, ché
d6 chinh sach, vé quan ly kinh te, tai chinh...

Puoc su ‘quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh uy, HDND, UBND tinh, su cb
géng clia cac cAp, cac nganh, cong tac tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét-khiéu nai,
td céo d3 dat du;rqc nhing két qua nhét dinh, nhiéu vu viéc phuec tap da dugc céc co
quan c6 thAm quyén xem xét, gii quyét kip thoi, bao vé quyén, loi ich hop phap
cta cong dan. |

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KH[EP NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

- Trong ky, céc cép, cic nganh trong tinh tiép 5.264 luot cong dan dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, gdm 3.248 vu viéc (KN 648 vu, TC 103 vy,
KNPA 2.497). So véi cing ky (15/8/2013 dén 15/8/2014) gidm 236 luot ngudi,
tdng 269 vu v1eJ: trong dé c6 15 doan dong ngudi (512 luot ngudi/15 vu viée). Noi
dung cu thé nhuf sau:



+ V& khiéu nai 648 vu, gém: DAt dai 466 vu viée (72%), tu phap 29 vu viée
(4,5%), ché do chinh sach 29 vu viéc (4,5%), ché do céng chuc, vién chuc 06 vu
viéc ( 1%) nha cira, tai san 10 vu viée (1,5%) va cac ndi dung khac 108 vu viéc (16,5%).

+ V& 6 c4o 103 vy, gdm: Hanh chinh 93 vu viée (90 %), tham nhiing 02 vu viée (2%),
phap 08 vu viéc (8%).

+ Kién nghi, phan 4nh 2.497 vu viéc: Noi dung chu yéu tip trung vao cic
linh vuc vé quan 1y dat dai, boi thudng gidi phéng mit bing, ché d9 chinh séch...

Céc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong din co ban
duoc cac co quan tiép va xit Iy theo quy dinh cua phép luét.

- Cu thé tl‘mg cép tiép nhu sau:

+ Cép tinh tiép 2.348 luot nguoi, gdm 803 vu viéc (KN 315 vu, 1C 29 v,
KN-PA 459 vu); trong d6 Lanh dao cap tinh tlep 1.594 lugt gdm 362 vu viéc;

+ Cép huyén tiép 1.821 lugt ngudi, gom 1.465 vu viéc (KN 263 vu, TC 53
vy, KNPA 1.149 vu) trong d6 Lanh dao cap huyén tiép 181 luot gom 151 vu viéc;

+ Chp xa tiép 1.095 luot nguoi, gom 980 vu viéc (KN 70 vy, TC 21 v,
KNPA 889 vu); trong d6 Lanh dao cép xa tiép 57 luot gbm 57 vu viéc.

2. Tiép nhén, phan loai va xi ly don:

a) Tiép nhéln‘ don:

’Trong k¥, cdc cip, cac nganh trong tinh da tiép nhan 12 4.299 don khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh. So véi cing ky, gidm 574 don.

Téng sb don phai xir Iy 12 4.321 don (trong d6 sé don chwa dugc xit 1y tir ky
truéc chuyén sang 1a 22 don) gom: KN 792, TC 422, KNPA 3.107.

- Cu thé tirng cép tiép nhan nhu sau:

+Chp tinh: §98 don (KN 327, TC 195, KNPA 376);

+ Cép huyén: 2.194 don (KN 356, TC 200, KNPA 1.638);

+Cépxa: 1.229 don (KN 109, TC27, KNPA 1 093)

b) Phén loai don:

- V& khiéu nai 792 don, gdm: Dt dai 459 don (58%); ché do chinh séach,
CCVC 70 don (9%); tai san, nha ctra 18 don (2%); tu phép 41 don (5%) va néi
dung khéc 204 don (26%);

- V& t6 cdo 422 don, gbm: Hanh chinh 167 don (40%); tu phép 33 don
(7,9%), tham nhiing 30 don ( 7,1%) va ndi dung khac 192 don (45%).

- Vé kién nghl phan anh 3.107 don, ndi dung chu yéu tap trung vé cong tac
quan ly d4t dai; bdi thuong, giai phong mat bing, ché @ chinh séch..

c) Két qua xir Iy don:

Qua xirly 4,321 don khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh, két qua nhu sau:

* Pon du diéu kién xem xét, xir ly 1a 2.100 don, trong do:



-Pon khiéu nai, td céo du diéu kién xem xét, xi Iy 14 725 don, gém:

+S6 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén 1a 188 don;

+ S4 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén 14 91 don;

+ 86 don thude thdm quyén 12 446 don (KN 369, TC 77);

- Pon kién nghi, phan 4nh du didu kién xem xét, giai quyét: 1.375 don

* Pon khong du diéu kién xem xét, xir Iy 12 2.221 don (nhu don trung l&p, don
nic danh, don khong rd ni dung, dia chi...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén:

a) Giai quyét don khiéu nai:

- Téng 6 don khiéu nai thudc thAm quyén 12 369 don/368 vu viéc; da g1a1
quyét 12 308 don/ 307 vu viéc, dat 83%, dang giai quyét 61don/61 vu viéc, chiém
17%, trong do:

+ Chp tinh: Sé don thudc thdm quyén phai giai quyét 1a 133 don/133 vu
viéc, trong d6; DPa gidi quyét duoc 119 don/ 119 vu viée, dat 89%, dang xem xét
giai quyét 1 14 don/ 14 vu viée, chiém 11%.

+ Cép huyén: S6 don thudc thdm quyén phai giai quyét 1a 152 don/151 vu
viéc, trong d6: Da giai quyét duoc 121 don/ 120 vu viée, dat 79%, dang xem xe€t
giai quyét 12 31 don/ 31 vu viéc, chiém 21%.

+ CAp xa: S6 don thude thAm quyén phai giai quyét 1 84 don/84 vu viéc,
trong d6: Pa giai quyét duoc 68 don/ 68 vu viéc, dat 81%, dang xem xét, giai
quyét 1a 16 don/16 vu viéc, chiém 19%.

- Két qua giai quyét: Khiéu nai ding 47 vu viéc, chiém 15%; khiéu nai sai
226 vu viéc, chiém 74%; khiéu nai ding mot ph'?ln 34 vu viéc, chiém 11%. Qua
giai quyét khiéu nai tra lai cho cong dan 27.775 m2 d4t cac loai.

b) Giai quyét don t6 céo:

- Téng sé don té cdo thudc thdm quyén giai quyét clia c4c co quan hanh
chinh nha nuéc¢ 1a 77 don/ 77 vu viéc; da giai quyét 1a 56 don/56 vu viéc, dat 73%
. dang xem xét, giai quyét 21 don/ 21 vu viéc, chiém 27%.

+ Cép tinh: S6 don thudc thdm quyén phai giai quyét 12 24 don/24 vu viéc,
trong d6: Da giai quyét dugc 16 don/ 16 vu viéc, dat 74%; dang xem xét giai
quyét 1a 08 don/ 08 vu viée, chiém 26%.

+ Chp huyén: S6 don thudc thAm quyén phai giai quyét 1a 34 don/34 vu
viéc, trong d6: Pa giai quyét duoc 25 don/ 25 vu viéc, dat 74; dang xem xét giai
quyét 1a 09 don/ 09 vu viée, chiém 26%.



+ Chp xa: S6 don thudc thdm quyén phai giai quyét 1a 19 don/19 vu viéc
Pa giai quyét dugc 15 don/ 15 vu viée, dat 79%; dang xem xét giai quyét 1a 04
don/ 04 vu viée, chiém 21%.

- Két qua giai quyét: Té cédo ding 21 vu, chiém 38%; t6 cdo sai 24 vu,
chiém 43%; té céo diing mot phan 11 vu, chiém 19%. Qua giai quyét t cao kién
nghi thu héi vé cho nha nudc 1.034.234.800 dong.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thye hién phap luit vé khiéu nai, t6 cdo:

Vé thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phép luat vé khiéu nai, t6
cdo: Toan nganh da trién khai 82 cudc theo ké hoach véi ndi dung thanh tra trach
nhiém cua thi trudng céc co quan nha nude trong viée thue hién cac quy dinh cta
phép ludt khiéu nai, t§ céo tai 94 don vi; da két thic va ban hanh két luan 45 cudc
tai 51 don vi. Qua thanh tra cho thdy, thi truéng cic co quan quan ly nha nuéc trén
dia ban tinh da td chtc thuc hién twong dbi tét cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t& cdo theo thAm quyén; ddng thoi, 3 phét hién va kip
thoi kién nghi don vi chin chinh nhiing ton tai, khuyét diém nhu: Mot s& don vi
thuc hién xr Iy don thu khiéu nai, t6 c4o con chim so véi thoi han quy dinh, cong
tac giai quyét don thu khiu nai, t céo chat lugng chua cao... Théng qua cong tac
thanh tra trach nhiém da gép phin nang cao tinh than trich nhiém cta thu trudng
céc co quan ntha nude trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Két qua xay 'dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién, gido
duc phép luat vé khiéu nai, to cdo:

Tir ngay 15/8/2015 dén 15/8/2016, cac cip, cac nganh trong tinh tiép tuc ra
S04t cac van ban lién quan dén cong tac gidi quyét khiéu nai, td cdo d kip thoi
tham muu thu truéng co quan quan ly nha nuéc cfmg cp stra d6i, bd sung hodc
ban hanh méi theo dung quy dinh cua phap luat; ddng thoi, tham muu cho Thu
truéng co quan quan Iy nha nuéc cing cip thuc hién day du céc loai bdo céo vé
cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Trong ky
Thanh tra tinh @4 tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 16/2016/QD-
UBND ngay 05/4/2016 vé ban hanh quy dinh tiéu chuén chirc danh Trudng phong,
Ph6 Trudng phong thudc Thanh tra tinh; Chanh Thanh tra, Phé Chénh Thanh tra
s&; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh huyén, thi x4, thanh phd thuéc tinh; dong
thoi, tham muu cho Thu trudng co quan quan ly nha nuéc cung cap thuc hién day
du céc loai Bdo céo vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

Déng thoi, thue hién Ké hoach tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat tur
ngdy 15/8/2015 dén 15/8/2016, céc cép, cac nganh trong tinh d4 tham muu t6
chuc dugc 22 lop tuyén truyén, phd bién Luét Khiéu nai, Luat T céo, Lut Tiép
cong dén, Luét Phong, chbng tham nhfing, Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang



phi va cdc vin ban hudng din thi hanh c6 lién quan cho 2.184 lugt nguoi 1a can
b, cong chirc, vién chirc.

6. Két qiia thye hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B§ Chinh
tri vé tang cwdng sy lanh dao cia Dang dbi voi cong tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo:

UBND tinh Dk Lak da t5 chirc Hoi nghi can bo chu chét cua tinh dé phd
bién, quén triét, ch1 dao nghiém tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B Chinh tri vé ting cu'ong su 1anh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong déan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; ddng thoi, UBND tinh d4 ban hanh c4c vin ban dé
lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Chi thi s 35 ciia Bo Chinh tri, cu thé nhu:

- Céng vén s6 6537/UBND-NC ngay 10/9/2014 vé viéc thuc hién Chi thi sd
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri.

- Ké hoach sé 109/KH-UBND ngay 08/01/2015 ctia UBND tinh vé thyc
hién Chi thj s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia By Chinh tri, Luat Tiép cong dén,
Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu.

Ngoai ra, UBND tinh con ban hanh cic vén ban chi dao cac cp, cAc nganh
nang cao trach nhiém ctia ngudi ding d4u co quan don vi trong cong tac tlep dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cuong ddi thoa1 truc tiép véi cong dan, phéi hop
chit ché v6i Hoi ndng dan, Mt tran td quoc cac cap va thanh vién cia mat trdn, phat huy
tbt cong tac phdi hop, tao su ddng thuan gitta céc cép, cac nganh va don vi co lién
quan trong qud trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

T Ket qua trién khai thye hién Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012
Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu vé kiém
tra, ra soat, gidi quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phitc tap, ton dong:

Thuc hién ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va K& hoach 2100/KH-
TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét
* c4c vu khiéu nai, t6 céo phure tap, tdn dong, kéo dai; Chu tich UBND tinh d& chi
dao céc cip, cac nganh kiém tra, ra soat gidi quyét dat didm céc vu viéc khiéu nai,
t6 céo phuc tap, kéo dai theo thAm quyén. Dén nay, con 5 vu khiéu nai, t6 c4o trong
@6 01 vu da c6 vin ban chdm dat nhung cong dan van con con khiéu nai (vu khiéu
nai ctia ba Nguyén Thi Binh, cu trd tai thon 7, x4 Hoa Phu, thanh pho Budén Ma
Thuét; 01 vu khiéu nai, kién nghi thudc thim quyén giai quyét clia céc co quan Trung
uong (vu khiéu nai cia céc ho tiéu thuong Cho Budn Ma Thudt ); con lai 03 vu
gém: Vu khiéu nai cua ong Bui Hoang Long ¢ huyén Ea Kar, vu khiéu kién tai
Céng ty ca phé Cu Pul, vu khiéu nai ctia 6ng Nguyén Hoa trt tai thi trdn Ea Prang
huyén Ea H’leo va khiéu nai cta cic 04 ho dan thon Kty 5, xd Cu Kbd, huyén
Krong Bik UBND tinh tiép tuc chi dao giai quyét



I1L. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Panh gia:

a) Nguyén nhén din dén tinh trang khiéu nai, t6 céo:

* Nguyén nhan khach quan:

- Trong nhtmg ndm qua tinh Dik Lik dang trién khai thuc hién cac dy 4n dau
tu phét trién co s& ha ting nhu: Xay dung cdc cum déan cu, khu dd thi, khu cong

nghiép, trudng hoc, bénh vién, cac cong trinh thuy dién, thay loi va nang cip, mé
rong duong giao thong, du an trdng ciy cao su, trdng rimg, bao vé rimg...

- Co ché, chinh sach, ‘phép luat vé dAt dai nhét 1a quy dinh vé bdi thuong, hd
tro khi nha nuéc thu héi dat c6 nhiéu thay ddi, trong khi d6, trén thuc té mdi dia
phuong 4p dung phép luét khac nhau, tir d6 tao nén su so bi, thic mic gitra du an
ndy v6i dy n khac hodc giita truong hop nay v6i trudong hop khac; thim chi dan dén
tinh trang ngudi chdy ¥, ¢ tinh khong chép hanh thi duge dugc loi hon nhimg
ngudi gwong mau chdp hanh trude.

- Y thirc chdp hanh phép luat ciia mot s6 ngudi dan chua tét, c6 nhiéu truong
hop don da duoc gii quyét ding quy dinh cua phép luét, da co quyét dinh giai
quyét 14n hai, néu khong dong y véi quyét dinh giai quyét thi khéi kién ra toa
nhung cong dan van khong chip hanh va tiép tuc c6 don giri dén nhiéu cép, nhiéu
nganh ké ca cac co quan cua Trung uong @& khiéu nai.

* Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac quén ly nha nuoc vé dAt dai thoi gian qua mot s don vi thuc hlen
chua t6t nhu: Viéc xem xét cap GCNQSD @4t con cham; dién tich, vi tri dat cép,
tinh toén tién st dung dét thiéu chinh x4c; viéc quéan ly d4t dai con long 1éo dan
dén tinh trang 14n chiém dét tri phép, tranh chip dét dai trong nhan dan. Cong tac
bdi thuong, h3 tro téi dinh cu khi nha nude thu hdi dat chua duge chd trong quan
tAm ding muec, chua ddm bao cong khai, dén chu, 4p dung phép luat, vén dung
chinh sach vé& bdi thuong giai phong mit bing khi Nha nuéc thu hoi dat doi luc
chua théng nhét, cong bing din dén mau thufin phat sinh khiéu kién.,

- Cong téac giai quyét khiéu nai, t§ cdo tai cac cip, cac nganh con c6 nhimng
han ché nhu: Giai quyét chwa ding trinh tu, thu tuc, giai quyét con don gian, chu
quan, thidu thuc té, x4c minh, két ludn thiéu chit chg, viéc trién khai thuc hién céc
quyét dinh giai quyet khiéu nai, két ludn giai quyét t& cdo da hiéu lyc phép luat chua
duoc thuc hién nghlem tlc; can bo 1am cong tac nay con ¢ nhitng mét han ché.

- Cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt vé khiéu nai, t cdo &
mdt sb dia phuong, don vi con han ché, chua trién khai sau, rong dén co o dac
biét 14 & viing sdu, viing xa. Din dén mot bd phan nhén dan chua hiéu ro vé quyén,
nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cao thAm quyén giai quyét khiéu nai, t cao nén
con tinh trang don thu gul vuot cp, khong dung co quan cé tham quyen giai
quyet, hodc gui don dén nhiéu noi.



b) Danh\ gid uu diém, tdn tai, han ché, khuyet diém trong thuc hién nhlem vu
tiép cong dan, Xt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t5 céo:

* Uu diém:

- Céc cap, cac nganh trong tinh da quan tdm chi dao, thuc hién cong tac tiép
cong dan, da bb tri noi tiép cong déan, trang bi tuong d6i day di trang thiét bi co s&
vét chat lam vﬁec bao dam du diéu kién dé tlep cong dan thudng xuyén va tiép cong
dan dinh ky clia lanh dao. Thuc hién tét ché do tiép cong dan theo quy dinh cla
phép luét. Chét luong cong tac tiép dan da dugc néng cao, cic khiéu nai, td cdo cua
cong dan da dugc tiép nhan, giai thich, hudng dan va duoc xir Iy theo quy dinh.

- Cong tac tlep nhan xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghl
phén 4anh da cd nhiéu cb géng va duge céc co quan, don vi thyc hién twong 6i tdt, co
ban dung trinh ty, thd tuc, quy trinh céc bude theo quy dinh cua phép luét.

- Pa thyc hién K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va K& hoach s6
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai
quyét céc vu khiéu nai phirc tap ton dong, kéo dai, gitip Lanh dao tinh nim duogc cac
vu viéc khiéu nai, t6 céo phu'c tap, ton dong, kéo dai trén dia ban tinh dé chi dao
giai quyet tdng cudng sy ph01 hop chit ché gitta Trung wong va dia phuong dé
giai quyét dut didm céc khiéu nai cia cong dan tai dia phuong.

* Khuyét diém, tdn tai:

- Cong tac tiép dan & mot sb don vi co s& chua duge quan tam dung muec,
viéc huéng dan, giai thich cho cong dén chua rd rang, cu thé va chua c6 tinh thuyet
phuc; viéc xir ly don con chém, chua dam bao thoi han theo quy dinh, mot s vu
xir Iy thiéu chinh x4ac dan dén tinh trang don thu guri long vong.

- Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 c4o con c6 nhitng han ché nhu: Mot sb vu
viéc khiéu nai, t6 cdo giai quyet chua dit diém, con dé kéo dai; viéc trién khai thuc
hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir ly t§ c4o da c6 hiéu lyc phép
luat c6 vu viéc thuc hién chua nghiém tuc. Viée trién kha1 thuc hién Ké hoach
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia'Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra
soét, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t§ cdo phirc tap, tdn dong con chdm so vdi
yéu cau ké hoach déra.

c) Banh gla vai trd co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb
céo; cong tac ph01 horp gifta Trung vong va dia phuong trong cong tac t1ep cong dan,
gidi quyét khiéu nai, td céo va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- Thanh tra c4c cip, c4c nganh trong tinh da thuc hién t6t viéc tham muu
Thu truéng cing cip quan ly nha nudce v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo. Nam chic tinh hinh khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh, kip thdi Tham
muu cho Thu ‘tru'c’mg cing cip ¢6 van ban chi dao céc co quan, don vi giai quyét
theo tham quyén.



- Co quan Thanh tra 1a lyc luong nong cbt trong viéc thim tra, xdc minh,
tham muu Thu tru:(’)’ng co quan nha nudc cung cép xem xét, giai quyét khiéu nai t6
céo thudc thim qu?fen Qua giai quyét khiéu nai, t6 céo da phét hién va xur Iy nhiéu
sai pham, khoi phuc quyén, loi ich hgp phap cho cong dén, co quan, t4 chirc.

- Tham muu cho Thi truéng cling cip xay dung va td chirc trién khai thuc hién
K¢é hoach cong téc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t cdo. Qua
d6 da g6p phin nang cao hiéu biét phép luat, y thic ton trong va chép hanh phap luat vé
khiéu nai va tb céo cia can b, cong chirc va nhan dan, gitip cho cong dan hiéu va thuc
hién ding quyén, nghia vu khi thuc hién viéc khiéu nai, td cdo va trach nhiém thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t cdo di c6 hiéu luc phap luét.

- Nganh Thanh tra cua tinh thuc hién viéc thanh tra, kiém tra, don dbc viee
thuc hién quy dlnh cia phép luét vé khiéu nai, t§ c4o. Hang ndm td chirc thyc hién
t5t K& hoach thanh tra trach nhiém cua Thu trudéng cac co quan, don vi trong viéc
chip hanh phép luat vé khiéu nai, t6 céo dé kip thoi phat hién, chan chinh nhimg
khuyét diém, ton tai, ndng cao trach nhiém cta Thu trudng co quan, don vi trong
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

d) Nguyén nhéan nhing ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém rit ra qua
td chirc, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo:

* Nguyén nhén nhitng tdn tai, han ché:

- Co ché, chinh sach phép ludt vé quan ly dAt dai con nhitng bét cap, thiéu
ddng b, cac quyét dinh v& gia bdi thuong thay d6i thuong xuyén do d6 &p dung
gé@p khé khan.

- Mot s6 can bd 1am cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo con
yéu vé chuyén mop nghlep vu, chua ndm vitng céc vin ban quy dinh cta phap luat
nhét 12 cac quy dinh vé giai quyét don thu khiéu nai, t§ céo, din dén viéc phan
loai, xit Iy don thu chua chinh x4c, gidi quyét khong ding thim quyén.

- Mot sb vu viéc khiéu nai xy ra da lau, nhitng ton tai c6 tinh lich sir nhu:
viéc cho thué, muon dit trong nhan dan; viéc dua d4t lao déng vao tdp doan san
xut, cac ndng 1am trudng; viéc luu trix hd so, tai liéu khong ddy du, thdm chi c6
vu viée hd so, tai liéu bi that lac, cho nén cong tic thim tra, x4c minh, thu thép ho
so phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai gap nhiéu kho khin.

- Y thuc chip hanh phép ludt ctia mdt sb ngudi dan chua tbt, c6 nhitng
trudng hop don da g1a1 quyét dung quy dinh cta phéap luét, c6 ly c6 tinh nhung
cong dan van khong dong y véi két qua giai quyet va tiép tuc c6 don gtri dén cac
chp, cac nganh, ké ca cac co quan Trung wong dé khiéu nai.

* Kinh nghiém rat ra qua t§ chirc, chi dao va thuc hién cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o. Qua thuc tién cho thiy:



- O dau tang cuong su lanh dao cia Dang va ¢d sy vao cudc cia ca Hé thong
chinh tri trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thi & d6 cong
tac nay s€ dat dugc chét luong, hiéu qua cao hon.

- Thuec hién tét Quy ché dan chu va lam tdt cong tac hoa giai & co s¢ ddi véi
c4c vu viéc tranh chép dan su.

- Thuc hién dang quy trinh cic bude, ding thdm quyén va ting cudng ddi thoai
truc tiép voi cong dan, su phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, t c4o, phén dhu giai quyét dat diém vu viéc tai co so.

- T4 chic thuc hién tbt quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y t6
c4o da c6 hiéu luc phap luat, ning cao higu lyc hiéu qua cong tac nay.

- Biéu du'cmg, khen thuong kip thoi dbi véi c4 nhan, don vi tiéu biéu cé thanh tich
thuc hién tbt, dong thoi cb ché tai xit Iy nghlem minh d5i v6i nhitng hanh vi vi pham
phép luét trong ¢dng téc gii quyét khiéu nai, t c4o gitt nghiém ky cuong phép luét.

2. Du bao:

Trong thoi gian qua, cAp uy bang, chinh quyen c4c cAp trén dia ban tinh d4 quan
tam lanh dao, chi dao cong tac t1ep dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, do d6 cong tac nay
da dat duge két qua tuong dbi tbt. Tuy nhién, hién nay tinh hinh khleu nai dong ngum tai
mot sb noi trén dia ban tinh vin dién bién phirc tap c6 ddu hiéu tiém &n “diém néng”; mot
s& vu viéc khiéu kién mic du da dugc giai quyét ding phép ludt nhung ngudi dan van
chua dong t1nh va loi dung sb dong dé gay ép luc; viéc quan ly dat dai, quan ly bdo v€
rimg tai mot s6 dia phuong, nong, lam truong con 1ong léo, bt cp; viéc trién khai cac
du 4n ¢4 lién quan dén thu hdi dAt ciia nhan dan . Dy béo khiéu kién phirc tap s€ phat sinh
lién quan dén viéc giai phong mit bang, viéc khiéu kién doi lai dt, tranh chép dét dai véi
céc nong truong, cong ty ca phe néu khong tap trung chi dao, quyét liét, xem xét, giai
quyét kip thoi s& phét sinh diém néng, phic tap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG
KY TIEP THEO '

Pé thyc hién tét cong tac tiép dan, tiép nhén, xir Iy don thu va gidi quyét
khiéu na1 t6 céo, dap u’ng yéu ciu nhiém vy trong tinh hinh méi, trong thoi gian
t61 cac clp, cac nganh can tap trung thuc hién tét cac nhiém vu chu yéu sau day:

1. Tiép tuc quén triét, t6 chuc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuorng su lanh dao cua Dang d6i véi cong
tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuorng Chinh phu vé chén chinh va néng cao hiéu qua cong tic
tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t§ céo; Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 18/11/2013
ctia UBND tinh Dék Lék vé viéc ting cudng cdng tac tiép cong dan, xir Iy don va
giai quyet khiéu nai, tb cdo trén dia ban tinh.



2. Khic phqlc nhitng ton tai, han ché clia cong tic tuyén truyén, pho bién,
glao duc phép luét trong thoi gian vira qua; tiép tuc ¢y manh tuyén truyen phd
_ bién, gido duc Luat Khiéu nai, Lut T4 céo, Luat Tiép cong déan, Luét Dét dai,
Luat Hoa giai co 56, Quy ché dan cha & co sd... D1 méi hinh thic tuyén truyén
pht hop véi didu k1en thue té ca dia phuong, don vi dé nhan dén, nhét 13 ving
sdu, vung xa, vung ddng bao dan tdc thidu sé ndm dugc nhing quy dinh cia
phap luat, thuc hien dung quyen va nghia vu ciia minh trong khiéu nai, t céo.
Tlep tuc thuc h1¢n; t8t K& hoach sb 673/KH-UBND ngay 24/01/2014 cuia UBND tinh
vé trién khai thyc hién D& an “Tiép tuc téng cudng cong tac phd bién, gido duc phap
luat vé khiéu nai, tqk) céo & x4, phuong, thi trin giai doan 2013-2016” trén dia ban tinh.

3. Thye hlem tt cong tac tiép dan, tiép nhan, xir ly don thu, gidi quyét khiéu
nai, t cdo thuoc tham quyén theo quy dinh. Néng cao trach nhiém cia hé thong
chinh tri cac cap, qach nhiém ctia ngudi ding dau co quan don vi trong cong téc tlep
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; ting cucmg ddi thoa1 truc tiép v6i cong dan, phdi
hop chit ché véi H{n ndng din, Mt tran tb quoc cac cAp va cac thanh vién clia mt trén,
phét huy t6t cong téc phdi hop va tao sy dong thuan glua cac cap, cac nganh va
don vi c6 lién quan trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 c4o; phan ddu giai quyét
kip thoi don khleu nai, td cdo, ty 1é g1a1 quyét phai dat 85% tré 1én, dic biét chuy
xem xét giai quyét \k1p thoi ce vu khiéu kién dong ngudi, khong @ tinh trang don thu
ton dong, kéo dai tn‘o thanh “diém néng”; té chtrc thuc hién tét quyet dinh giai quyét
khiéu nai, quyét d;nh xir Iy t6 céo da c6 hiéu luc phép luat nhim nang cao hiéu Iuc
hiéu qua cong tc he‘ly . ’

4. Tang cu’dng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truéng co quan quan
ly nha nudce trong viéc chip hanh Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét t& céo;
gin véi ra sodt, ddn dbc giai quyét dat diém cac vu khiéu nai, t6 céo ton dong, tap
trung ¢ nhitng dia wban phtic tap ¢6 nhiéu don khiéu nai, t6 céo.

5. Tiép tuc‘tnen khai thuc hlen ¢6 hiéu qua K& hoach s§ 1396/KH-UBND
ngay 06/3/2014 cqa UBND tinh v& tiép tuc kiém tra, ra soét, giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, td cdo Phuc tap, tdn dong, kéo dai theo Ké hoach sb 2100/KH-TTCP

ngay 19/9/2013 cqa Thanh tra Chinh phu.

6. Chu tro ‘g cong tac dao tao, bdi dudng can bd céng chirc lam cong tac
tiép dan, xir ly jon thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé nang cao trinh do
chuyén moén ngthp vu, nang cao hiéu qua cong tac, dap Umg yéu cu nhiém vu
trong tinh hinh mfn.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. D& nghi Quoc hgi, Chinh phu:

- Tiép tuc hoan thién hé thong phép luat vé giai quyét khiéu nai, t§ c4o nhim
bao dam tinh dong bo vé&i cac van ban phap luét ¢ lién quan nhu: Luét Pit dai,
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Luét T4 tung hs
giai quyét khiéu

- Nghién

39 Lu4t Khiéu n

quyét khiéu nai

nim 2011 quy d

véi ngudi khiéu

Diéu 39 Luat Kt

rd viéc tO chuc
trinh gidi quyét

ngudi khiéu nai,
trong thuc t€ ng

nude ¢ cac dia
nhiéu cong viéc
tho1i gian dé t6 ¢

2. Pé ngh

- Tiép tuc

2100/KH-TTCP
quyét céc vu khi

- Téng ct
cho ddi ngli car
nhim dap tmg y

Trén day
Pik Lik tir ng
nhén dan tinh £

Noi nhin: _‘U»M‘/
- Thanh tra Chinh

- Thudng truc Tinh uy;

- Thudng truc HD]
- Poan Pai biéu Q
- Chu tich, cédc Phd
- Lanh dao Vin ph
- Thanh tra tinh;
- Trusd TCD cuia t
-Luu: VT, TH, N
(&

inh chinh nhim khic phuc nhimg bét cp, 1am co s& cho cong tc
nai, tb céo.

clru, xem x€t stra dbi, bd sung Piém c, Khoan 2, Pidu 15 va biéu
ai nim 2011 vé t chitc déi thoai 1an 2 cho pht hop véi thyc tién giai
& dia phuong. Boi vi tai Piém ¢, Khoan 2, Diéu 15 Luét Khiéu nai
inh ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 nghfa vu: “T6 chirc doi thoai
nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc, ca nhéan ¢ lién quan™; tai
1iéu nai nam 2011 quy dinh vé tb chirc ddi thoai 14n hai cling quy dinh
dbi thoai 1a trach nhiém cia ngudi giai quyét khiéu nai: “Trong qua
khiéu nai 14n hai, nguoi giai quyét khiéu nai tién hanh dbi thoai véi
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan...”, nhung
wdi giai quyét khiéu nai thudng 1a thi truéng co quan quén ly Nha
phuong nhu Chii tich UBND tinh, Chi tich UBND cép huyén ban
trong khi cac vu viéc khiéu nai ngay cang nhiéu nén rét khé sép xép
hirc di thoai.

1i Thanh tra Chinh phi:

> phéi hop chat ché véi dia phuong trong viée thuc hign Ké hoach sb
ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh pha tiép tuc kiém tra, ra soat, giai
éu nai, td cdo phtuec tap, tdn dong;

rong cdng tac dao tao, bdi dudng dé néng cao trinh d9, nghiép vu
1 bo, cong chuc, ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai, t§ céo
/8u ciu nhiém vu trong giai doan hién nay.

13 két qua cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh
ay 15 thang 8 nam 2015 dén ngay 15 thang 8 nim 2016, Uy ban
Dk Lak béo c4o Thanh tra Chinh pht.

phu;

\Ip tinh; Béo céo
u6c¢ hoi tinh;

Chu tich UBND tinh;
ong UBND tinh;

inh;
[

ZTh) V6 Vin Canh
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Tiép thudng xuyén

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN NAM 2016
(S6 ligu tir ngay 15/8/2015 dén ngay 15/8/2016)
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