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BAocAo
K~t qua tlnrc hi~n ki~n ngh] giam
sat cua Ur ban thtrbng vu Quoc hQi

Thuc hien Cong van s6 2182/TTCP-KHTCTH ngay 23/8/2016 cua Thanh
tra Chinh phu v viec bao cao k€t qua thirc hien ki€n nghi giam sat cua Uy ban
thirong vu QU6choi; Uy ban nhan dan tinh B~k L~k bao cao k€t qua thuc hien
nhu sau:

1.K~t qu ch§n chinh, khic phuc nhfrng tAn tai, ban ch~ trong cong tac
giai quy~t khi~u nal, tAcao:

Thuc hie Bao cao s6 984IBC-UBTVQH13 ngay 05/1112015 cua -Oyban
thirong vu QU6ch<)iv€ k€t qua giam sat viec giai quyet dan, thu khieu nai, t6 cao
cua cong dan gi' i d€n QU6choi, Chu tich UBND tinh da chi dao Thu tnrong cac
So', ban, nganh; hu tich -Oyban nhan dan cac huy~n, thi xa, thanh ph6 nghiem ruc
thl,lchi~n cac ki' n nghi cua -Oyban thuemg V\l QU6ch<)i.Vi th€, trong nam qua
cong tac ti€p co g dan, giai quy€t khi€u n:;ti,t6 cao da dugc Thu tru6ng co quan
quan ly Nha nu c cac c~p, cac nganh quan tam chu trQng, coi day la nhi~m V\l
chinh tri quan tr ng, thucmg xuyen, giai quy€t yeu cftu, nguy~n vQng,19i ich chinh
dang cua cong d n, nh&m6n dinh d€ phat tri€n kinh t€ xa h<)iva nang cao hi~u qua
quan ly Nha nu c tren dia ban tinh. Cac c~p, cac nganh trong tinh da tri€n khai
th\lc hi~n Lu~t i€p cong dan, Lu~t Khi€u n:;ti,Lu~t T6 cao va cac van ban co lien
quan d€n cong t c ti~p cong dan, xu ly dan thu va giai quy€t khi€u n:;tit6 cao; da
t~p trung giai qu €t dugc nhi€u V\l khi€u n:;ti,t6 cao dong nguai, phuc t:;tp;dam bao
quy€n 19i hgp pap, chinh dang cua cong dan t:;tidia phuang, t:;todugc ni€m tin
cua nhan dan d6· v&iBang va chinh quy€n.

Tuy nhien hi~n nay tinh hinh khi€u n:;ti,t6 cao v~n di€n bi€n phuc t:;tp,tinh
tr:;tngcong dan ~p trung dong nguai khi€u n:;tivuqt c§.plen Tfl,lSo' ti€p dan cua
tinh, len Trung ang v~ ti~p di€n. N<)idung khi~u n:;ti,t6 cao da d:;tngnhi€u lInh
Vl,lC,nhung t~p rung nh~t v~n la linh V\fClien quan d€n d~t dai; b6i thubng giai
phong m?t b&ng h6 trg tai diM canh' dinh cu; ch€ d<)chinh sach; hgp d6ng giao
khoan gifra cac <)nh~n khoan v&inong lam truang ... M?t khac mN s6 co quan,
dan vi, dia phu g trong qua trinh giai quy€t khi~u n:;ti,t6 cao cua cong dan chua
minh b:;tch,chu cong khai, dan chu, m<)ts6 V\l vi~c giai quy€t chua dung do do
lam cho dan b~t binh, d~n d€n khi€u n:;ti,t6 cao va th~m chi t:;tora cac di~m nong
an ninh tr~t tv g, Yg~t. M<)ts6 can b<)khi tham gia giai quy~t, giai thich cho dan
chua th~u tinh, :;ttly, chua co suc thuy€t ph\lCrna con co thai d<)cua quy€n, hach
dich, ap d?t gay uc xuc cho cong dan.
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D~ kha phuc nhtrng t6n tai, han ch~ tren, d6ng thai trien khai thuc hien c6
hieu qua Luat Ti~p cong dan, Luat Khi~u nai, Luat T6 cao va cac van ban hu6ng
d§n thi hanh 6 lien quan; nang cao ch~t Iuong, hieu qua cong tac ti~p cong dan,
giai quyet kh €u nai, t6 cao g6p phan han ch€ tinh trang khieu nai, t6 cao dong
nguoi, virot c' p, phirc tap, keo dai trong giai doan hien nay va trong nhtrng nam
ti€p thea; cac c~p, cac nganh trong tinh tiep tuc tri~n khai thirc hien cac nhiem vu
sau:

- Ti~p . c t6 chirc quan triet va trien khai thuc hien nghiem tuc, hieu qua
Luat Ti€p con dan, Luat Khi€u nai nam 2011, Luat T6 cao nam 2011 va cac van
ban phap luat i~n hanh c6 lien quan d€n cong tac ti€p cong dan, giai quy€t khi€u
n:;ti,t6 ca~.

- Xac d nh cong tac ti~p cong dan, giai quy€t.khi€u n:;ti,t6 cao la nhi~m Vl,l

chinh tri quan tn,mg, thuang xuyen, vim c~p bach, vira lau dai; d€ cao vai tro, trach
nhi~m cua ng ai dung dfru ca quan, dan vi, coi k€t qua thvc hi~n cong tac giai
quy€t khi~u n. i, t6 cao la mQttieu chu~n quan trQngd~ danh gia nang Ivc, hi~u qua
cong tac cua guai dung dfruca quan, dan vi va can bQ, cong chuc. Ca quan, dan
vi d~ phat si nhi€u khi~u n:;ti,t6 cao rna do 16ichu quan cua can bQ, cong chuc,
vien chuc, do hi€u trach nhi~m rna khong thvc hi~n dUngquy dinh cua phap lu~t
d6i vai nhi~m Vl,l dugc giao d€u dugc xem xet xu Iy nghiem minh v€ trach nhi~m
ca nhan va tra h nhi~m nguai dUngdfruco quan, dan vi.

- Giam 6c cac So', ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xa,
thanh ph6 thu' g xuyen ra soat, th6ng ke nhung Vl,l vi~c khi€u n:;ti,t6 cao phuc t:;tp,
t6n dQng,keo ai, c6 k€ ho:;tchCl,lth~ t~p trung giai quy€t d(rt di~m kip thai, ngay
ill co So', h:;tn h€ d€n muc th~p nh~t tinh tr:;tngkhi~u n:;ti,t6 cao dong nguai, vuQ'1:
c~p khong d~ hat sinh thanh "di~m n6ng", gay phuc t:;tpv€ an ninh, chinh tri va
tr~t tv, an toa xa hQi.Trong qua trinh giai quy~t khi€u n:;tit6 chuc d6i tho:;ticong
khai, xem xet dfry du cac khia c:;tnhphap Iy truac khi ban hanh quy~t dinh giai
quy€t khi~u n. i thea dung quy dinh cua phap lu~t; nghiem mc t6 chuc thvc hi~n
cac quy€t dinh giai quy€t khi€u n:;ti,k€t lu~t xu Iy t6 cao da c6 hi~u Ivc phap lu~t;

- Thvc i~n t6t cong tac tuyen truy€n, ph6 bi~n, giao dl,lcphap lu~t nh~t la
phap lu~t v€ i~u n:;ti,t6 ca~, phap lu~t v€ d~t dai d~ khong ngting nang cao hi~u
bi~t va y thuc ch~p hanh phap lu~t eua can bQ, cong chuc va nhan dan. Ph6i hgp
ch?t che gifra ac c~p, cac nganh, k~t hgp nhi€u hinh thuc, phat huy t6i da kha
nang hi~n c6 ua h~ th6ng thong tin, truy€n thong d~ tang cuang cong tac tuyen
truy€n, ph6 bi n, giao dl,lcphap lu~t v€ khi€u n:;ti,t6 ca~, phap lu~t v€ d~t dai...,
giup nhan dan nh~t la vling sau, vling xa, vimg d6ng bao dan tQc thi~u s6 nim
dugc nhung q y dinh cua phap lu~t d~ thvc hi~n dung quy€n va nghia Vl,l cua minh
khi khi€u n:;ti,t' ca~;

- Tang c ang cong tac dao t:;to,b6i duang chuyen mon nghi~p Vl,l cho can bQ
cong chuc lam cong tac ti€p cong dan, giai quy~t khi€u n:;ti,t6 cao cua cac ca quan
dan vi va dia p uang;

- Tang c ang cong tac thanh tra, ki~m tra, thea d5i tinh hinh thi hanh phap
lu~t v€ ti€p co g dan, khi€u n:;ti,t6 cao cua Thu truang ca quan hanh chinh c~p
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duoi, da kip tho chdn chinh nhtrng han che, yeu kern, xu Iy nghiem minh ca nhan,
t6 clnrc vi pham theo quy dinh cua phap Iuat,

2. K~t q it thuc hi~n cong tac ghii quy~t khieu nai, t5 cao nam 2016 (s5
li~u til' ngay 05 12/2015 d~n 15/8/2016):

Trong n~ 2016, cac c§.p,cac nganh cua tih da trien khai, thirc hien cong tac
tiep cong dan, g'ai quyet khieu nai, t6 cao, ket qua cu th~ nhu sau: .

a) V~ co g tac tiep cong dan: Trong nam qua Cac c§.p, cac nganh trong tinh
ti€p 2.978 hrot ong dan den khieu nai, kien nghi, phan anh, voi 1.948 vu viec (KN
372, TC 65, A 1.511); trong do c6 12 doan dong ngiroi voi 12 vu viec (452Iuqt:
nguail12 vu vie ). Trong d6: C§.ptinh tiep 1.070 Iuot nguoi, g6m 453 vu viec (KN .
182, TC 13, A 258); trong do Lanh dao c§.ptinh tiep 567Iuqt: g6m 147 Vl,l vi~c;
C§.phuy~n ti€p .014 Iuqt: nguai, g6m 753 Vl,lvi~c (KN 152, TC 35, KNPA 566);
trong d6 Lanh ?o c§.phuy~n tiep 164 Iuqt g6m 146 Vl,l vi~c; C§.p xa ti€p 894 Iuqt
nguai, g6m 742 . vi~c (KN 38, TC 17, KNPA 687); trong d6 Lanh d?o c§.pxa tiep
51 Iuqt g6m 49 vi~c.

b) V~ co g tac ti€p nh~n dan va xu Iy dan: Cac c§.p, cac nganh trong tinh da
tiep nh~n Ia 2.7 3 dan (KN 524; TC 353 ; KNPA 1.876 dan). Qua xu Iy 2.753 dan
khi€u n?i, t6 cao ki€n nghi, phan anh thi c6 1.450 dan dan dll di~u ki~n xem xet, xu
Iy (KN 215, TC 3, KNPA 954) va 1.303 dan khong du di~u ki~n xu IY.

giai quy€t khi€u n?i, t6 cao thuQc thAm quy~n: T6ng s6 dan khieu
n?i, t6 cao thuQ thb quy~n giai quy€t cua cac co quan hanh chinh nha nu6c trong
tinh Ia 288 (KN 15, TC 73). Cac c§.p,cac nganh da giai quy€t Ia 175 dan (KN 140,
IC 35), d?t 60, %; dang xet xet, giai quyet Ia 113 dan (KN 75, IC 38), chi€m
39,2%. Qua giai quy€t khi€u n?i, t6 cao da phl,lc h6i quy~n va Igi ich hgp phap cho
cong dan Ia 27.7 5 m2 d§.tcac Io?i; thu h6i v~ cho Nha nu6c Ia 1.266.898.800 d6ng.

d) v~co g tac tuyen truy~n: Trong nam qua, cac c§.p, cac nganh trong tinh
da t6 chuc dug 19 16p tuyen truy~n, ph6 bien Lu~t Khi€u n?i, Lu~t I6 cao, Lu~t
Phong, ch6ng t am nhung, Lu~t Ihvc hanh ti€t ki~m, ch6ng lang phi va cac van
ban huang d~n hi hanh c6 lien quan cho 1.264 Iuqt nguai Ia can bQ, cong chilc,
vien chuc va nh n dan tren dia ban tinh. K€t qua da t?o dugc sv chuy~n bien tich
cvc trong nh~n t uc cua can bQ, cong chilc, vien chilc va nhan dan v~ cong tac giai
quyet khi€u n?i, t6 cao va phong, ch6ng tham nhung, g6p phAn nang cao y th(rc
tnich nhi~m cua cac c§.p, cac nganh, cac co quan, t6 chuc, dan vi; nang cao nang
Ivc, trinh dQng i~p Vl,lva d~ cao tinh thAn trach nhi~m cua can bQ, cong chuc, vien
chuc va m6i co g dan trong cong tac giai quy€t khi€u n?i, t6.cao va phong, ch6ng
thamnhung.

d) V~ co g tac thanh tra trach nhi~m: Thanh tra cac c§.p, cac nganh trong
tinh tri~n khai 3 cUQcthanh tra trach nhi~m cua thu truang cac co quan nha nuac
trong vi~c thvc hi~n cac quy dinh cua phap Iu~t v~ khi€u n?i, t6 cao va phong,
ch6ng tham nhu g t?i 55 dan vi; da k€t thuc 25 cUQct?i 31 dan vi. Qua thanh tra
cho th§.y, thll tru' g cac co quan quan Iy nha nuac tren dia ban tinh da t6 chilc thvc
hi~n tuang d6i t t cong tac ti€p cong dan, xu ly dan thu, giai quy€t khi€u n?i, t6 cao
va phong, ch6n tham nhung; d6ng thai, da phat hi~n va kip thai ki€n ngh! dan vi
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chan chinh nh g t6n tai, khuyet diem nhir: MN s6 don vi thuc hien xu 11'don thtr
khieu nai, t6 c' 0 con cham so voi thai han quy dinh, cong tac giai quyet don chua
dam baa chftt IU911g.Qua d6 g6p phftn nang cao tinh thftn trach nhiem cua thu
tnrong cac co quan nha mroc trong cong tac ti€p dan, giai quyet khieu nai, t6 cao
va phong, ch6 g tham nhiing.

3. K~t ua thl,l'c hi~n giili quy~t khi~u nai, t6 cao theo ki~n ngh] ciia D03n
glam sat:

Theo B 0 cao s6 984IBC-UBTVQH13 ngay 05/11/2015 cua UBTVQH v~
viec bao cao €t qua giam sat viec giai quyet don, thir khieu nai, t6 cao cua cong
dan gui d€n Q 6c h9i thi tinh Dik Lik diroc kiem tra giam sat 02 V\1 khieu nai:

- Vu kh €u nai cua Ba Huynh Thi Xuan (Xinh), tru t~i thon 6A xii Hoa An,
huy~n Krong ic, tinh Dik Lik v6i n9i dung: Khi€u n~i Quy€t dinh s6 278/QD
UBND ngay 6/0112006 cua Uy ban nhan dan tinh Dik Lik v~ vi~c giai quy€t
tranh chftp dftt giua b6 ba (ong HuYnh C~nh) v6i ong Ton Thftt Thi~n.

Vl,lvi~c dugc B9 Tai nguyen va Moi truang ki~m tra xac minh bao cao Thu
tu6ng Chinh hu t~i Bao cao s6 3797/BTNMT-TTr, ngay 05/9/2016; thea d6 B9
Tai nguyen va Moi truang d~ nghi Thll tu6ng Chinh phu d6ng l' v6i n9i dung giai
quy€t cua ND tinh Dik Lik t~i Quy€t diM s6 278/QD-UBND, ngay
2610112006; c ftm dill thl,lI1' giai quy€t d6i v6i khi€u n~i cua ba HuYnh Thi Xuan;
hi~n nay dang ha l' ki€n cua Thu tu6ng Chinh phu.

- Vl,l vifc cua cac ong, ba: Nguy~n Van Hoan, Le Van Nghiem, Le Duy
Thanh, Le Va Khenh, Le Duc Ti€n, Le Van Quy~n, Nguy~n Long Xuyen, Nguy~n
Van Llnh,.Ng y~n Thi Tha, Nguy~n Van D~i, Tr~n Van Hai, Tdn Van Nhan, Vo
Van Hung, Dl1 g Dinh Hung, Tu Van Doan va Nguy~n Dinh Tai cung tni t~i than
18, xii Eaning, uy~n Cukuin, tinh Dik Lik, v6i n9i dung: Khi€u n~i cua cua cac h9
dan huy~n Cu Kuin lien quan d€n vi~c cftp Gifty chUng nh~n quy~n su dl,lng dftt
thu9C quy~n q an 11'cua Cong ty ca phe thu9C T6ng Cong ty ca phe Vi~t Nam.

y ki€n h~n xet cua Doan giam sat: Do UBND tinh dii c6 l' ki€n v~ dv thao
K€t lu~n tha tra cua Thanh tra B9 Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon nen
Doan giam sat ghi nh~n bao cao cua UBND tinh, nghien CUuh6 sa, t6 chuc bu6i
lam vi~c v6i 9 Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon d~ don d6c giai quy€t V\1
vi~c thea quy inh cua phap Iu~t, khi c6 k€t qua se thong bao k€t qua d€n UBND
tinh sau.

Khi nao c6 l' ki€n chi d~o clla Uy ban thuang V\1 Qu6c h9i, UBND tinh Dik
Lik se tri~n kh i thvc hi~n.

4. Ki~n ghi:

D~ thvc hi~n t6t cong tac giai quy€t khi€u n~i, t6 cao trong thai giari t6i,
UBND tinh D~ <: Lik ki€n nghi v6i Trung uong nhfrng n9i dung nhu sau:

-,Qu6c li9i ti€p tl,lC,hoan thi~n h~ th6ng phap Iu~t v~ giai quy€t khi€u n~i, t6
cao nham bao ttam tinh dong b9 v6i cac van ban phap Iu~t khac c6 lien quan nhu:
Lu~t Dftt dai, Iu~t T6 tl,lng hanh chinh nh~m khic phl,lc nhung bftt c~p, lam ca So'
cho cong tac g'ai quy€t khi€u n~i, t6 cao.

4



- Quoc h ~i nghien ctru, xem xet sua d6i, b6 sung Di~m c, Khoan 2, Dieu 15
va Dieu 39 Luat Khieu nai nam 2011 v~ t6 chirc d6i thoai I~n 2 cho phu hop voi thuc
ti€n giai quyet i€u nai & dia phuong. Boi vi tai Di€m c, Khoan 2, Dieu 15 Luat
Khi€u nai nam 011 quy dinh nguoi giai quyet khieu nai lk hai c6 nghia V1,l: "T6
chirc d6i thoai v i nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai va co quan, t6 chirc, ca nhan c6
lien quan"; tai D ~u 39 Luat Khieu nai nam 2011 quy dinh v~ t6 chirc d6i thoai Ik hai
cling quy dinh r- viec t6 chirc d6i thoai la trach nhiem cua nguoi giai quyet khieu nai:
"Trong qua trinh giai quyet khieu n(;lil~n hai, nguai giai quy€t khi€u n(;liti€n hanh d6i
tho(;li v6i nguai khi€u n~i, nguai bi khi€u n(;li, nguai c6 quyen va nghla V1,l lien
quan ...", nhung ong th1,1'ct€ nguai giai quy€t khi€u n(;lithuang la Thu truang ca quan
quan Iy Nha nu c & cac dia phuang nhu Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND d.p
huy~n b~n nhieu cong vi~c, trong khi cac V1,l vi~c khi€u n~i ngay cang nhi~u nen d.t
kh6 s~p x€p thai gian d€ t6 chuc d6i tho(;li.

- Thanh t a Chinh phu ti€p tl,lcph6i hgp ch~t che v6i dia phuang trong vi~c
th1,1'chi~n K€ ho.ch s6 21001KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu ti€p
tl,lcki€m tra, ra sat, giai quy€t cac V1,l khi€u n(;li,t6 cao phuc t(;lP,t6n d9ng; d6ng thai
tang cuang can tac dao t~o, b6i du5ng d€ nang cao trinh dQ,nghi~p V1,l cho dQingu
can bQ, cong ch c, nguai c6 thAm quy~n giai quy€t khi€u n(;li,t6 cao nhim dap Ung
yeu c~u nhi~m . trong giai do~n hi~n nay.

Tren day a bao cao k€t qua th1,1'Chi~n ki€n nghi giam sat cua -Oyban thuang
V\l QU6c hQi, -0 ban nhan dan tinh D~k L~k bao cao Thanh tra Chinh phu thea
quydinh~
Nuinh~n:lliLv
- Thanh tra Chinh p u;
- Thucmg tnle Tinh uy;
- Thuemg tn.reHD tinh;
- Doan Dl;li bi@u Qu ~e hQi tinh;
- Thanh tra tinh;
- CM tieh, PCT (di Vo Van Canh);
- CVP, PCVP (die guy€n TI~n Dung);
- LUll: VT, TH, TC ,NC(th. ISb)

,"

f

Vo Van Canh
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