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S6: A §4 /BC-P’BND Dk Lik, ngay 22 thang 9 nam 2016

: BAO CAO
| Két qua thyc hi¢n kién nghj giam
sat ciia Uy ban thwong vu Quoc hoi

|

Thuc hlenj Cong van sb 2182/TTCP-KHTCTH ngay 23/8/2016 ctia Thanh

tra Chinh phu vé viéc béo cdo két qua thuc hién kién nghi giam sat cia Uy ban
thuong vu Qubc hoi; Uy ban nhan dén tinh Pik Lik béo cdo két qua thuc hién
nhu sau:

1. Ket quﬁ chan chinh, khéc phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tic
giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

Thyc hién Béo céo s6 984/BC- UBTVQH13 ngay 05/ 11/2015 cua Uy ban
thudng vu Quéc hoi v& két qua gidm sat viée giai quyét don, thu khiéu nai, t c4o
ctia cong dan gui dén Quoc hoi, Chu tich UBND tinh d chi dao Thu trudng céc
S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dan céc huyén, thi x4, thanh phé nghiém tic
thuc hién céc kién nghi cia Uy ban thuong vy Qudc hdi. Vi thé, trong nim qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t§ cdo dd dwoc Thu trudéng co quan
quén ly Nha nu¢c cdc cdp, cdc nganh quan tdm chu trong, coi day la nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén, giai quyet yéu cau nguyén vong, 1oi ich chinh
dang ctia cong dan, nhim én dinh dé phat trlen kinh té xa hoi va nang cao hi¢u qua
quan ly Nha nudc trén dia ban tinh. Céc cap, céc nganh trong tinh da trién khai
thuc hién Luat Tiép cong dén, Luft Khiéu nai, Luét T céo va céc van ban co lién
quan dén cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai t cdo; da
tép trung giai quyet dugc nhiéu vu khiéu nai, t& cdo déng ngudi, phirc tap; dam bao
quyén loi hop phap, chinh ddng cia cong dén tai dia phuong, tao dugc niém tin
ctia nhan dan d6i v6i Pang va chinh quyén.

Tuy nhién, hién nay tinh hinh khiéu nai, t céo van dién bién phuc tap, tinh
trang cong dén tép trung dong ngudi khiéu nai vuot cap 1én Tru so tiép dén cia
tinh, 1€én Trung vong van tlep din. Noi dung khiéu nai, t6 céo da dang nhiéu linh
vuc, nhung tép trung nhét van 1a linh vuc lién quan dén dit dai; bdi thuong giai
phéng mit bang; hd tro tai dinh canh, dinh cu; ché d6 chinh sach hop dong giao
khoén gifta cdc hd nhén khoéan véi nong lam trudng... Mét khac mot s co quan,
don vi, dia phuong trong qué trinh giai quyet khiéu nai, t§ céo ‘cuia cong dén chua
minh bach, chua cong khai, dan chu, mét s6 vu viéc giai quyét chua dung do do6
lam cho dén bét b1nh din den khiéu nai, t6 cdo va tham chi tao ra cac diém néng
an ninh trat tu gay git. Mot sé can bo khi tham gia giai quyét, giai thich cho dén
chua théu tinh, dat 1y, chua c6 sirc thuyét phuc ma con cé thai do cira quyén, héch
dich, 4p dat gay Fuc xuc cho cong dan.




bé khac phuc nhiing ton tai, han ché trén, dong thoi trién khai thyc hién c6
hiéu qua Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Lut Té cdo va cac véan ban hudng
dan thi hanh co lién quan; nang cao chit lugng, hiéu qua cdng tac t1ep cdng dén,
giai quyét khxeu nai, t& céo g6p phan han ché tinh trang khiéu nai, t& céo dong
nguoi, vuot cﬁp, phtrc tap, kéo dai trong giai doan hién nay va trong nhiing ndm
tiép theo; cac cap, cac nganh trong tinh tiép tuc trién khai thuc hién cdc nhiém vu
sau: |
- Tiép Quc td churc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét To cdo nam 2011 va cac vin
ban phdp luat hlen hanh c6 lién quan dén cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t5 céo.

- Xéc d;nh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 nhiém vu
chinh tri quan trong, thudng xuyén, vira cap bach, vira 1au dai; dé cao vai trd, trach
nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi, coi két .qua thuc hién cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo 1a mot tiéu chudn quan trong dé danh gia ning luc, hidu qua
cong tac cua nguoi dung dau co quan, don vi va can b9, cdng chirc. Co quan, don
vi dé phét sinh nhiéu khiéu nai, to cdo ma do 18i chii quan cia cén bd, cdng chuec,
vién chie, do kh1eu trdch nhiém ma khong thuc hién ding quy dinh cua phép luft
b1 véi nhiém vu duoc giao déu dwoc xem xét xit 1y nghlern minh vé trach nhiém
ca nhan va trach nhiém nguoi dung dAu co quan, don vi.

- Gidm dbc cac S0, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phé thudng Xuyeén ra soat, thong ké nhitng vu viéc khleu nai, t6 céo phiec tap,
ton dong, kéo dai, c6 ké hoach cu thé tap trung giai quyét dut diém kip thoi, ngay
tr co s, han qhe dén muc thip nhat tinh trang khiéu nai, to céo dong ngudi, vuot
cép khong dé phat sinh thanh “diém nong” gdy phuc tap Ve an ninh, chinh tri va
trit tw, an toan xa hoi. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai tb chuc do1 thoai cong
khai, xem xét \day du céc khia canh phéap 1y truée khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khleu nil theo dung quy dinh cta phép luat; nghiém tac td chirc thyuc hién
céc quyét dinh| giai quyét khiéu nai, két luat xu Iy tb céo da c6 hiéu luc phép luat;

- Thyc hién t6t cdng tac tuyén truyen pho bién, gido duc phép luat nhét la
phap luat vé k]w‘ueu nai, t5 cdo, phap luat vé dat dai dé khong ngimng nang cao hiéu
biét va y thic chép hanh phép ludt cta cén b, cong chirc va nhén dan. Ph01 hop
chit ché gitta cac cdp, cac nganh, két hop nhiéu hinh thirc, phat huy t8i da kha
nang hién c6 cta hé théng théng tin, truyen thong de tdng cuong cong tac tuyén
truyen phd blén gido duc phép luét vé khiéu nai, t§ céo, phap luat vé dt dai...
giup nhéan dén, nhét 1a ving su, viing xa, ving dong bao dén toc thiéu s6 nim
duoc nhiing quy dinh cta phap luat dé thuc hién ding quyén va nghia vy cia minh
khi khiéu nai, tp céo;

- Tang cuong cong tdc dao tao, boi duorng chuyén mon nghi€p vu cho can b
cong chire 1am cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta céc co quan
don vi va dia phuong,

- Tang cuomg cong tac thanh tra, kiém tra, theo ddi tinh hinh thi hanh phap
lut vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ céo cua Thu truéng co quan hanh chinh cép



dudi, da kip tho
to chirc vi pham
2. Két qu
liéu tir ngay 05
Trong nan

i chan chinh nhimg han ché, yéu kém, xir ly nghiém minh cé nhén,

theo quy dinh cuia phap luit.

a thuwc hién cong tac giai quyét Kkhiéu nai, t6 cdo nim 2016 (sb
12/2015 den 15/8/2016):

n 2016, cac cap, céc nganh cua tih da trién khai, thuc hién cong tac

tiép cong dan, gllal quyét khiéu nai, tb céo, két qua cu thé nhu sau:
a) Vé codg tac tiép cong dan: Trong nam qua Céc cép, cic nganh trong tinh

tiép 2.978 luot c6

ng dan dén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, v6i 1.948 vu viéc (KN

372, TC 65, KNPA 1.511); trong d6 c6 12 doan dong nguoi v6i 12 vu viée (452 luot
ngudi/12 vu viée). Trong d6: Cap tinh tiép 1. 070 luot ngudi, gdm 453 vy viée (KN

182, TC 13,
Cép huyén tiép

A 258); trong d6 Lanh dao cép tinh tiép 567 lugt gdbm 147 vu viéc;

1.014 luot ngudi, gdm 753 vu viée (KN 152, TC 35, KNPA 566);

trong d6 Lanh dao cap huyén tiép 164 luot gdm 146 vu viéc; Cép xa t1ep 894 luot

ngudi, gom 742
51 luot gom 49

b) Vécbd
tlep nhan 1a 2.7

.

viéc (KN 38, TC 17, KNPA 687); trong d6 Lanh dao cap xa tiép
viéc.

g tac tiép nhan don va xir Iy don: Céc cip, cdc nganh trong tinh da
3 don (KN 524; TC 353 ; KNPA 1.876 don). Qua xir Iy 2.753 don

khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh thi c6 1.450 don don du diéu kién xem xét, xtt

ly (KN 215, TC

¢) Két qud
nai, t0 cdo thudc

;

1 giai quyet khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén: Téng s6 don khiéu

3, KNPA 954) va 1.303 don khong du diéu kién xt 1.

thAm quyén giai quyet cta céc co quan hanh chinh nha nudc trong

tinh 1a 288 (KN 215, TC 73). Céac cap, céc nganh da giai quyét 1a 175 don (KN 140,

TC 35), dat 60,
39,2%. Qua gidi
cong dan 14 27.7

d) Vé con
da tb chic duge
Phong, chéng th
ban huéng dan t
vién chtrc va nha
cyc trong nhén t
quyét khiéu nai,
trach nhiém cuia
luc, trinh d6 nghié
chirc va mdi con
tham nhiing. |

8%; dang x¢ét xét, giai quyét 1a 113 don (KN 75, TC 38), chiém

quyét khiéu nai, t& cdo da phuc hdi quyén va loi ich hop phép cho

75 m2 dét céc loai; thu hdi v& cho Nha nudc 1a 1.266.898.800 ddng.

g tac tuyén truyen Trong ndm qua, cac cap, cac nganh trong tinh
19 16p tuyén truyén, phd blen Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat
am nhiing, Luat Thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi va céc vin
hi hanh c6 lién quan cho 1.264 luot ngudi la can bg, cong chuc,
an dan trén dia ban tinh. Két qua da tao dugc su chuyen bién tich
hirc cia can bg, cdng chire, vién chire va nhéin dén vé cong tac giai
t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, gép phén nang cao y thuc
céc cip, cac nganh, cdc co quan, td chirc, don vi; ning cao nang
iép vu va dé cao tinh thin trach nhiém cua can b9, cong chirc, vién
g dan trong cong tac giai quyét khiéu nai, t§ co va phong, chdng

d) Vé cong tac thanh tra trach nhiém: Thanh tra cdc cdp, cic nganh trong
tinh trién khai 36 cudc thanh tra trich nhiém cua thu trudng cic co quan nha nudc
trong viéc thyc hién cac quy dinh cia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhuhg tai 55 don vi; da két thuc 25 cude tai 31 don vi. Qua thanh tra

cho thdy, thii trug
hién trong dbi tét
va phong, chonq

g cac co quan quan ly nha nudce trén dia ban tinh da t6 chitrc thuc
cong tac tiép cong dén, xur ly don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
tham nhiing; ddng thoi, da phat hién va kip thoi kién nghi don vi
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chén chinh nhiing ton tai, khuyét diém nhu: Mot s6 don vi thuc hién xu ly don thu
khiéu nai, t6 céo con chdm so véi thoi han quy dinh, cong téc giai quyét don chua
ddm bao chat lugng. Qua do gbép phan ning cao tinh than trach nhiém cua thi
truéng cdc co quan nha nudce trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo
va phong, chomg tham nhiing.

3. Két qué thue hién gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo kién nghi cia Doan
giam sat:

Theo Béo cio sb 984/BC- -UBTVQHI13 ngay 05/11/2015 cua UBTVQH vé
viéc bdo cédo ket qua gidm sét viéc giai quyét don, thu khiéu nai, t& cdo ciia cong
dan giri &én Qudc hoi thi tinh Pik Lak duoc kiém tra giam sat 02 vu khiéu nai:

- Vu khiéu nai cua Ba Huynh Thi Xuan (Xinh), trt tai thon 6A xd Hoa An,
huyén Krong Pac tinh Dk Lak v6i ndi dung: Khiéu nai Quyet dinh s6 278/Qb-
UBND ngay 26/01/2006 cia Uy ban nhan dan tinh Dik Lik vé viéc giai quyét
tranh chép dét gitra bd ba (6ng Huynh Canh) v&i 6ng Ton Thét Thién.

Vu vige dugc Bo Tai nguyén va Mbi truong kiém tra x4c minh bio cdo Thu
tuéng Chinh phu tai Béo cdo s6 3797/BTNMT-TTr, ngay 05/9/2016; theo d6 Bo
Tai nguyén va Mbi truong dé nghj Thu tuéng Chinh phu ddng y véi ndi dung giai
quyét cia UBND tinh Pik Lik tai Quyet dinh sd6 278/Qb-UBND, ngay
26/01/2006; chdm durt thu ly giai quyét dbi véi khiéu nai ctia ba Huynh Thi Xuan;
hién nay dang cho y kién ctia Thii twéng Chinh phu.

- Vu viéc clia cdc dng, ba: Nguyén Vin Hoan, Lé Vin Nghiém, Lé Duy
Thanh, L& Vin Khénh, Lé Ptrc Tién, Lé Vin Quyen Nguyén Long Xuyén, Nguyén
Van Linh, Nguyén Thi Tho, Nguyén Vin Dai, Trin Vin Hai, Trin Vin Nhén, Vo
Vin Hung, Duong Dinh Hung, Tir Vin Poan va Nguyen Dinh Tai cung tru tai thon
18, x4 Eaning, huyen Cukuin, tinh Pk Lak v6i ndi dung: Khiéu nai cua cla cac hd
dan huyén Cu Kuin lién quan dén viéc cip Glay chimg nhan quyén sir dung dat
thudc quyén quan Iy ctia Céng ty ca phé thudc Tong Cong ty ca phé Viét Nam.

Y kién nhan xét cia Poan gidm sat: Do UBND tinh dé c6 y kién v& du thao
Két luan thanh tra cia Thanh tra B Nong nghiép va Phat trién ndéng thén nén
Doan gidm séat ghi nhan bdo cdo cua UBND tinh, nghién ctu hd so, t§ chirc bum
lam viéc véi %o Nong nghiép va Phét trién nong thén dé don déc giai quyét vu
viéc theo quy dinh ctia phép ludt, khi c6 két qua s& thong béo két qua dén UBND
tinh sau.

Khi nao c6 y kién chi dao cua Uy ban thuong vu Quéc hoi, UBND tinh Dik
Lék sé trién khai thyc hién.

4. Kién nghi:

Dé thuc hién tdt cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo trong thoi gian tdi,
UBND tinh Dak Lik kién nghi v&i Trung uvong nhitng ndi dung nhu sau:

- Qudc h01 tiép tuc hoan thién hé thdng phéap luat v& giai quyét khiéu nai, t6
c4o nhim bao dam tinh ddng bod v6i cac vin ban phép luat khac c6 lién quan nhu:
Luat Pat dai, Luat To tung hanh chinh nhiam khéc phuc nhing bat cap, lam co s&
cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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- Quéc hdi nghién ctru, xem xét stra ddi, bd sung Diém ¢, Khoan 2, Diéu 15
va Piéu 39 Luét Khiéu nai nam 2011 v& tb chuc déi thoai 14n 2 cho phi hop véi thuc
tién giai quyet khiéu nai ¢ dia phu'orng Bai vi tai Piém ¢, Khoan 2, Piéu 15 Lut
Khiéu nai nam 2011 quy dinh nguorl g1a1 quyet khiéu nai I4n hai (6 nghia vu: o
chirc dbi thoai vdi ngudi khiéu nai, ngu'm bi khiéu nai va co quan, td chirc, c4 nhan c6
lién quan”; tai Diéu 39 Luat Khiéu nai nam 2011 quy dinh v& t chirc d6i thoai 14n hai
ciing quy dinh rd viéc td chirc ddi thoai 12 trach nhiém ctia ngudi giai quyet khiéu nai:
“Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n hai, nguorl giai quyét khleu nai tién hanh déi
thoai v6i ngudi khiéu nai, ngu0'1 bi khleu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién
quan...”, nhung trong thuc té ngudi giai quyét khiéu nai thuong 1 Thu truéng co quan
quan ly Nha nudc & cac dia phuong nhu Chu tich UBND tinh, Chua tich UBND cap
huyén ban nhiéu cong viéc, trong khi cac vy viée khiéu nai ngdy cang nhiéu nén rat
kho sip xép th&nfmn é tb chirc dbi thoai.

- Thanh tra Chinh phu tiép tuc phdi hop chiat ché véi dia phuong trong viée
thuc hién Ké hoich s0 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu tiép
tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo phtrc tap, tdn dong; dong thoi-
ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d9, nghiép vu cho doi ngli
can by, cong chirc, ngudi cb thdm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhim dép ting
yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

Trén day la bdo cdo két qua thuc ,hién’kié'n nghi giam sat cia Uy ban thudng
vu Qudc hgi, Uy ban nhan dan tinh Pak Lak bao cdo Thanh tra Chinh phu theo
quy dinh¥~

Noi nhgn: s
- Thanh tra Chinh phu;

- Thudng tryc Tinh iy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Poan Pai bidu Quéc hdi tinh;
- Thanh tra tinh;
- Chu tich, PCT (d/¢c V5 Van Canh);

- CVP, PCVP (d/c Nguyén TIén Diing);
- Lwu: VT, TH, TCD, NC(th. 15b)




