UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phic
$6: .293§/QD-UBND Bk Lik, ngay 39 thdang 9 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viée tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira hen thong trona cdc linh vire quan 1y nha nwée thuje
thim quyen giai quyét ciia Uy ban nhén dén tinh,

. Chi tich Uy ban nhéin dén tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luét T6 churc chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;

Can ct Quyét dinh s 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudng
Chinh phu, vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh tai Cong vén s6
375/VPUBND -HCTC ngay 30/8/2016;

Xét dé nghi c&la S& Noi vu tai To trinh s6 599/TTr-SNV ngay 14/9/2016,
QUYLT PINH:

Dleu 1. Ban hlanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé& viéc tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién théng trong cac linh
vuc quan ly nha nude thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dén tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

Picu 2. Trach nhiém cla cdc co quan chuyén mon va co quan tryc thuge
Uy ban nhén dén tinh:

1. Van phong Uy ban nhén déan tinh c6 trach nhiém: Ban hanh Quy ché
hoat ddng cia B phén tlep nhén va tra két qua thue hién theo co ché mét cira
lién thong; quy trinh tiép nhan, chuyen hd so, giai quyet hd so va tra két qua
‘thye hién thu tyc hanh chinh; riém yét cdng khai céc quy dinh, thu tyc hanh
chinh, gidy to hd so, muce thu phi, 1¢ phi (neu c6) va thoi gian giai quyét céc loai
cong viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua; quy dinh trach nhiém clia cac bd
phén lién quan va trach nhi¢ém cta c0ng chire 1am viéc tai BO phén tiép nhén va’
tra két qua tai Van phong Uy ban nhan dén tinh.

2. Cac co quan chuyén mdn.va co guan tryc thuéc Uy ban nhén dén tinh
c6 trach nhiém: T6 chirc thyuc hién, theo dox kiém tra va béo cao Uy ban nhan
dan tinh két qua thuc hién Quy dmh thc‘o dinh-ky hang thing, quy, 6 thang, 9
thédng, nam.



Piéu 3. Chdnh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Tha trudng cac co
quan chuyén mén va co quan truc thudc Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhéan
dan cac huyén, thi x&, thanh pho va co quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. i’

Noi nhgng,

- Van phong Chinh phu (b/c);

- TT Tinh tty; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu biéu 3;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc phong, don vi thu¢c VP UBND tinh;
- Bao Pik Lik, Pai PT - TH tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Luu: VT, TH (Ph 60b).

CHU TICH

Nguyén Hai Ninh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA-VIET NAM
TiNH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé viéc tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién thong trong cac linh vyc quan ly nha nwéc thudc thim quyén giai quyét
ciia Uy ban nhin dan tinh, Chi tich Uy ban nhén dan tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so-’ngO/QD UBND ngay=29/9/2016
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé& quy trinh tiép nhéan, xi ly, giai ”quyé't thu tyc
hanh chinh (TTHC) trong cac linh vyc quan ly nha nu6e thuge tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan (UBND) tinh, Chu tich UBND tinh; trach nhiém cua
cac co quan chuyén moén va co quan truc thudc 'UBND tinh, cf)ng chirc, vién
chtc ¢6 lién quan trong qué trinh xur ly, giai quyet TTHC cua to chtc, ca nhan
theo co ché mét cura lién théng.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Céc co quan chuyén mon, co quan trirc thuéc UBND tinh (sau day goi
chung 1a céc S&, ban, nganh).

|

2. Cong chue, vién chirc ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC

theo co ché mdt cira lién théng.

3. Céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic thyc hién co ché mot cira lién thong

1. Niém yét cong khai, ddy dd, kip thoi Danh muc TTHC thyc hién theo
co ché mot cura lién thong trong cac linh vuc quan ly nha nude thube thdm
quyén gidi quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh (theo Quyét dinh ban
hanh ctia Chu tich UBND tinh).

2. Céc S0, ban, nganh bao dam giai quyet cong viéc nhanh choéng, thuén

tién, ding quy dinh cho ca nhén, t6 chure; viée yéu cau bo sung hd so chi duoc
thuc hién khong qua mét 1an trong subt qua trinh giai quyét TTHC.

3. Bao dam su ph01 horp chit ché gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong giai quyét cong viéc clia ¢4 nhén, td chc.

. 4. Vigc thu phi, [¢ phi cta c4 nhén, tb churc, (néu c6) duoc thyuc hién theo
dung quy dinh cua phap luat.



Chu'ong I -
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Muc 1
TItEP NHAN, CHUYEN HO SO, XU LY HO SO
| TAI CAC SO, BAN, NGANH

Piéu 4. Tiép nhan, chuyén hd so, xir Iy ho so tai cac S&, ban, nganh

Viéc tiép nhan, chuyén hd so, xtr ly hd so dbi véi TTHC thudc thim
quyén giai quye't‘ ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh tai cac Sg, ban, nganh
thue hién theo pret dinh ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh vé viéc
tlep nhén, giai qdlyet TTHC theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién théng tai
cac S4, ban, ngaqh

Muc 2
TIEP NHAN CHUYEN HO SO, GIAI QUYET HO SO TAI
VAN PHONG UBND TiNH

Piéu 5. Tiép nhéin hd so
1. Cénlg chic B6 phan t,iép nhédn va tra k’ét quéd Van phong UBND tinh
nhan tryc ti€p do BO phén tiép nhén va trd ket qua clia cac S&, ban, nganh

chuyén den hodc thong qua cac hinh thirc khac nhu: Dich vu buu chinh, np
truc tuyén dbi v6i nhitng TTHC tiép nhén, giai quyét théng qua mang (néu co).

2. Céng chuc t1ep nhan hd so tai BO phan tlep nhan va tra két qua Van
phong UBND th kiém tra tinh hop 18, diy di cia hd so.

a) Truong hop hé so chua hop 16 thi huong dan cu thé theo miu s6 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Trudong horp hd so hop 18 thuc hién theo khoan 3 diéu nay.

3. Cong churc tiép nhan hd so nhip vao Sb theo ddi hd so va phr?m mém
dién tir (n€u co); ky xac nhén vao Phi€u kiém soat qua trinh giai quyeét ho so
duoc chuyén theo ho so tr B6 phén ti€p nhén va trad két qua cia cdc Sg, ban,
nganh.

Piéu 6. Chuyen hd so

Sau khi tlep nhan hd so theo Pidu 5 Quy dinh nay, cong chuc tai B6 phan
tiép nhén va tra két qua chuyén hé so kém theo Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét ho so cho Phong chuyén mén c6 lién quan thu¢c Van phong UBND tinh
trong ngdy dé glﬁu quyet Péi véi hd so tiép nhén vao cubi budi chiéu (sau 16
gi0) thi chuyen vao dau gid clia ngay 1am viée tiép theo. Phiéu kiém soét qué
trinh giai quyét hé so duoc chuyén theo hd so.

Piéu 7. Glax quyét 1:d SO

Sau khi uep nhan hé so, cac Phong chuyén mén phén cong cong chirc giai
quyét nhu sau:



1. Trudng hop khéng quy dinh phai thim tra, x4c minh hé so: Cong chirc
tham muu xtr ly th dinh, trinh Lanh dao Phong chuyén mén dé béo cdo Léanh
dao Van phong xem xét trinh Léanh dao UBND tinh quyét dinh; chuyen két qua
giai quyét hd so cho Bd phan tiép nhéan va tra két qua kém theo Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét hd so.

2. Trudng hop c6 quy dinh phai tham tra, xdc minh hd so: Cong chic
tham muu xtr ly bdo cdo ngudi co thdm quyén phuong 4n thdm tra, x4c minh va
td chirc thuc hién. Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dugc 18p thanh hd so va luu
tai Phong chuyén mon.

a) Déi véi hd so qua thim tra, xc minh da diéu kién giai quyet Cong
chirc tham muu xtt 1y thdm dinh, trinh Lanh dao Phong chuyén mén dé bao cdo
Lénh dao Van phong xem x¢€t trinh Lanh dao UBND tinh quyét dinh; chuyen két
qua giai quyét hd so cho B§ phén tiép nhan va tra két qua kém theo Phiéu kiém
soat qué trinh giai quyét hd so.

b) Pbi v6i hd so qua thim tra, xdc minh chua du diéu kién giai quyét:
Cong chire tham muu xtr ly bao cao Lanh dao Vén phong tra lai hd so kém theo
thong bio bing vin ban va néu 13 ly do, ndi dung cén b6 sung. Thoi han théng
bdo phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh. Thoi han ma co quan, t6
chirc da giai quyét 1an déu duoc tinh trong thoi gian giai quyét hd so.

c) béi véi ho so qua thim tra, xic minh khong du diéu kién giai quyét:
Co6ng chirc tham muu xr Iy bao cdo Lanh dao Van phong tra lai hé so va théng
bdo bang vin ban néu 10 ly do khong giai quyét ho so. Thoi han thong béo phai
trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh. Thong bio dugc nhép vao muc tra
két qua trong S6 theo ddi hé so.

3. Cac hd so qua han giai quyet Cac Phong chuyén mén dugc phén cong
giai quyét hd so phai théng bdo bang vin ban cho B phén tiép nhén va tra két
qua va tham muu Lanh dao Vian phong c¢6 vin ban xin 16i c4 nhan, té chuc,
trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi gian tra két qua.

Piéu 8. Chuyén két qua giai quyét vé Bo phan tiép nhin va tra két
qua cia cac S¢&, ban, nganh.

Cong chuc tai B phén tiép nhan va tra két qua ctia Van phong UBND
tinh nhép vao So theo dai hé so va phan mém dién tr (néu c6), sau d6 chuyén
két qua giai quyét vé Bo phan tiép nhén va tra két qua cua cac S, ban nganh,
cu thé nhu sau:

1. P6i v6i ho so da g1a1 quyet xong: Chuyén két qua giai quyét kém theo
Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so, truong hop tra két qua qua han thi
phai c¢6 vin ban xin 16i ctia Lanh dao Vin phong UBND tinh vé Bd phan t1ep
nhan va tra két qua ctia cac S¢, tan, nganh. Hinh thire chuyén két qua giai quyét:
Truc tlep nhan tai B6 phan tiér: nhan va tra ket qua cua V&n phong UBND tinh .
hodc giri qua dudng buu dién dén Bo phén tiép nhan va tra két qua cia céc S6,
ban, nganh.



2. Péi véi ho so chua di didu kién giai quyét: Lién hé véi Bo phan tiép
nhén va tra két qua cua cac S0, ban, ng9nh 8 tra lai hd so kém theo théng bao
yéu cau bd sung hd so dé giai quyét va vin ban xin 18i ctia B phén tiép nhan va
tra két qua (néu la 101 cta cong chirc khi tiép nhan ho so), hodc vin ban xin 16i
cuia co quan g1a1 quyét h so.

3. P6i véi hod so khong giai quyét: Lién hé v6i BO phan tiép nhén va tra
két qua clia cac S, ban, nganh dé tra lai hd so kém theo thong bdo bang vin ban
néu rd ly do khong giai quyét hd so. Théng bao duge nhip vao muyc tra ket qua
trong S6 theo ddi hd so. Thoi han thong bao phai trong thdi han giai quyét hd
SO.

4. Péi véi hd so giai quyét xong trudc thdi han tra két ‘qua: Lién hé dé Bo
phan tiép nhén va tra két qua ciia cac S&, ban, nganh nhén ket qua sém hon thoi
gian hen hodc chuyén qua dudng buu dién dén B phan tiép nhan va tra két qua
cua cac Sd, ban, nganh.

Pi¢u 9. Luu hd so

Hb so sau khi giai quyét xong dugc luu tai Phong chuyén mén thudc Van
phong UBND tinh hodc tai co quan chuyén mén cia UBND tinh theo quy dinh.
Quy trinh luu trlt dugc thyc hién theo quy dinh cta Luat Luu trit va céc vén ban
phép luat khéac c6 lién quan.

Muc 3

TIEP NHAN TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI CAC SU, BAN, NGANH

Piéu 10. Tiép nhin, tra két qua tai Bo phin tiép nhin va tra két qua
ciia cic S&, ban, nganh

Cong chuc B phan tlep nhan va tra két qua clia céc S&, ban, nganh tiép
nhén, nhap két qua giai quyét hd so vao Sé theo ddi hd so, phdn mém dién tir
(neu c6) do Bo phan tiép nhén va tra két qué cta Van phong UBND tinh chuyén
dén va thyc hién viéc tra két qua theo Quyét dinh ciia UBND tinh ban hanh Quy
dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, co ché mot cira
lién thong tai cac S&, ban, nganh.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN.
Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Tb chue tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira lién
thong ding Quy dinh nay.

2. Cung cb, kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua:

a) B tri cong chirc cd du néng luc va phim chét, c6 k§/ ning giao tiép tdt
1am nhiém vu tai B phén tiép nhan va tra két qua. Khi lam viéc, cdng chirc phai
mic 40 ddng phuc, deo the, cé bang tén va chirc danh d ban;



b) B6 tri ph})ng lam viéc cua Bo phén t1ep nhan va tra két qua tai noi
thuén tién, cd dién ﬁch dap ung yéu cau cdng viéc, trong do c6 50% dién tich dé
bé tri noi ng01 cho cho c4 nhan, t6 chirc den giao dich. Trang bi du diéu kién co
s& vat chét can thiét nhu: B tri ban, ghé, nuéc udng... & phuc vu ca nhan, t6
chue khi dén giao dich; tmg dung céng nghé théng tin dé tin hoc hoa quy trinh
lam viéc;

¢) Sir dung day di va thudng xuyén céc biéu mdu theo ddi tinh hinh tiép
nhan va giai quyét ho so:

- Phiéu huéng dén hoan thién ho so;

- S4 theo dbi hd so;

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

- Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so.

3. Thuc hién niém yét, céng khai TTHC dtng quy dinh theo Quyét dinh

56 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 cia UBND tinh vé& viéc ban hanh Quy
ché cong bé, cong khai TTHC trén dia ban tinh.

Mo sb gop ¥, bé tri hom thu gép y, phiéu khao sat 13y v kién t6 chic, c4
nhan; niém yét céng khai sb dién thoai ctia Lanh dao Vin phong va Trudng cic
Phong chuyén mon ' thudc Van phong UBND tinh.

4. Thong t1n tuyén truyén Quy dinh nay théng qua Cong thong tin dién ti
cta tinh, Pai phét thanh va truyén hinh ... & c4 nhén, 6 chirc dugc biét, thuc
hién va kiém tra glé.m sét viéc thuc hién.

= Thuong xuyén td chirc kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyet TTHC;
ra sodt, danh gid tinh hinh thuc hién cong viéc theo dinh ky, so két, tong két rit
kinh nghiém; d& xuét, kién nghi cdc vudng méc, khé khin phét sinh trong qua
trinh thuc hién. _

6. Ban hanh Quy ché hoat dong cua B phén tiép nhén va tra két qua; tb
chte thyc hién ding quy dinh vé thanh phén, s6 luong ho so, thoi han xir ly, 1&
phi (néu c6), két qua thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luét.

7. Phdi hop véi céc S&, ban, nganh kip thdi tham muu UBND tinh Ban
hanh Danh myc TTHC d3 dugc céng bd thuc hién theo co ché mot ctra lién
thong trong cac linh vic quan 1y nha nudc thude thim quyen giai quyét cta
UBND tinh, Chi tich UBND tinh; sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo, hity bo
TTHC thuc hién theo co ché mét cira lién thong thudc cac nganh, linh vuc theo
quy dinh cta phap luét.

Piéu 12. Trach nhiém cia cic S&, ban, nganh

1. T4 chuc tiép nhan TTHC, tham muu gidi quyét va tra két qua gjai quyét
theo co ché mét cira lién thong ding Quy dinh nay.



2. Thudng xuyén ra soat, cap nhat TTHC dugc cong b mdi, sira ddi, bd
sung, thay thé, hay bo, bii bo TTEC thude tham quyén giai quyét cua UBND
tinh, Chu tich UBND tinh d& phéi hop v6i Vin phong UBND tinh dé xuat diéu
chinh Danh muc TTHC thuc hién co ché mdt ctra lién thong theo Quy dinh nay
cho phu hop.

3. Viéc t6 chirc tiép nhan ho so, tham muu giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra lién théng ma lién quan dén nhidu S&, ban, nganh, nhidu co quan, don
vi thi thuc hién theo quy ché phéi hop gifta cic co quan, don vi dé giai quyet
cong viéc, TTHC do UBND tinh ban hanh. Trudng hop chua c6 quy ché pho1
hop gilta cac co quan, don vi dé giai quyét cong viéc, TTHC hodc di c6 quy ché
phdi hop nhung khdng con phil hop véi quy dinh hién hanh thi S&, ban, nganh
chu tri tham muu:

a) Lap phwong an tb chiic liy v kién cia céc S&, ban, nganh, don vi ¢co
lién quan dé tham muu giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chitc.

b) Chu tri xay dung méi, hoic diéu chinh bd sung quy ché phdi hop véi
céc co quan, don vi c6 lién quan dé giai quyét cong viéc, TTHC va tham muu
UBND tinh ban hanh

Piéu 13. Céc hanh vi nghiém cdm cong chirc dwge phin cong thue
hién thi tuc hanh chinh

1. Tu chéi thuc hién, kéo dai thoi gian hogic tu ¥ yéu cau bd sung thém hé
so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu rd ly do bang vén ban.

2. Hach dLCh clra quyén, sach nhiéu, gy phién ha, giy kho khan cho ca

nhan, t6 chtrc thuc hién TTHC; loi dung céc quy dinh, c4c vudng méc vé TTHC
dé truc loi.

3. Nhan tién hodc qua biéu dudi bat ctr hinh thirc nao tir ¢4 nhan, tb chic
thuc hién TTHC khi tiép nhén, giai quyét TTHC ngoai phi, 1é phi thuc hién
TTHC d3 dugc quy dinh va céng bb cong khai.

4. Pun dy trach nhiém, thiéu hop tic, cham tré, giy can tré trong thuc
hién nhiém vu dugc giao.
5. Tiép nhan ho so va tra két qua tai phong chuyén mdn ma khong thuc

hi¢n theo quy tri tiép nhan hd so, tra két qua tai B6 phén tiép nhén va tra két
qua theo co ché mat cira lién thong.

Piéu 14. Khen thwéng, ky luat

1. Trach nhiém thuc hién TTHC theo co ché mét cira lién thong ctia cong
chirc 12 mét trong nhitng cén cir danh gid mrc d6 hoan thanh nhiém vy cong tac
va xem x¢€t khen thudng hang nam.

2. Céng chirc vi pham c4c hanh vi nghiém cdm theo Diéu 13 cia Quy
dinh ndy va cac quy dinh cta phap luét c6 lién quan s€ bi xtr ly ky luit.

3. Tham quyén va trinh ty xir 1y ky luat thuc hién theo quy dinh clia phép
luét. | ' ‘
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Piéu 15. Phén 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

C4 nhan, t chirc c6 quyen kién nghi, phan 4nh vé thuc hién TTHC; co quan
xu ly, tham muu, giai quyet TTHC c6 trach nhiém giai quyét céc kién nghi, phan
anh theo quy dinh tai Quyet dinh s6 41/2014/Q P-UBND ngay 20/11/2014 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Piédu 16. Piéu khoan thi hanh

1. S& N&i vu chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh va cac S&, ban,
nganh c6 lién quan trién khai, huong dan, don déc, kiém tra, giam sat viéc thue
hién Quy dinh nay; phi hop véi cdc don vi kip thai xir Iy cac vudng méc phat
sinh trong qua trinh thyc hién.

~ 2.806 Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Béo
bak Lak va cac co quan thQng tin dai'ching trén dia ban tinh c6 trach nhi€ém
tuyén truyén, pho bién vi¢c to chirc thuc hién Quy dinh nay.

3. Céac S0, ban, nganh cd trach nhiém thyc hién, theo ddi, don déc, kiém
tra, bdo céo két qua thuc hién theo dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm va
chju trach nhiém trudec UBND tinh ddi véi nganh, linh vuc quan ly.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy dmh nay, néu c6 vudng mic,
phat sinh, cdc co quan, don vi kip thoi phan anh vé& UBND tinh (qua Vin phong
UBND tinh) dé xem xét stra ddi, bd sung cho phi hop./. 174
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