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CONG HOA xi\. HOI CHU NGHiA VIET NAl\1, . .
DQc l~p - T\l' do - H~nh phuc

fJlik Llik, ngay029 thang 9 nam 2016S6: ..2g.f8IQD-UB D

QUYETDINH
Ban hanh Quy djnh v~vi~c ti~p nh~n, ghii quy~t tlni tuc hanh chinh

theo co' ch~ milt c a lien thong trong cac ltnh vl,rc quan Iy nha mnrc thuQc
thAm uy~n giai qny~t cua Uy ban nhfin dan tinh,

Chfi tjch US'ban nhan dan tinh

C iT TICH iTY BAN NHAN DAN TiNH.
Can cir Luat T' chirc chinh quyen dja phirong ngay 19/6/2015;
Can cir Quyet dinh s6 09/20 15/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuong

Chinh phu, vS viec an hanh Quy chS thirc hien co chS m9t cira, co chSmot ella
lien thong tai co qua hanh chinh nha mroc 6 dia phuong;

Xet dS nghi ci'a Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh tai Cong van s6
375/VPUBND -HC C ngay 30/8/2016;

Xet dSngh] c a S6 N9i vu tai To trinh s6 599/TTr-SNV ngay 14/9/2016, •

QlJYET DINlI:

Di~u 1.Ban anh kern thea QuySt dinh nay Quy dinh vS vi~c tiSp nh?n,
giai quySt thu t\lC h·'nh chinh thea cO'ch6 m9t clm lien thong trong cac linh
vvc quan ly nha nu c thu9C th:1mquySn giai quySt cua Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich -eJyban nh~ndan tinh.

Di~u 2. Trach nhi~m Cllacac ca quan chuycn mon va ca quan trvc thu9C
Uy ban nhan dan tin:

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhi~m: Ban hanh Quy chS
ho~t d9ng CllaB9 P ?n tiSp nh~n va ,tra kSt qua thvc hi~n thea cO'chS m9t clra
lien thong; quy trin tiSp nh?n, chuy6n h6· sa, giai quySt h6 sa va tra kSt qua
.thvc hi~n thu t\lC h nh chinh; niem. ySt cong Id1ai cac quy dinh, thll t\lC hanh
chinh, gi&yta h6 sa, muc thu phi, l~ phi (n~u co) va thai gi?n giai quy&tcac lo~i
cong vi~c t?i B9 ph~n tiSp nh?n va tra k6t qua; quy ctinh tnlch nhi~m clla cac b9
ph?n lien quan va tr ch nhi~m Cllacong chll'c lan1vi~c t?i B9 ph?n tiSp nh?n va'
tra kSt qua t~i Van pong Uy ban nhun dr.ntinh.

2. Cac cO'qua· chuyen 111011.va ca ql!an tr~rcthu9C Uy ban nhan dan dnh
co trach nhi~m: T6 huc th\rc h.i~n, the.o .i5i, kiSm tra va b{lOcao Uy ban nhun
dan tinh k6t qua th.·c hi~n Quy dinh.th~o dinh·kY hang thang~ quy, 6 thang, 9
thang, nam. .



f)i~u 3. Chi nh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thu tnrong cac co
quan chuyen mo va co quan true thuoc (Jy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan
dan cac huyen, t i xa, thanh ph6 va co quan, dan vi co lien quan chiu trach
nhiem thi hanh Q ySt dinh nay kS til ngay ky.,', ~IJ:f/

Nui nlt{in:"1-
- Van phong·~hinh pI u (b/c);
- TT Tinh uy; TT HI> D tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- NhuDiSli 3;
- CVP, cac PCVP UB D tinh;
- Cac phong, don vi t UQC VP UBND tinh;
- Bao D~k L~k, Dai P - TH tinh;
- Cong TTDT tinh;
- LUll: VT, TH (Ph 60 ).

_--
Nguy~n Hai Ninh
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CONG HOA XA HOI cauNGHiA· VI:eT NAM
DQc l~p - Tl! do - H~nh phuc

DY BAN NHAN DAN
TiNHDAKL .oK

QUYDJNH
V~vi~c ti~p h~n, ghii quyet thu tuc hanh chinh theo co' ch~ mQt cira

lien thong trong ac linh vue quan ly nha nmrc thuQc thfim quy~n giai quy~t
ciia Dy an nhan dan tinh, Clni tjch Dy ban nhan dan tinh

(Ban hanh ?:emthea Quyit dinh sJ:2fJO /QD- UBND ngay~ /9/2016
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh)

Chuong I
QUY DJNH CHUNG

DiSu 1. Pha vi diSu chinh

Quy dinh n 'y quy dinh vS quy trinh tiSp nhan, xu Iy, giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTH ) trong cac Iinh V\ICquan 1;' nha mroc thuoc tham quyen giai
quyet cua Uy ban an dan (UBND) tinh, Chu tich UBND tinh; trach nhiem cua
cac co quan chuy n mon va co quan tnrc thuoc UBND tinh, cong chirc, vien
chirc co lien quan rong qua trinh xu ly, gia] quyet TTHC cua t6 chirc, ca nhan
theo co chS mQt c· lien thong. '

DiSu 2. D8i tU'gng ap dy.ng
--_..- ...-~ - ~-... - -1. -Cae cO'q an chuyen mon; cO'-quanlIitc-thuQc--l.1BNDtinh (sau-day g<;>i'". - . ----~-

chung la cac Sa, bin, nganh).

2. C?ng ch~c, vien chuc co lien quan trong qua trinh giai qUYStTTHC
theo co che mQt cf lien thong. '

3. :ac co qUin, t6, chuc, ca nhan co li~n quan.
Dieu 3. Ngu en tilc th\fC hi~n cO'che mQt cti'a lien thong

1. Niem ySt cong khai, d~y du, kip thai Danh m\lC TTHC th\Ic hi~n theo
co chS mQt cua Ii~n thong trong cac lfih V\ICquan ly nha nuac thuQc thdm
quySn giai quySt ua UBND tinh, Chii tich UBND tinh (theo QuySt dinh ban
hanh cua Chu tich ND tinh).

2. Cac.Sa, an, nganh bao dam giai quySt cong vi~c nhanh chong, thu?n
ti~n, dung quy din cho ca nhan, t6 chuc; vi~c yeu c~u b6 sung h6 so' chi duqc
th\Ic hi~n khong ql a mQt l~n trong sU6t qua trinh giai quySt TTHC.

3. Bao dam S\I ph6i hqp ch~t che giua cac co quan hanh chinh nha nuac
trong giai quySt co g vi~c cua ca nhan, t6 chuc.

. 4. Vi~c thu hi, l~ phi C(l8ca Iihan, t6 chuc. (nSu co) duqc thvc hi~n theo
dung quy di.nh cua phap lu?t ..
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Cliurrng II
H TlWC HI~N CO cHE M<)TCUALIEN THONG

Mucl
TI "P NH~N, CHUYEN no sa,xu LV HO sa

T~I cAc so,BAN, NG.ANH
Di~u 4. Ti p nh~n, chuyen lIBso', xii' If hB SO' tai cac so', ban, nganh
Viec tiep han, chuyen h6 sa, xu ly h6 sa d6i voi TTHC thuoc tham

quyen giai quyet cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh tai cac Sa, ban, nganh
thuc hien thea Q ySt dinh cua Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh vS viec
tiep nhan, giai q ySt TTHC thea ca chS m9t cira, co chS mot ctra lien thong tai
cac Sa, ban, ngr

Ml}.C 2
TIEP N ~N, CHUYENHO sa,GIAI QUYET HO sa T~I

vAN PHONG UBND TiNH
Di~u 5. Ti p nh~n hB so'
1. Cong c ire B9 phan tiSp nhan va tnl kSt qua Van phong UBND tinh

nhan tnrc tiSp d B9 phan tiSp nhan va tra kSt qua cua cac Sa, ban, nganh
chuyen dSn, hoa thong qua cac hinh thtrc khac nhu: Dichvu buu chinh, n9P
tnrc tuyen d6i va nhfmg TTHC tiSp nhan, giai quyet thong qua mang (nSu co).

2. Cong c UCtiSp nh~ h6 sa tl;liB9 ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua Van
- ..-- - ·phongi.:JBND ti kiSm-tra tinh hgp 1~,·d:1y-dlr·clla-h6-s(J:-··---·-. . - ..---.------.. ---

a) TruOng 9'P h6 sa chua hgp l~ thi huang dful C\lthS thea m~u s6 01 tl;li
Ph\ll\lc ban hanh kern thea Quy@tdjnh nay;

b) TruOng gp h6 sa hQ'pl~ th\fc hi~n thea khoan 3 diSu nay.

3. Cong c UCtiSp nh~n h6 sa nh~p vao S6 thea d5i h6 sa va ph§.n mSm
di~n til (nSu co); ky xac nh~n vao PhiSu kiSm soat qua trinh giai quYSt h6 sa
duQ'c chuySn the h6 sa tu B(>ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua Clla cac Sa, ban,
nganh. .

Di~u 6. C uy~n hB so'
Sau khi tiS nh~n h6 sa thea DiSu 5 Quy djnh nay, cong chuc tl;liB9 ph~n

tiSp nh~n va tra St qua chuYSn h6 sa kern thea PhiSu kiSm soat qua trinh giai
quySt h6 sa cho hong chuyen mon co lien quan thu9c Van phong UBND tinh
trong ngay dS gi i quySt. D6i vai h6 so' tiSp nh~n vao cU6i bu6i chiSu (sau 16
gia) thl chuySn ao d§.u gia cua ngay lam vi~c tiSp theo. PhiSu kiSm soat qua
tr1nh giai quySt h sa duQ'cc.huySnthea h6 sa.

Di~u 7. Gi iquy~t 1:8 sO'
nh~n h6 so, cae Phong, chuyen mon phan cong cong chuc giai

. quySt nhu ~au:
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1. Truong 11 khong 'Iuy dinh phai th~m tra, xac minh h6 'sa: Cong chirc
tham muu xu ly th .m dinh, trinh Lanh dao Phong chuyen mon dS bao cao Lanh
dao Van phong xe xet trinh Lanh dao UBND tinh quyet dinh; chuyen kSt qua
giai quyet h6 sa c 0 B<)phan tiSp nhan va tra kSt qua kern thea PhiSu kiem scat
qua trinh giai quye h6 sa.

2. Truong op co quy dinh phai thb tra, xac minh h6 sa: Cong chirc
tham muu xu Iy b 0 cao ngiroi co tham qUYSnphirong an th~m tra, xac minh va
t6 chirc thuc hien. ua trinh th~m tra, xac minh phai duoc I?p thanh h6 sa va hru
tai Phong chuyen on.

a) B6i voi 6 sa qua tham tra, xac minh du diSu kien giai quyet: Cong
chirc tham muu x~ Iy tham dinh, trinh Lanh dao Phong chuy~n men dS b~o Ca?
Lanh d?o Van phorg xem xet trinh Lanh d?o UBND tinh quyet dinh; chuyen ket
qua giai qUYSth6 ~ac~o ~<)ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua kern thea PhiSu kiSm
soat qua tri~ giai f~yet ho sa. . _ , ,

b) Doi vai 0 sa qua tham tra, xac minh chua du dieu ki~n giai quyet:
Cong chuc tham uu xlr Iy bao cao Lanh d~o Van phong tra I?i h6 sa kern thea
thong bao bing va ban va neu r5 ly do, n<)idlmg c~n b6 sung. Thai h?n thong
bao phai trong tha h?n ghU quySt h6 sa thea quy dinh. Thai h?ll rna ca quan, t6
chuc da giai quySt k d~u duQ'ctinh trong thai gian giai quySt h6 sa.

c) B6i vai 6 sa qua th~m tra, xac rninh khong du diSu ki~n giai quySt:
Cong chuc tham uu xu Iy bao cao Lanh d?o Van phong tra I?i h6 sa va thong
b_4()__bingyan Ran ~UXQJydo_khong_giaLquy_eth6_s_0'~_J'hqib~JhQngbao phai ._..__.__
trong thai h?n giai quySt h6 sa thea quy dinh. Thong bao dugc nh?P van m\lc tra
kSt qua trong S6 t eo d5i h6 sa. -

3. Cac h6 s qua h?n giai qUYSt:Cac Phong chuyen mon dugc phan cong
giai quySt h6 sa p ai thong bao bing van ban cho B<)ph?n tiSp nh?il va tra kSt
qua va tharn muu Lanh d?o Van phong co van ban xin 16i ca nhan, t6 chuc,
trong do ghi r5 Iy 0 qua h?n, thai gian tra kSt qua.

Di~u 8. Ch yBn k~t qua ghii quy~t v~ BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t
qua eua eae sO', bfn, nganh.

Cong chu~ ~?i B<)ph~n tiSp nh?? va ,tra kSt qua c~a Van phong UBNp
tinh nh?P van So thea d5i ho sa va phan mem di~n tu (neu co), sau do chuyen
kSt qua giai quySt vS B<)ph?n ti6p nh?il va tra k~t qua clla cac So', ban, nganh,
C\lthS nhu sau: . .

1. B6i vai h ~ sa da giai quy@txong: ChuySn kSt qua giai quySt kern thea
PhiSu kiSm soat q a trinh giai quy~t h6 sa, truOng hgp tra kSt qua qua h?n thi
phai co van ban x n 16i ClmLanh d?o Van phong UBND tinh vS B<)ph?n tiSp
nh?n va tra k~t qu' cua cac So', bJn, nganh. Hinh thtrc chuy@nk~t qua giai qUYSt:
. Trvc ti~p nh?n t?i <)ph?n ti@pnh~ va tra k~t qua cua Van phong UBND tinh _..
ho~c gui qua du' g b.uu di~n d~n 139 ph?n ti6p nh?n va t!~akSt qua cJia cac so',
ban, nganh.
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. 2. D&i voi h6 sa chua du di~u kien giai quyet: Lien 'h~ voi BQ phan tiSp
nhan va tra kSt ua cua cac So', ban, nganh dS tra lai h6 sa kern thea thong bao
yeu d.u b6 sung h6 sa dS giai qUYStva van ban xin l6i cua BQphan tiSp nh~n va
tra kSt qua (neu la l6i cua cong chirc khi tiep nhan h6 sa), hoac van ban xin l6i
cua ca quan giai quyet h6 sa.
, 3. D6i va h6 sa khong gi~i quyet: ,Lien h~ voi BQ phan tiSp .nhan va tra

ket qua cua cac a, ban, nganh de tra lai ho sa kern thee thong bao bang van ban
neu r6 Iy do khAlnggiai quyet h6 sa. Thong bao duoc nhap vao muc tra kSt qua
trong S6 thee d i h6 sa. Thai han thong bao phai trong thai han giai quyet h6
sa.

4. D6i vai h6 sa giai quySt xong truac thai hiilntra kSt qua: Lien h~ dS BQ
ph~n tiSp nh~n a tra kSt qua cua cac So', ban, nganh nh~n kSt qua sam han thai
gian hyn ho~c c uySn qua duang buu di~n dSn BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua
cua cac So', ban, ganh.

Di~u 9. L u hB SO'
R6 sa sau khi giai quySt xong dugc luu tiiliPhong chuyen mon thuQc Van

phong UBND ti ho~c tiilica quan chuyen mon cua UBND tinh thee quy dinh.
Quy trinh luu tr dugc thlJChi~n thee quy dinh cua Lu~t LUll tm va cac van ban
phap lu~t khac c lien quan.

M\le3
.... IEP__N~, TRA KET_QuAGIAI~QUYET _..

THiJ VC HANHCHINH T~I cAc SO, BAN, NGANH
Di~u 10. i~p nh~n, tni k~t qua t~i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua

eua cae SO',ban nganh
Cong chu BQ ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua cua cac So', ban, nganh tiSp

nh~n, nh~p kSt *a gi~i quySt h6 sa v~o S6 thea d6i h6 sa, ph~n m@mdi~n !u
(neu co) do BQp ~n tiep nh~ va tra ket qua cua Van phong UBND tinh chuyen
dSn va th\lc hi~n vi~c tra kSt qua thea QuySt dinh cua UBND tinh ban hanh Quy
dinh v@vi~c tiS nh~n, giai quySt TTRC thea ca chS mQt cua, ca chS mQt cua
lien thong tiilica So', ban, nganh.

ChlfO'ng ill
TO CmJC THVC HI:E:N.

f)i~u 11. raeh nhi~m eiia Van phong UBND tinh

1. T6 ChU{.tiSPnh~n, giai qUYStva tra kSt qua thea ca chS mQt cua lien
thong dung Quy inh nay.

2. Cung c;., ki~n toan BQph~ tiSp nh~n va tra kSt qua:

a) B6 tri -c~ng chuc co au nang lvc va ph§m ch~t, co kY nang giao tiSp t6t
lam hhi~m V\l tiiliBQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua. Khi lam vi~c, cong chuc phai
m~c ao d6ng ph\l , de'Othe, co bang ten va chuc danh dS ban;

.. .'6,":, .. 0
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b) B6 tri ph ng lam vi~c CU[l. BQ'phan ti@pnhan va tra k@tqua tai 'noi
thuan tien, co dien ich dap trng yeu cAucong viec, trong do co 50% dien tich dS
b6 tri noi ng6i cho cho ca nhan, t6 clnrc d@ngiao dich. Trang bi du di~u kien co
sa V?t chat cAn thi 't nhu: B6 tri ban, ghe, mroc uong.; dS phuc vu ca nhan, t6
chirc khi d@ngiao ich; irng dung cong nghe thong tin dS tin hoc .hoa quy trinh
lam viec;

c) Sir dung ~y du va thuong xuyen cac bieu m~u thea d6i tinh hinh tiSp
nhan va giai quyet 6 sa:

- PhiSu hu ' d~n hoan thien 116sa;

..

?n h6 sa va hen tra kSt qua;

- Phieu kiSm soat qua trinh giai quyet h6 sa.

3. Thuc hi~ niem ySt, cong khai TTHC dung quy dinh thea QuySt diM
s6 14/2014/QD- ND ngay 03/6/2014 cua UBND tinh v~ vi~c ban hanh Quy
chS cong b6, cong ai TTHC tren dia ban tinh.

Ma s6 gop', b6 tri hom thu gop y, phiSu khao sat l~y y kiSn t6 chuc, ca
nhan; niem y@tco g khai s6 di~n tho~i cua Lffnh d~o Van phong va Truang cac
Phong chuyen mo thu9C Van phong UBND tinh.

4. Thong tin tuyen truy~n Quy dinh nay thong qua C6ng thong tin di~n ill
cua tinh, Dai phat, hanh va tnly~n hinh .....dS ca nhan, t6 chuc dugc biSt, thvc

..-'---hl~nvIIdSmtra gi;ill-sat vI~-cthlic-lii~ri~-- ------------------------.---- - --- -----------_.-

5. Thuang x yen t6 ChtTCkiSm tra tinh hinh tiSp nh?n, giai quYSt TIHC;
ra soat, danh gia ti hinh thvc hi~n cong vi~c thea dinh k)r, sa kSt, t6ng kSt rut
kinh nghi~m; d~ x ~t, kiSn nghi cac vuang milc, kho khan phat sinh trong qua
trinh thvc hi~n.

6. Ban hanh Quy chS ho~t d9ng eua B9 ph~n tiSp nh?n va tra kSt qua; t6
chuc thvc hi~n dli g quy dinh vS tha11hph~n, s6 lugng h6 sa, thai h~n xu ly, l~
phi (nSu co), kSt q a thvc hi~n thu t\lc hanh chinh thea quy dinh cua phap lu?t.

7. Ph6i hgp v6i cac Say ban, nganh kip thai tham muu UBND tinh Ban
hanh Danh m\lC HC dff duqc cong b6 thvc hi~n thea ca chS m9t cua lien
thong trong cac r V\TCqUlin IY·11hanuac thu9C thfim quy~n giai quySt cua
UBND tinh, Chu ich UBND tln11;sua d6i,' b6 sung, thay thS, bffi bo, huy bo
TIHC thvc hi~n eo ca chS m9t clm lien thong thu9c cac nganh, linh V\ICthea
quy dinh cua phap U?t.

Di~u 12.Tr ch nhi~mcila cacSlr, ban,.nganh
l. r6 chuc t Sp n4~n TTHC, tham muu giai quYStv~ tra k@tqua gj.ai quy@t

thea ca chS m9t c . a lien thong d~ng Quy di$ nay. .
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2. .Tlurcn xuyen ra scat, C?Pnhat TTHC dtroc cong b6 moi, sua d6i, b6
sung, thay th€, uy bo, bai b6 TTRe thuoc tham quyen giai quyst cua UBND
tinh, Chu tich ND tinh dS phoi hop voi Van phong UBND tinh dS xu~t diSu
chinh Danh muc TTHC thirc hien co chS mot cira lien thong thea Quy dinh nay
cho phu hop.

3. Viec t6 chirc tiSp nhan h6 so, tham muu giai quyet TTHC thea co chS
mot cira lien tho g rna lien quan dSn nhieu Sa, ban, nganh, nhieu co quan, don
vi thi thuc hien heo quy chS phoi hop gitra cac cc quan, don vi dS giai quyet
cong viec, TTHC do UBND tinh ban hanh. Truong hop chua co quy ch€ ph6i
hop giira cac co uan, don vi dS giai quyet cong viec, TTHC hoac da co quy chS
phoi hop nhung khong con phu hop voi quy dinh hien hanh thi Sa, ban, nganh
chu tri tham m

a) L?p ph ong an t6 Cht'fCl~y Y kiSn cua cac Sa, ban, nganh, don vi co
lien quan dS tha muu giai quySt TTHC cho ca nhan, t6 chuc.

b) Chu tri xay dgng mai, ho~c diSu chinh b6 sung quy chS ph6i hqp vai
cac cO'quan, d vi co lien quan dS giai quySt cong vi~c, TTHC va tham muu
UBND tinh ban anh.

f)i~u 13. ac 'hanh vi nghicm c~m, cong chuc dugc phan cong th\fc
hi~n tho h].c harlh chinh

1. Til ch6i thgc hi~n, keo dai thoi gian ho~c tg y yeu d.u b6 sung them h6
sO',gi~y to ngoai quy dinh rna khong neu r5ly do b~ng van ban.
" -2: Hach d.ch-;-cira'quySn','sach-iilii@u; gay-plii~nha, gay'kh6 lilian cho ca

nhan, t6 chuc tho c hi~n TTHC; lqi dung cac quy dinh, cac vu6ng m~c vS TTHC
dS tf\lC lqi.

3. Nh?n ti n ho~c qua biSu duai b~t ~u hinh thuc nao ill ca nhan, t6 chuc
thgc hi~n TTH khi tiSp nh?n, giai quySt TTHC ngoai phi, l~ phi thgc hi~n
TTHC dil duqc y dinh va cong b6·cong khai.

4. Dun d~ trach nhi~m, thiSu hqp tac, ch?m tr@,gay can tra trong thgc
hi~n nhi~m V\l d qc giao.

5. TiSp ~n h6 so va tra kSt qua t~i phong chuyen mon rna khong thgc
hi~n thea quy tri tiSp nh?n h6 sO',tra kSt qua t~i BQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt
qua thea cO'chS Qtcua lien thong.

f)i~u 14. hen thuOng, ki' hl~t

i~m thgc hi~n TTHC thea cO'ch@mQt cua lien thong Cllacong
chuc la mQt tron nhUng can cu danh gia muc dQhoan thanh nhi~m V\l cong tac
va xem xet khen huang hang nam.

2. Cong c uc vi ph~m cac hanh vi nghiem c~m thea DiSu 13 cua Quy
dinh rray va cac quy dinh Cllaphap Iu?t Colien quan s~ bi xu ly kY lu?t.

3. Th~m 'q ySn va trinh tg xu ly ky lu?t thgc hi~n thea quy dinh cua phap
Iu?t.
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I)i~u 15. Ph n anh, ki~n ngh] vB tfni tuc hanh chinh

Ca nhan, t6 hire co quyen kiSn nghi, phan anh vS thirc hien TTHC; co quan
xu ly, tham rmru, iai quyet TIRC co trach nhiem giai quyet cac kien nghi, phan
anh then quy dinh tai Quyet dinh s6 41/2014/Q D-UBND ngay 20/1112014 cua
UBND tinh ban ha Quy chS tiSp nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6
clnrc vS quy dinh anh chinh tren dia ban tinh.

I)i~u 16.I)·Au khoan thi hanh

1. Sa NQi vj chu tri, ph6i hop voi Van phong UBND tinh va cac Sa, ban,
nganh co lien qua triSn khai, huong dfin, don d6c, kiSm tra, giam sat viec thuc
hien Quy dinh na ; ph6i hop voi cac dan vi kip thai xu ly cac vuong m~c phat
sinh trong qua tri thirc hien.

2. Sa Thon tin va Truyen thong, Dai Phat thanh - TruySn hinh tinh, Bao
DAk LAk va cac 0 quan thong tin d:;ti'chung tren dia ban tinh co trach nhi~m
tuyen truySn, phf, biSn vi~c tf, chuc th\Ic hi~n Quy dinh nay.

3. Cac Sa, an, nganh co trach nhi~m thvc hi~n, then d6i, don d6c, kiSrn"
tra, bao cao kSt q a thvc hi~n then dinh kY hang quy, 6 thang, 9 thang, nam va
chiu trach nhi~m ru6c UBND tinh d6i v6i nganh, lInh vvc quan lY.

Trong qua trinh triSn khai thvc hi~n Quy dinh nay, nSu co vu6ng m~c,
phat sinh, cac co uan, dan vi kip thai phan anh vS UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) dS x m xet sua d6i, b6 sung cho phil hqp.l. ~I!.~

Nguy~n Hili Ninb
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