UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:494 /BC-UBND Dék Lk, ngay 0L thang A0 ndim 2016
BAO CAO

Téng két 04 nim thi hanh Luét Khiéu nai, Luit T6 cdo

Thuc hién Ké hoach s6 2212/KH-TTCP ngay 26/8/2016 cua Thanh tra Chinh
phu vé viéc tdng két danh gia 4 nim thi hanh Luét Khiéu nai, Luat T céo; Uy ban
nhan dan tinh D4k L&k béo céo tong két 4 nam thi hanh Luét Khiéu nai, Luat T6
cao nhu sau:

I. VIEC LANH PAO, CHi PAO TRIEN KHAI THI HANH LUAT
KHIEU NAIL, LUAT TO CAO

1. Cong tac linh dao, chi dao, quan triét thye hién Luat Khiéu nai, Luat
T6 cio:

Luét Khiéu nai va Luat Té céo duge Qudc hdi khoéa XIII, ky hop thir 2 thong
qua ngay 11/11/2011 c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2012; trong d6: Luat Khiéu
nai c¢6 8 chuong, 70 diéu va Luat T6 céo cb 8 chuong, 50 diéu. Dé thi hanh 02 Luat
ndi trén, Chinh phu da ban hanh Ngh1 dinh s§ 75/2012/ND- CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mot sb diéu Luéat Khiéu na1 va Nghi dinh sd 76/2012/ND-CP, ngay
03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat T céo. Pay la nhu'ng van
ban phap luét quan trong, c6 lién quan va tac dong truc tiép dén qua trinh thuc hién
chirc nang quan ly Nha nudc cua cac co quan, tb chirc vé cong tac tiép dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 céo.

Pé trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo nam 2011, Uy ban nhén
dan tinh Pak Lik di chi dao cac sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd c6 trach nhiém tb chl’rc thuc hién cac quy dinh ctua Luét Khiéu nai, Luét Té céo
nam 2011, Nghi dmh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chmh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb didu Lust Khiéu nai va Nghi dmh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat T4 cdo.

2. Viéc ban hanh cac vin ban quy dinh viéc giai quyet khiéu nai, td céo
thudc pham vi quén ly cia dia phwong:
Tir thang 7/2012 dén 7/2016, Uy ban nhan déan tinh Dék Lk d& ban hanh céc
vin ban quy dinh viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo nhu sau:
- Cong van s6 2948/UBND-NC ngay 4/6/2012 chi dao céac s&, ban, nganh
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd t6 chirc thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, kiém
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tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo doéng nguoi, phuc tap, tdn dong kéo dai dé
giai quyét;

- Céng vin sb6 2103/UBND-NC ngay 08/10/2013 vé viéc thanh 1ap doan cong
tac cia tinh d& kiém tra, chi dao giai quyét cc vu viéc khiéu nai, to cdo déng ngudi,
phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh;

- Chi thi s 08/2013/CT-UBND ngay 18/11/2013 vé viéc ting cudng codng tac
tiép cong dan, xr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh;

- Quyét dinh sé 1506/QD-UBND ngay 28/5/2013 céng bd bd thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh bao gbm: Tiép cong dan, tiép
nhéan va xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo;

- Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 14/3/2014 quy dinh ché d6 bao céo

cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing trén dia
ban tinh Dik Lak;

- Cong vin sb 6537/UBND-NC ngay 10/9/2014 v& viéc thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciua B Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Pang d66i
v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Ké hoach sb 1396/KH-UBND ngay 06/3/2014 Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu khiéu nai, t6 cédo phirc tap tén dong;

3. Hoat ddng quan triét, tuyén truyen, phd bién Luat Khi¢u nai, Lut Té cdo
cho can b, cong chike, vién chirc va cac tang 16p nhan dan:

Duéi su lanh dao ctua Tinh uy, HDND va UBND tinh, c4c cp, cic nganh trong
tinh d& quan triét, tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, Luét T c4o dén cén bo, cong
chire, vién chirc va nhan dan trén dia ban tinh, vdi cac hinh thire nhur: T chirc hoi nghi
tuyen truyén phd bién phép luat, trién khai thuc hién “Ngay phép luat Viét Nam”, tuyén
truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung, phét hanh cubn ban tin tu phap, bién
soan va in nhiéu to gép tuyén truyén bang tiéng Kinh va tién E de t6 chic cac Hoi thi
“tuyén truyen vién phap luat giéi”, Hoi thi “tim hiéu phép luat vé thuc hién dan chi &
x4, phuong, thi tré'm”,‘ td chitc toa dam, dién dan dbi }hoai gifra co quan quan ly n}}é
nudc va doanh nghiép...; cic vin ban da quén triét trién khai thuc hién 1a: Luat Khiéu
nai s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Luat Té cédo sb 03/2011/QHI3 ngay
11/11/2011, Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht Quy dinh
chi tiét mot sé didu ctia Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat T céo

Tir thang 7/2012 dén 7/2016, cac cp, cac nganh trén dia ban toan tinh d3 t6
chirc duge 565 16p tuyén truyén, phd bién phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho 58.121
luot can bd, cong chire, vién chic va nhan dén trén dia ban tinh; phat hanh 330 tap van
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ban phép luat, 94.500 cudn ban tin tir phép, bién soan va in nhiéu t& roi tuyén truyén phap
luat vé khiéu nai, t§ céo bing tiéng Kinh va tiéng E dé.

II. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO KET QUA CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo (tir ngay 01/7/2012 dén ngay 01/7/2016):

a) Tinh hinh khiéu nai, t céo:

Tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban tinh Pak Lik trong nhitng nim qua
dién bién phuc tap, tuy sb vu viéc khiéu nai, t6 cdo hang nam khong tdng nhung sb vu
viéc khiéu nai, t§ cdo doéng nguoi, kéo dai, vuot cé’tp ¢ xu hudng gia tang; mot sb vu
khiéu nai, t6 cdo mic du da dugc cdc co quan c6 thim quyén giai quyét ding phap
ludt, ndi dung khiéu nai khéng cé tinh tiét méi, vu viéc di duoc cac cép, cac nganh
tiép nhiéu 1an va cé nhiéu vin ban tra 10i, huéng din nhung cong dan van chua dong
tinh va loi dung sé déng dé& gay 4p luc lam anh hudng dén hoat dong chung cia co
quan nha nudce. Noi dung khiéu nai, t6 céo tip trung chi yéu trong linh vuc dat dai,
bdi thudng giai phéng mit bang, ché d6 chinh sach, viéc thuc hién céc hinh thic giao
khoén, tranh chép d4t dai gifra nhan dan véi cic nong lam trudng..., néu khong tap
trung chi dao, quyét liét, xem xét, giai quyét kip thoi s& phét sinh diém néng, phtic tap.

b) Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 céo:
* Nguyén nhén khach quan:

- Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x hoi cta tinh trong thoi gian qua
dién bién phirc tap; mot s6 phén tir bt man trong nudc da moc nbi, cau két véi bon
phan ddng lIvu vong & nudc ngoai, ting cudng hoat dong xay dung co s&, kich dong
ddng bao dan tdc thidu sé nhdm gdy mét 6n dinh tinh hinh ANCT, nhét 13 lién quan
dén van @ tén gido. Mit khéc, mot sb db6i tuong xui giuc, kich dong, 161 kéo nhiing
ngudi di khiéu kién lién két déng ngudi nhim gy 4p luc cho chinh quyén.

- Nhén thic phép luat ndi chung, phap luat khiéu nai, t6 céo néi riéng cua mot
s6 bd phén nhan dan con han ché nén da guri don khong dung thAm quyén, d&én nhiéu
cép, nhidu nganh. Vi du: Hop ddng vay muon tai san, hop dong thé chép tai sin, tranh
chép hop ddng dan su thudce thAm quyén giai quyét ctia Toa 4n nhung ngudi dan van
giri ¢&én UBND tinh d& nghi can thiép, dn dn tinh trang don thu cé nodi dung tring
1ap khong diing thAm quyén xay ra nhiéu.

- Co ché, chinh sé4ch, phép luat vé& quan ly dat dai con cé nhimg bét cap, thiéu
ddng bo, cac vin ban phép luét vé quan ly d4t dai, cac quy dinh vé gia bdi thuong
thay d6i thuong xuyén do d6 4p dung gip kho khan. Luét D4t dai quy dinh vé trinh tu,
tha tuc giai quyét khiéu nai vé dat dai chua dc“)ng b0, chua théng nhét véi Luat Khiéu
nai.



*Nguyén nhan chu quan

- Mbt sb co quan, don vi, dia phuong, can bd lam cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td céo con S/éu vé chuyén mon, chua n&m vitng cac quy dinh cla phdp luét.
Vi vdy, viéc phéan loai, xtr ly don thu con chua chinh x4c dan dén tinh trang don thu
chuyén long vong, giai quyét khong ding thAm quyeén.

Mot s6 co quan, don vi do chua n&m vimg quy trinh, quy dinh ctia phap luat veé
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nén khi xit Iy don thu khong ban hanh két ludn (ddi véi
don t6 c4o), khong ban hanh quyét dinh (d6i véi don khiéu nai), ma lai ban hanh cong
vin, théng bdo dé tra 161 cng dén nén khong giai quyét dit diém vu viéc khiéu kién
theo quy dinh cuia phdp luét.

- Mt s vu viée khiéu nai thoi gian xay ra da qué lau, nhiing tdn tai c6 tinh lich
str, nhu: Viéc ch’o thqé, cho muon d4t trong nhan dén; viéc dua dét, lao dong vao c;\ic
tap doan san xudt, cac néng, 1am trudng trude day, khong c6 hodc khong luu gitt day
du céc tai lidu, s séch khi trung dung, thu hdi, bdi thuong vé dat. Vi vay ho so, tai liéu
bi that lac, cho nén viéc tham tra, Xac minh, thu thap ching ctr phuc vu cho viéc xem xé€t
gisi quyét gap rét nhidu khé khin, mét nhiéu thdi gian.

- Y thirc chip hanh phép luat ciia mot s6 ngudi dan chua tt, c6 nhitng trudong
hop don d3 dugc giai quyét ding quy dinh cta phap luét, c6 ly, c6 tinh, dd cé quyét
dinh giai quyét lan hai, vu viéc khong phét sinh tinh tiét méi nhung cong dan van
khong dong ¥ véi két qua giai quyét va tiép tuc c6 don gui dén cac cép, cac nganh ké
ca céc co quan cia Trung wong Pang va Nha nudc.

- Nhan thirc v& cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo cia Thu trudng
mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua dly du. Cong téc tuyén truyen, pho bién,
gido duc phap luat, nhat 1a Luét Khiéu nai, Luat T6 céo cla céc cap, cac nganh chua
thuc su sdu rong dén moi ngudi dan. Do vay, nhiéu cong dan chua nhén thic day du
vé Luat Khiéu nai, Luat To cdo va quyén, nghia vu ctia minh nén phat sinh khiéu
kién.

- Su phdi hop gifta cac cép, cac nganh, dia phuong trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t6 céo con chua chit ch&, c6 nhing vu viéc phuc tap, y kién giai quyet gitra
c4c co quan lién quan con khac nhau nhung khoéng trao dbi, ban bac thau ddo dan dén
viéc giai quyét vu viée khong dirt diém.

2. Két qiia gidi quyét khiéu nai, to cdo:

2.1. Két qiia dat dwgc:

a) V& cong tac tiép cong dan:

Tir théng 7 ndm 2012 dén théng 7 nam 2016, céc clp, cac nganh trong tinh tiép
24.954 luogt cong dan i<i’én khiéu nai, kién nghi, phén 4nh, véi 15.290 vu viéc (KN 3.974,
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TC 618, KNPA 10.698); trong d6 c6 56 doan déng ngudi véi 56 vu viée (2.050 luot
nguoi/56 vu viéc). Noi dung khiéu nai va kién nghi, phan 4nh nhu sau:

- Khiéu nai 3.974 vu viéc, gém: Pat dai 2.559 vu viéc, ché d6 cong chuc, vién
chite 57 vu, chinh sach 271 vy, tai sén 155, tu phap 246 vu va linh vuc khéc 686 vu viéc;

- Té céo 618 vu viée, gé)m: Hanh chinh 530 vu viée, tu phdp 83 vu viéc, tham
nhiing 05 vu viéc;

- Kién ngh1 phén 4nh 10.698 vu viéc véi ndi dung chu yéu tap trung vao cac linh
vuc vé quén ly dat dai, bdi thudong giai phéng mit bang, ché d6 chinh sach..

b) V& tiép nhan, phén loai va xu ly don:

Trong ky, cac cép, cac nganh trong tinh da tiép nhén 13 23.618 don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh.

Tong s6 don phai xtr ly 1a 23.685 don (trong d6 sd don chua duorc xu ly tur ky
trude chuyen sang la 67 don va don tiép nhan méi 1a 23.618 don), gdm: Khiéu nai

5.377 don, t6 céo 1.864 don, KNPA 16.444 don. Noi dung don tap trung vao céac linh
Vuc sau:

- V& khiéu nai 5.377 don, gém: Dét dai 3.108 don; ché d6 chinh sach, cong chitc,
vién chirc 295 don; tai san, nha ctra 239 don; tu phap 330 don va ndi dung khéac 1.405
don;

- V&t c4o 1.864 don, gdm: Hanh chinh 645 don; tu phép 164 don, tham nhiing
37, dang 03 va ndi dung khac 1.015 don;

- V& kién nghi, phan 4nh 16.444 don véi ndi dung chi yéu tap trung vé cong tac
quén 1y d4t dai; bdi thudng, giai phéng mat bing, ché d6 chinh sach. ..

Két qua xi ly 23.685 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén 4nh nhu sau:

* Pon di didu kién xem xét, xt 1y 14 5.009 don, gom:

- Pon khiéu nai, t§ céo 12 3.273 don; trong d6:

+ 86 don chuyén dén céc co quan c6 thdm quyén 13 597 don;

+ 86 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén 14 1.139 don;
+ Sb don thudc thAm quyén 12 3.273 don (KN 2.760, TC 513).

- Pon kién nghi, phan 4nh di diéu kién xem xét, xur ly: 1.736 don.

* Pon khong du didu kién xem xét, xir Iy 12 18.676 don (nhu don tring lp, don nic
danh, don khong 16 n6i dung, dia chi...).

c) Vé Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén:



* Giai quyét khiéu nai:
- Thng sb don khiéu nai thudc tham quyen giai quyet cla céc co quan hanh

chinh 13 2.760 don/2.361 vu viéc; da giai quyet 13 2.672 don/2.273 vu viée, dat 96%,
dang xem xét, giai quyét 88 don/ 88 vu viéc, chiém 04%.

- Két qua giai quyet Khiéu nai dung 310 vu viéc chiém 14%, khiéu nai sai 1.476 vu
viée, chiém 65%; khlqu nai ding mot phan 487 vu viéc, chlem 21%. Qua giai quyét khiéu
nai thu hdi cho nha nuée 370. OOO 000 dong va 8.185 m? dat cac loai, tra lai cho cong dan
483.000.000 ddng va 163.878 m ? 4t céc loai.

* Giai quyét td céo:
- Téng s6 don t6 céo thudc tham quyen giai quyet ciia cac co quan hanh chinh

nha nudce 1a 513 don/ 513vu viée; da giai quyet 12 484 don/484 vu viéc, dat 94% ; dang
xem xét, giai quyét 29 don/ 29 vu viéc, chiém 06%.

- Két qua giai quyet T6 céo ding 79 vu, chiém 16%; t6 céo sai 275 vu, chlem
57%; tb céo ding mot phan 130 vu, chiém 27%. Qua giai quyet t6 cdo thu hdi vé cho
nha nudc 3.527.910. 116 dong, tra lai cho cong dan 30.000.000 dong.

2.2. Uu diém, hgn ché, bat cip va nguyén nhén:
a) Uu diém:

- Céc clp, cac ‘nganh trong tinh d3 chu trong quan tdm chi dao, thuc hién cong
tac tiép cong dan, da bb tri noi tiép cong dén, trang bi tuong d6i dy du trang thiét bi
co s& vat chat 1am viéc bao dam du didu kién dé tiép cong dan thuong xuyén va tiép
c6ng dan dinh ky cua lanh dao. Thyc hién t6t ché db tiép cong dan theo quy dinh cta
phap luat. Chét luong cong tac tlep dan d3 duoc ning 1én, cong dén dén khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi phan 4nh dugc tiép, giai thich, huéng dan va x1r ly theo quy dinh.

- Cong tac t1ep nhén, x ly don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién ngh1 phan
4nh di c6 nhidu cé ging va duge céc co quan, don vi thyc hién tuong déi tbt, co ban
dGng trinh ty, tha tuc, quy trinh céc bude theo quy dinh cua phap luat.

- Cong tac tuyen truyén, pho bién gido duc phép ludt, giai thich, hudng dan cong
dan chip hanh va thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phép luét dugc cac
cap, cc nganh chi trong trién khai do vay da dat dugc nhiéu két quia kha quan.

- Thuc hién nghiém tac Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va Ké
hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 clia Thanh tra Chinh phu vé kJem tra, ra soat,
giai quyét céc vu khleu nai phuec tap tén dong, kéo dai, giup Lanh dao tinh nim dugc cac
vu viéc khiéu nai, t§ céo phic tap, tdn dong, kéo dai trén dia ban tinh; tang cuong su
ph01 hop chit ché gitta Trung uong va dia phuong dé giai quyét dut diém céc vu
khiéu nai, t6 céo phtre tap, kéo dai tai dia phuong.



b) Han ché, ‘ﬁ)ét cap:

- Thu truong mdt sb s& nganh Chu tich UBND mét sé huyén chua truc tiép
tiép cong dan theoi quy dinh, chét luong hiéu qua cong tac tlep cong dan chua cao,
chwa gén cong tac tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dén.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo con c6 nhing han ché nhu: Giai quyét
khiéu nai, t§ cdo con kéo dai, mot sb6 vu viée khiéu nai, t§ cdo chét luong giai quyét con
thap, chwa dit diém; viéc trién khai thuc hién céc quyét dinh gii quyét khiéu nai, két
luan xir Iy t6 céo da c6 higu luc phép luét c6 vu viée thuc hién chua nghiém tic.

- Chua c6 bién phép x Iy nghiém ddi véi can bd, cong chirc, ngudi dan vi pham
Luét Khiéu nai, Luat T6 céo.

- Cong téc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé khibu nai, t6 c4o & mét s6
dia phuong, don vi con han ché, chua trién khai su, rong dén co s&, chua d6i méi hinh
thitrc tuyén truyén phi hop véi diéu kién thyc té ctia dia phuong. Dan dén mét b phan
ctia nhan dan chua hiéu r3 vé quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t§ céo, thAm quyén
giai quyét khiéu nai, t cdo nén con tinh trang don thu giri vuot cép, khong ding co
quan c6 thAm quyén giai quyét, hodc giri don dén nhiéu noi.

¢) Nguyén nhén nhing han ché:

- Phép luét vé khiéu nai, t6 cdo con c nhitng bat cap, thiéu déng bd vdi céc van
ban phdap luit khac c6 lién quan, dan dén viéc ap dung thuc hién gip khé khan.

- Y thirc phap ludt ctia mét sd nguoi dan chua tbt, c6 nhiéu truong hop don da
dwoc giai quyét ding quy dinh clia phép luét, da c6 quyét dinh giai quyét lan hai
nhung cdng dan van khéng ddng y v6i ndi dung gidi quyét va tiép tuc c6 don gt dén
nhiéu c4p, nhiéu nganh ké ca c4c co quan ctia Trung uong.

- Cén bd lam cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo tai cac cép, cac nganh con
han ché; mot sb can bo, céng churc 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo
con yéu vé chuyén mon, nghiép vu dan dén chét luong giai quyét mot s6 vu khiéu nai,
t6 cdo con thip, c6 sai sot.

- Céng tac quan ly nha nudc vé dht dai thoi gian qua mot sd don vi thuc hién
chura tét nhu: Viéc xem xét cdp GCNQSD dét con cham; dién tich, vi tri dét cép, tinh
todn tién sir dung d4t thiéu chinh xéc; viéc quan ly dt dai con 1dng 180 dén dén tinh
trang 14n chiém dét trai phép, tranh chap dAt dai trong nhan dan. Cong tac bdi thudng,
hd tro tai dinh cu khi nha nudc thu hdi dit chua duoc chi trong quan tdm ding muc :
chua dam bao cdng khai, dan chu, 4p dung phap ludt, vin dung chinh sich vé boi
thucmg g1a1 phong mat bing khi Nha nuéc thu hoi dit d6i luc chua théng nhét, cong
bing din dén mau thuln phat sinh khiéu kién.



- Viéc phdi két hop khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia céc cép, cac nganh chua
cao; mot sé don vi xac dinh chua ddy du trach nhiém cia minh d6i véi cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chua quan tdm ding mic dén cong tac tuyén
truyén PBGDPL d# néng cao nhén thirc va tréch nhiém thue hién phép luat cho can b9,
cong churc va cong dan.

|

III. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY DPINH CUA LUAT
KHIEU NAIL LUAT TO CAO

1. Nhitng mat dug'c:

Tir khi Luat Khiéu nai v Luat T6 cdo nim 2011 c6 hiéu lyc thi hanh, nhin
chung d4 chén chinh, hoan thién dugc nhing bt cap, han ché, ton tai ciia Ludt khiéu
nai, t& cdo nam 1998 va dugc stra dbi, bd sung vao nam 2004, 2005; déy la co s& phap
1y quan trong dé co quan, td churc, c4 nhan thyc hién quyén khiéu nai, quyén t§ céo va
céc co quan nha nude c6 co s& phap ly dé giai quyét khiéu nai, td cdo. Sau khi Luét
duoc ban hanh, Chinh phu, céc cap, c4c nganh da ban hanh nhidu quy dinh, huéng dan
thi hanh Luat Khiéu nai, Luat Té céo. Can cir cic van ban ndy, hang ndm cac cép, cac
nganh da giai quyét nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo. Thong qua gidi quyét khiéu nai, to
c4o d3 bao vé lgi ich ciia Nha nude, quyén, loi ich hop phép cta cong dén, co quan, tb
chitc; nhiéu hanh vi vi pham phap luét cling dugc phat hién, céc co quan nha nude da
>q<fr Iy nhiéu tb chic, ca nhén c6 sai pham, gop phan béf) vé phép ché x4 hoi chu nghia,
6n dinh trt tu, an toan xa hgi; dong thoi phat hién nhiéu so ho trong cong tac quan ly,
tr d6 c6 bién phép chin chinh kip thdi, ning cao higu luc, hiéu qua quén ly Nha
nudc. |

2. Nhirng han ghé, bat cap:

a) B6i voi Luat Khiéu nai:

- Piéu 11 Luat Khiéu nai quy dinh, khiéu nai thudc mét trong céc trudng hop
sau diy khong dugc thy 1y gidi quyét: Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma khong
cé ly do chir,lh dé‘ng hodc khiéu pai da c6 quyét dinh giai quyét kl}iéu Pai lan 2, nl,lu'ng
trong thuc té nhiéu vu viéc khieu nai van duoc chi dao gidi quyét, néu gidi quyét thi
c6 vi pham Luat khong.

- Luét Khidu nai d4 quy dinh, ngudi giai quyét khiéu nai tién hanh d6i thoai véi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan (giai quyét
lin 2 13 bit budc), trong thuc té thuc hién theo quy dinh nay khé thuc hién vi: Nguoi
giai quybt khiéu nai thuong 13 Ch tich UBND cép huyén, Chu tich UBND cép tinh,
B6 trudng do ban nhiéu viéc nén yéu cau ho phai td chirc ddi thoai trude khi ban hanh
quyét dinh giai quyét‘rét khé thuc hién, con néu thuc hién dugc thi viée giai quyét vu
viéc thudng bi kéo dai, vi pham thoi han giai quyét.



- Piéu 33 I‘Juat Khiéu nai quy dinh thoi han khiéu nai 1an 2 hozc khéi kién vu
4n hanh chinh tai tda 4n 12 30 ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau, nhu'ni Pidu 44 Lu4t Khiéu nai lai quy dinh hiéu lyc phép luat cta quyét
dinh g1a1 quyet lﬁ-‘eu nai la 30 ngay ké tlr ngdy ban hanh, nhu vay céch tinh thoi han
tai 2 dleu nay la ong gidng nhau. Péng thcn Piéu 33 cung quy dinh ngum khiéu nai
c6 quyén khiéu nai dén nguon c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n 2 néu d3 hét thoi
han giai quyet khiéu nai lan dau ma khong duogc giai quyet nhung trong thuc t& khi
xem xét cac truorng hop nay néu cap dudi chua giai quyet thi thudng cip trén ¢ vin
ban yéu cau cip dudi phai giai quyét thi viéc giai quyét d6 c6 ding Luat khong.

- Pidu 44 Luat Khiéu nai quy dinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat sau 30 ngay, dbi véi viing su, viing xa di lai khé khén thi thoi han ¢ thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, quy dinh nay chua théng nhat v6i Luat TS
tung hanh chinh quy dinh thoi hiéu dé khoi kién vu 4n hanh chinh 1a 01 ném, ké tir
ngay nhan dugc hodc biét duoc quyét dinh hanh chinh.

- Luat Khiéu nai chua quy dinh vé viéc stra dbi, bd sung quyét dinh giai quyét
khiéu nai khi phéat hién c6 sai sot; nhu'ng Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dmh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai
thi quy dinh ngudi ¢ thdm quyen giai quyet khiéu nai khong dugc tu minh stra lai
quyét dinh da giai quyét khi phat hién c6 sai sot 1a khong phi hop véi phép lut.

- Didu 67, 68 Luat Khibu nai quy dinh v& xtr Iy hanh vi vi pham phép lut vé
khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai, ngubri khiéu nai va nhitng ngudi khac c6 lién
quan, nhung trong thuc té ap dung diéu nay dé xir 1y nhitng ngudi c6 hanh vi vi pham
Lu4t Khiéu nai 1a kho thuc hién, cin stra d6i dé luat thuc sur di vao cudce séng.

b) Béi véi Luat T4 céo:

- V& thAm quyén giai quyét t6 céo: Khoan 1 Pidu 12 Luat TS céo quy dinh “T6
cdo hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cua can b,
cong chuc, vién chic do nguoi dung dAu co quan, td chtrc ¢6 thAm quyen quan ly can
bo, cdng chirc, vién chic do giai quyet Tuy nhién, trong thuc té nhidu vu viéc cu
thé, viéc 4p dung x4c dinh tham quyén giai quyet t6 cao theo quy dinh con chua thong
nhét, con c6 nhimg Vuorng méc do xé4c dinh thdm quyén giai quyet t8 céo tai thoi diém
t6 cdo hay tai thbl diém nguou bi td céo thuc hién hanh vi bi t6 c4o. Cu thé nhu xé4c
dinh thdm quyén g1a1 quyet t§ céo trong céc truong hop nguodi bi t§ cdo da chuyén
cOng tac; co quan, t8 churc, don vi ¢6 ngudi bi to cdo cdng tac da giai the hodc sat
nhdp sang don vi mdi; can bg, cong chuc da vé& huu nhung bi té cdo vé hanh vi vi
pham phép luat lic duong nhiém; hodc trudng hop t5 céo hanh vi vi pham phép luat
cla cén bo, cdng chirc tai thoi diém can b, cong chire d6 giit chirc vu thip nhung tai
thoi diém t6 cdo, can bo, cong chirc ndy da gitt chirc vu cao hon, vi du nhu: ngudi bi tb

c4o 1a Chu tich UBND cép x4 di dugc bb nhiém 1én Chu tich UBND cap huyén thi
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ngudi c6 tham quyén giai quyét t6 céo 1a Chu tich UBND cAp huyén hay 1a Chu tich
UBND cép tinh.

- V& thoi hidu té c4o: Hién nay c6 nhiéu t6 céo vé hanh vi vi pham phap luét da
dién ra tir 1au, khéng con tinh nguy hiém cho x4 h¢i nhung co quan nha nuéc van thu
Iy va xem xét, giai quy ét. Didu nay gly tén kern lang ph1 trong qua trinh giai quyét to
cdo. Phap luat hién hanh khéng quy dinh v thoi hiéu td céo hanh chinh. Do vay, can
phai nghién ctru dé c6 quy dinh vé thoi higu td céo hanh vi vi pham phép luét “chua
phai 13 tdi pham” trong linh vuc hanh chinh dé pht hop véi phap luat hinh sy va Phap
1énh x1r Iy vi pham hanh chinh.

-Piém b khoan 2 Piéu 20 Luat T céo quy dinh: Nguoi cb thAm quyén khong
thu ly giai quyet t6 cao khi té cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thdng tin ngudi tb
céo cung cip khéng co co s& dé xac dinh ngucn vi pham, hanh vi vi pham phép luat.
Quy dinh nay la khong phu hop vi khi chua kiém tra, x4c minh thi chua c6 co s¢ aé
két luan nguoi vi pham, hanh vi vi pham, ma dé kiém tra, x4c minh thi phai thu ly,
giai quyét.

- Vé t6 cdo tlap diém b, ¢ Khoan 2 Dleu 27 Luét T4 céo quy dinh “Truong
hop viéc giai quyet t5 cdo ctia nguodi dimg dau cp dudi truc tlep la dtng phap luét thi
khong giai quyet lai, dong thoi thong b4o cho ngudi té céo ve viéc khong giai quyét
lai va yeu cau ho chat dirt viée t6 céo; trudng hop viée giai quyet t6 céo cla ngucn
dimg dau co quan cap dudi truc tiép 1a khong dung phép ludt thi tién hanh giai quyét
lai...” Nhung trong thuc té rat kho dé x4c dinh duoc “viéc giai quyét tb céo cla nguol
du'ng dau co quan cal dudi tryc tiép 1a ding phap luat” hodc “viéc giai quyet tb cdo
ctia ngudi dimg dau co quan cap dudi truc tiép 1a khong dung phap luat” néu nhu
khoéng xac minh, xem xét vu viéc cu thd d6. Mit khac, Piu 27 ciing quy dinh chi
trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc t§ céo tiép phai x4c dinh dugc vu viée
d6 dugc giai quyet ding phap luét hodc khong dung phéap luat 1a kho kha thi trong
thuc té. Do d6, can c6 quy dinh huéng dén cu thé v& ndi dung nay va quy dinh thoi
han mang tinh linh déng hon.

- V& bao vé& ngudi té céo: Viée bao vé& ngudi t6 c4o da duge Ludt T cdo va Nghi
dmh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tlet thi hanh mot
s§ didu cua Luat TS céo da quy dlnh nhung trong thuc t& cac quy dinh vé bao vé ngucn
t6 cdo chua that sur dl‘vao cudc sdng, chua that su tao nén thiét ché khién ngudi té céo
yén tam dan dén van con td cao nac danh, mao danh nhiéu. Di véi nhitng trudng horp
hop c6 tinh t6 c4o sai su that c6 can thiét phai gitt b1 mat ngudi td cdo khong. Vi vay, can
phai quy dinh cu thé dé Luat thuc su di vao cude sdng.

- V& t céo khéng rd ho tén, dia chi: Luat Té céo khong quy dinh cu thé dbi véi
xu ly don to cao khong 13 ho tén, dia chi, néu nhu don c6 ndi dung rd rang, nguoi tb

céo cung cap day du thong tin, hodc céac bing chimg khéc duge kiém chimg xéc thuc
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thi co quan cd thdm quyén c6 th8 thu 1y giai quyét nham bao vé lgi ich cong bang va
dap tmg yéu céu phong chéng cac hanh vi vi pham phap luét. Nhu’ng trong thuc té
nhiéu vu viée td c4o khong 1 ho, tén dia chi, ... ciia nguoi td c4o van duogc mot s6 co
quan xem xét, giai quyét hoic mét s6 truong hop thi khéng xem xét, do vay, trong
thuc té d gay ra su thidu thong nhét trong hoat ddng 4p dung phép luét.

- V& chuyen Ur khiéu nai sang t6 céo, sau khi cé quyét dinh giai quyét khiéu nai
14n 1 hodc 14n 2 véi két qua giai quyét 1a bac don khiéu nai thi cong dan chuyen sang t6
céo can bg, cong chirc ctia co quan tham muu va nguorl giai quyét khiéu nai, van d& nay
trong thuc té xay ra nhidu nhung trong Luét TS céo cling nhu Nghi dinh sd
76/2012/ND-CP ngiy 03/10/2012 ctia Chinh phu chua quy dinh va hudng dan.

- V& van dé xtr ly hanh vi vi pham phap luét t cédo: Vide xtr 1y hanh vi vi pham
cac quy dinh phép lut v& t6 cdo theo quy dinh tai Didu 46, 47 va Diéu 48 Luat To cao
con gap nhidu khé khan. Trong thuc té phap luat con thiéu cac quy dinh cu thé vé viéc
xtr phat vi pham trong linh vuc t6 cdo. Do vdy, cac co quan con ling ting khi xtr 1y
dbi v6i nhitng ha vi vi pham quy dinh phép luét vé tb céo.

IV. KIEN NGHI

D& giai quyét tot céc khieu nai, to cdo clia cong dan, Uy ban nhén dan tinh Dak
Lak kién nghi Trung wvong mot sO ndi dung sau:

1. Nghién ctru, xem xét sira b1 Luat Khiéu nai, Luét T céo va céc luét khéc c6
lién quan nhu: Lu t DAt dai, Luat TH tung hanh chinh, Luat xr phat vi pham hanh
chinh... nhdm khic phuc c4c han ché, bét cép néu trén, théng nhét va dé 4p dung trong
thure té.

2. Thanh tra Chinh phti thudng xuyén t4 chirc bdi dudng nghiép vu vé cong tac
tiép cong dén, xr 1y, giai quyét khidu nai, t6 céo cho cén bd chuyén trach lam cong
tdc nay tai cac cép,‘ cac nganh nhim nang cao trinh d chuyén mon, nghiép vu, ning
cao hiéu qua cdng tac, dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay.

Trén day la Béo céo tbng két 4 nim thuc hién Luat Khiéu nai, Luét T céo
trén dia ban tinh PakLak, UBND tinh bdo cdo Thanh tra Chinh pht theo quy dinh® —

Noi nhg’in%

- Thanh tra Chinh phu;
- Thuong true Tinh uy;
- Thudng truc HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Ban NC Tinh uy;

- CVP, PCVP (d/c Nguyén Tién Diing);
- Céc S¢, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- Luu: VT, NC (th.65b). Vo6 Van Canh

KT. CHU TICH

(bdo céo)
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