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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcI~p - T\f do - H~nh phiic

DcikLcik, ngay 0ltthcingAO nam 2016

BAocAo
TBng l't 04 nam thi hanh Lu~t Khi~u nai, Lu~t TB cao

Thuc hien @hoach s6 2212/KH-TTCP ngay 26/8/2016 cua Thanh tra Chinh
phu vS viec t6ng,~@t ~anh gia 4 n~m thi,hanh Luat Khi@unai, Lu~t!6 cao; Uy bar;
nhan dan tinh Da Lak bao cao tong ket 4 nam thi hanh Luat Khieu nai, Luat To
cao nhu sau:

I. VI~C ANH D~O, CHi D~O TruEN KHAI Till HANH LU~T
KHlEU N~I, LU: T TO cAo

1. Cong ta lanh d~o, chi dao, quan tri~t tlnrc hi~n Lu~t Khi~u nai, Lu~t
TBcao:

Luat Khi@unai va Luat T6 cao duoc Qu6c h9i khoa XIII, ky h9P thir 2 thong
qua ngay 11111/2 11 co hieu 1\Icthi hanh kS tir ngay 01/7/2012; trong do: Luat Khi@u
nai co 8 chuong, 0 diSu va Lu~t T6 cao co 8 chuong, 50 diSu. DS thi hanh 02 Luat
noi tren, Chinh p u dfi ban hanh Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi ti@tm9t s6 diSu Lu~t Khi@u n~i va Nghi dinh s6 76/2012~-CP, ngay
03/10/2012 quy d: chi ti@tthi h8nh m9t s6 diSu cua Lu~t T6 cao. Day 1a nhUng van
ban phap 1u~t qu tr9ng, co lien quan va tac d9ng tr\Ic ti@pd@nqua trinh th\IC hi~n
chilc nang quan 1' Nha nuac cua cac co quan, t6 chilc vS cong tac ti@pdan, giai quy@t
khi@un~i, t6 cao.

DS triSn i th\Ic hi~n Lu~t Khi@un~i, Lu~t T6 cao nam 2011, Uy ban nhan
dan tinh Dik Li dfi chi d~o cac sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thi xfi, thanh
ph6 co trach nhi~ t6 chilc th\Ic hi~n cac quy dinh cua Lu~t Khi@un~i, Lu~t T6 cao
nam 2011, Nghi iM s6 75/2012/ND-CP ngay 03110/2012 cua Chinh phu quy diM chi
ti@t thi h8nh m9 s6 diSu Lu~t Khi@u n~i va Nghi diM s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua C' phu quy diM chi ti@tthi hanh m9t s6 diSu cua Lu~t T6 cao.

2. Vi~c ba hanh cac van ban quy dinh vi~c giai quy~t khi~u n~i, tB cao
thuQc ph~m vi q an Iy cua dia phU'O'ng:

Til thang 7 2012 d@n7/2016, Uy ban nhan dan tinh Dik Lik dfi ban hanh cac
van ban quy dinh vi~c giai quy@tkhi@un~i, t6 cao nhu sau:

- Cong var s6 29481UBND-NC ngay 4/6/2012 chi d~o cac sa, ban, nganh,
UBND cac hUY~I1l,thi xfi, thanh ph6 t6 chuc th\Ic hi~n t6t cong tac ti@pcong dan, kiSm
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tra, ra soat cac vu vi c khieu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, tbn dong keo dai dS
giai quyet;

- Cong van s6 2103!UBND-NC ngay 08/10/2013 v@viec thanh l~p doan cong
tac cua tinh dS kiem ra, chi dao giai quyet cac vu viec khieu nai, t6 cao dong nguoi,
phirc tap, keo dai tre dia ban tinh;

- Chi thi s6 08 2013/CT-UBND ngay 18/11/2013 v@viec tang cirong cong tac
tiSp cong dan, xu ly an va giai quyet khieu nai, t6 cao tren dia ban tinh;

- Quyet dinh 6 1506/QD-UBND ngay 28/5/2013 cong b6 b9 thu tuc hanh
chinh thuoc tham qu @ngiai quyet cua Thanh tra tinh bao gom: TiSp cong dan, tiSp
nhan va xu ly dan th ,giai quyet khieu nai, giai quyet t6 cao;

- Quyet dinh s' 07/2014/QD-UBND ngay 14/3/2014 quy dinh chS d9 bao cao
cong tac thanh tra, gi' i quySt khiSu n~i, t6 cao va phong, ch6ng tham nhung tren dia
ban tinh D~k L~;

- Cong van s6 537!UBND-NC ngay 10/9/2014 v@vi~c thl,l'chi~n Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2 14 cua B9 Chinh tri v@tang cuang Sl,l'Hinh d~o cua Dang d66i
vai cong tac tiSp dan a giai qUYStkhiSu n~i, t6 cao.

- KS ho~ch s6 I 3961KH-UBND ngay 06/3/2014 TiSp Wc kiSm tra, ra so8.1,giai
quySt cac V\l khiSu n. i, t6 cao phuc t~p tbn d<;mg;

3. Ho~t oqng min tri~t, tuyen truy~n, phB bi~n Lu~t Khi~u n~i, Lu~t T8 cao
cho can bq, cong chu ,vien chuc va cac tfing 16'pnhan dan:

Duai Sl,l'lanh d 0 cua Tinh uy, IIDND va UBND tinh, cac c~p, cac nganh trong
tinh d5 quan tri~t, tuy n truy@n,ph6 biSn Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao dSn can b9, cong
chuc, vien chuc va ,.. dan tren dia ban tinh, vai cac hinh thilc nhu: T6 chilc h9i ngm
tuyen truy@nph6 biSn phap lu~t, triSn khai thl,l'chi~n "Ngay phap lu~t Vi~t Nam", tuyen
truy@ntren cac phu g ti~n thong tin d~i chUng, phat hanh cu6n ban tin tu phap, bien
so~ va in nhi@uta g p tuyen truy@nb&ngtiSng Kinh va tiSn E de, t6 chilc cac H9i thi
"tuyen truy@nvien ph' p lu~t gioi", H9i thi "tim hiSu phap lu~t v@thl,l'chi~n dan chu a
x5, phuang, tm tr~n", t6 chilc tQa dam, diSn dan d6i tho~i giua co quan quan ly nha
nuac va doanh nghi~ ...; cac van ban d5 quan tri~t triSn khai thl,l'Chi~n la: Lu~t KhiSu
n~i s6 02/2011/QH 3 ngay 11/11/2011; Lu~t T6 cao s6 03/2011/QH13 ngay
11/1112011, Ngm di s6 75/2012/NI)-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiSt m9t s6 di@ucu Lu~t KhiSu n~i; Nghi djnh s6 76/20 12/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh phu Quy di chi tiSt thi hanh m9t s6 di@ucua Lu~t T6 cao

Til thang 7/20 2 dSn 7/2016, cac c~p, cac nganh tren dia ban toan tinh d5 t6
chilc duQ'c565 lOp tu en truySn, ph6 biSn phap lu~t v@khiSu n~i, t6 cao cho 58.121
lugt can b9, cong chil , vien chilc va nhan dan tren dia ban tinh; ph8.1hanh 330 ~p van
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ban phap lu~t, 94.5 0 cu6n ban tin nr phap, bien soan va in nhieu to roi tuyen truyen phap
lu~t vS khieu nai, 8 cao bang tieng Kinh va tieng E de.

II. TiNH iNH KHIEU N~I, TO cAo KET QUA CONG TAc GIAI
QUYETKHIEU N~I, TO cAo

1.Tinh hln khi~u nai, t6 cao (til' ngay 0117/2012 d~n ngay 0117/2016):

a) Tinh hi khiSu nai, t8 cao:

Tinh hinh iSu nai, t8 cao tren dia ban tinh £>fucL~k trong nhfrng nam qua
di@nbiSn phirc ta ,tuy s8 vu viec khisu nai, t8 cao hang nam khong tang nhimg s8 vu
viec khieu nai, t8 cao dong nguoi, keo dai, vuot cftp co xu huang gia tang; mot s8 vu
khiSu nai, t8 cao mac du da duoc cac ca quan co tham quyen giai quyet dung phap
lust, nQi dung kh'Su nai khong co tinh tiSt moi, vu vi~c da duqc cac cftp, cac nganh
tiSp nhiSu l~n va 0 nhiSu van ban tra lai, huang d~n nhung cong dan v~ chua d6ng
tinh va lqi d\lng 8 dong dS gay ap h,rc lam anh huemg dSn ho~t dQng chung cua ca
quan nha nuac. Qi dung khiSu n~i, t8 cao t~p trung chu ySu trong linh Vl,ICdftt dai,
b6i thuang giai p ong m~t bing, chS dQchinh sach, vi~c thl,Ic hi~n cac hinh thuc giao
khoan, tranh chft dftt dai giua nhan dan vai cac nong lam truang ..., nSu khong ~p
trung chi ~o, quy t li~t,xem xet, giai quyStkip thm se phat sinh diSmnong, phuc t~p.

b) Nguyen an phat sinh khiSun~, t8 cao:

an khach quan:

- Tinh hi an ninh chinh tri, tr~t tv an toan xa hQi cua tinh trong thai gian qua'
di@nbiSn phuc t. ; mQt s8 ph~n tU bftt man trong nuac da moc n8i, cftu kSt vai b9n
phan dQng luu v ng a nuac ngoai, tang cuang ho~t dQng xay dl,Illg ca sa, kich dQng
d6ng bao dan tQ thiSu s8 nhim gay mftt 6n dinh tinh hinh ANCT, nhftt la lien quan
dSn vftn dS ton g ao. M~t khac, mQt s8 d8i tUQ'llgxui gi\lc, kich dQng, Wi keo nhUng
nguai di khiSu ki n lien kSt dong nguai nhim gay ap ll,ICcho chinh quySn.

- Nh~n thu phap lu~t noi chung, phap lu~t khiSu n~i, t8 cao noi rieng cua mQt
s8 bQph~ nhan an con h~ chS nen da giri dan khong dung th~m quySn, dSn nhiSu
cftp, nhiSu nganh Vi d\l: Hqp d6ng yay muQ'lltai san, hqp d6ng thS chftp tai san, tranh
chftp hqp d6ng d Sl,IthuQc th~m quySn giai quySt cua Toa an nhung nguai dan v~n
giri dSn UBND t nh dS nghi can thi~p, d~n dSn tinh tr~g dan thu co nQi dung trung
l~p khong dung t ~m quySn xay ra nhiSu.

- Ca chS, hinh sach, phap lu~t vS quan ly dftt dai con co nhUng bftt c~p, thiSu
d6ng bQ, cac v~ ban phap lu~t vS quan ly dftt dai, cac quy dinh vS gia b6i thuang
thay d6i thuang uyen do do ap d\mg g~p kho khan. Lu~t £>fttdai quy dinh vS trinh tl,I,
thu 1\lc giai quyS khiSu n~i vS dftt dai chua d6ng bQ, chua th8ng nhftt vai Lu~t KhiSu
n~l.
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*Nguyen nhan hu quan
_MQt s6 CO'qu n, dan vi, dia phuong, can bQ lam cong tac tiSp dan, giai quyet

khiSu nai, t6 cao con Su vS chuyen mon, chua n~m virng cac quy dinh cua phap luat.
Vi v~y, viec phan 10.i, xu ly dan thu con chua chinh xac d~n dSn tinh trang dan thu
chuyen long vong, gi i quyet khong dung tham quyen.

MQt s6 co qua ,dan vi do chua n~m vfrng quy trinh, quy dinh cua phap lu~t vS
giai quyet khieu nai, 6 cao nen khi xu ly dan thu khong ban hanh kSt lu~n (d6i voi
dan t6 cao), khong b hanh quyet dinh (d6i voi dan khieu nai), rna lai ban hanh cong
van, thong bao dS tra Ioi cong dan nen khong giai quyet dirt diSm vu viec khieu kien
thea quy dinh cua ph p lu~t.

_MQt s6 vu vi~c khieu nai thm gian xay ra da qua lau, nhiing t6n t~i co tinh lich
su, nhu: Vi~c cho th~'" cho mUQ1ld§.ttrong nhan dan; vi~c dua d§.t, lao dQng vao cac
t~p doan san xu§.t, ca nong, lam truang truac day, khong co ho~c khong luu giu d~y
du c~c tai li~u, s6 sac kh~ trung d\ll1g,thu h6i, b6i thuang vS d§.t.Vi v~y h6 sO',tai li~u
bi that l~c, cho ~en v~j_ctham tra, xa~ ~, tlm th~p chUng cu ph\lc V\l cho vi~c xem xet
giai quyet g~p rat nhier kho khan, mat nhieu thm gian.

_y thuc ch§.p anh phap lu~t cua mQt s6 nguai dan chua t6t, co nhiing truang
hgp dan da duQ'c gia quySt dUng quy dinh cua phap lu~t, co ly, co tinh, da co quySt
dinh giai quySt l~n ai, V\l vi~c khong phat sinh tinh tiSt mai nhung cong dan v~
khong d6ng y vai kS qua giai quySt va tiSp Wc co dan gui dSn cac c§.p,cac nganh kS
ca cac cO'quan cua Ttng uang Dang va Nha nuac.

_Nh~n thuc v cong tac tiSp dan, ghii quySt khiSu n~i, t6 cao cua Thu truemg
mQt s6 cO'quan, d vi, dia phuang chua d~y duo Cong tac tuyen truySn, ph6 biSn,
giao d\lc phap lu~t, §.tla Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao cua cac c§.p, cac nganh chua
thvc S\I sau rQng dSn mQi nguai dan. Do v~y, nhiSu cong dan chua nh~ thuc d~y du
vS Lu~t KhiSu n~i, u~t T6 cao va quySn, nghia V\l cua minh nen phat sinh khiSu

ki~n.
_ S\I ph6i hgp iua cac c§.p, cac nganh, dia phuang trong qua trinh giai quySt

khiSu n~i, t6 cao con chua ch~t che, co nhiing V\l vi~c phuc t~p, y kiSn giai quySt giua
cac cO'quan lien qu con khac nhau nhung khong trao d6i, ban b~c th§.u dao d~n dSn
vi~c giai quySt V\l vi. c khong dlit diSm.

2. K~t qua ghl" quy~t khi~u n~i, ta cao:

2.1. K~t qua ~t dU'Q'c:

a) VS cong mc iSp cong dan:

Til thang 7 na 2012 dSn thang 7 nam 2016, cac c§.p,cac nganh trong tinh tiSp
24.954luqt cong dan dSn khiSu n~i, kiSn nghi, phan cinh, vai 15.290 V\l vi~c (KN 3.974,
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Ie 618, KNPA 1 .698); trong do co 56 doan dong ngiroi voi 56 vu viec (2.050 hrot
nguai/56 vu viec). e;,idung khisu nai va kien nghi, phan anh nhir sau:

- KhiSu nai .974 vu viec, gam: B~t dai 2.559 vu viec, chS de;,cong chirc, vien
chirc 57 vu, chinh s ch 271 vu, tai san 155, illphap 246 vu va linh vue khac 686 vu viec;

- T6 cao 61 vu viec, gam: Hanh chinh 530 vu viec, ill phap 83 vu viec, tham
nhimg 05 vu viec;

- KiSn nghi, phan anh 10.698 vu viec voi ne;,idung chu ySu ~p trung vao cac Iinh
vue vS quan Iy d~t ai, bai thuong giai phong m~t bang, chS de;,chinh sach ...

b) VS tiSp ~n, phan loai va xu Iy don:

Trong ky, ac c~p, cac nganh trong tinh da tiSp nhan la 23.618 dan khieu n~i, t6
cao, kiSn ngm, ph· anh.

Tang s6 d phai xu Iy la 23.685 dan (trong do s6 don chua duQ'cxu Iy til kY
truac chuySn sanjla 67 don va dan tiSp nh~n mai la 23.618 dan), gam: KhiSu n~i
5.377 don, t6 cao 1.864 dan, KNPA 16.444 dan. Ne;,idung dan t~p trung vao cac linh
Vl,l'Csau:

- VS khiSu ~i 5.377 dan, gam: B~t dai 3.108 dan; chS de;,chinh sach, cong chuc,
vien chuc 295 d ; tai san, nha cua 239 dan; ill phap 330 dan va ne;,idung khac 1.405
dan;

- VS t6 cao 1.864 dan, gam: Hanh chinh 645 dan; tu phap 164 dan, tham nhling
37, dang 03 va ne;,idung khac 1.015 dan;

- VS kiSn n :, phan anh 16.444 dan v6i nQi dung chli ySu t~p trung vS cong mc
quan ly d~t dai; b::'·thuang, giai ph6ng m~t b~g, chS de;,chinh sach ...

KSt qua xu ly 23.685 dan khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh nhu sau:

* Ban dli d Suki~n xem xet, xU Iy la 5.009 dan, gam:

- Ban khiS n~i, t6 cao la 3.273 dan; trong d6:

+ S6 dan c uySn dSn cac co quan co thfun quySn la 597 dan;

+ S6 dan l~ vahu6ng d§n cong dan dSnco quan co thfun quySn la 1.139 dan;

+ S6 dan th QCthfun quySn la 3.273 dan (KN 2.760, TC 513).

- Ban kiSn ghi, phan anh dli diSuki~n xem xet, xU Iy: 1.736 dan.

* Ban kho g dli diSuki~n xem xet, xU ly la 18.676 dan (nhu dan tri'mgl~p, dan n~c
danh, dan khong r- ne;,idung, dia chi...).

c) VS KSt ua giai quYStkhiSu n~i, t6 cao thue;,cth~m quySn:
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* Giai quyet kh Sunai:
_ T6ng s6 d khiSu nai thuoc tham quyen giai quyet cua cac co quan hanh

chinh la 2.760 don/2 361 vu viec; da giai quySt la 2.672 don/2.273 vu viec, dat 96%,
dang xem xet, giai q ySt 88 don/88 vu viec, chiem 04%.

_KSt qua giai q ySt: KhiSu nai dung 310 vu vi~c chiem 14%, khieu nai sai 1.476 vu
viec, chiem 65%; khit. nai dung mot phfin 487 vu viec, chiem 210/0.Qua giai quYStkhieu
nai thu h6i cho nha n ' c 370.000.000 d6ng va 8.185 m2 dat cac loai, tra lai cho cong dan
483.000.000 d6ng va 63.878 m2 dat cac loai.

* Giai quyet t6 ao:
_T6ng s6 dan t6 cao thuoc th~m quyen giai quyet cua cac co quan hanh chinh

nha mroc la 513 d 513V\l vi~c; da giai quySt la 484 donl484 V\lvi~c, d~t 94% ; dang
xem xet, giro quYSt2t dan! 29 V\l vi~c, chi~m 06%.

_KSt qua giai uySt: T6 caa dung 79 V\l, chiSm 16%; t6 caa sai 275 V\l, chiSm
57%; t6 caa dung m t ph§.n 130 V\l, chiSm 27%. Qua giai quySt t6 caa thu h6i vS cha
nha nuac 3.527.910.116 d6ng, tra l~ cha cong dfu130.000.000d6ng.

2.2.Uu di~m, ~n ch~, b~t c~p va nguyen nhan:

a) Uu diSm:
_ Cac cap, cac nganh trang tinh da chu trQng quan tam chi d~a, th\Ic hi~n cong

tac tiSp cong dan, da b6 tri noi tiSp cong dan, trang bi tuang d6i d§.ydu trang thiSt bi
co sa v~t chat lam v'~c baa dam du diSu ki~n dS tiSp cong dan thuang xuyen va tiSp
cong dan dinh kY cu lanh d~a. Th\Ic hi~n t6t chS dQtiSp cong dan thea quy dinh cua
phap lu~t. Chat lm;m cong tac tiSp dan da duQ'cnang len, cong dan dSn khiSu n~i, t6
caa, kiSn nghi phan' duQ'ctiSp, giai thich, huang d~n va xu ly thea quy dinh.

_ Cong tac tiSp nh~, xU ly dan thu, giai quySt khiSu n~i, t6 caa, kiSn nghi, phan
cinh da co nhiSu c6 g' g va duQ'Ccac co quan, dan vi th\IChi~n tuang d6i t6t, co ban
dUngtrinh tv, thli tvc, quy trinh cac buac thea quy diM cua phap lu~t.

_Cong tac tuy n truySn, ph6 biSn giaa dl,lcphap lu~t, giai thich, huang d~ cong
dan chap hanh va th. c hi~n quySn khiSu n~i, t6 caa thea quy dinh phap lu~t duQ'ccac
cap, cac nganh chu tr. ng triSn khai da v~y da d~t duQ'cnhiSu kSt qua kha quan.

_ Th\Ic hi~n ghiem' ruc KS ha?ch s6 11301KH-TTCP ngay 10/5/2012 va KS
ha~ch s6 21001KH- CP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu vS kiSm tra, ra saat,
giai quySt cac V\lkhiS n~i phtICt~p t6n dQng,kea dai, giup Lanh d~a tinh n~m duQ'ccac
V\lvi~c khiSu n~i, t6 caa phuc t~p, t6n d<;mg,kea dai tren dia ban tinh; tang cuang S\I
ph6i hgp ch~t che g ua Trung uang va dia phuang dS giai quySt dfu diSm cac V\l
khiSu n~i, t6 caa phu t~p, kea dai t~i dia phuang.
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b) Hc;tnche, ftt cap:

mot s6 sa nganh, Chu tich UBND mot s6 huyen chua tnrc tiep
tiSp cong dan the quy dinh, chftt hrong hieu qua cong tac tiSp cong dan chua cao,
chua g~n cong tac iSp cong dan voi viec giai quyet khiSu nai, t6 cao cua cong dan.

- Cong tac iai quyet khiSu nai, t6 cao con co nhfmg han chS nhu: Giai quyet
khieu nai, t6 cao c' n keo dai, m(>ts6 vu viec khiSu nai, t6 cao chftt hrong giai quyet con
thap, chua dill diS ; viec trien khai thirc hien cac quyet dinh giai quyet khiSu nai, kSt
ludn xu ly t6 cao dj co hieu lire phap lu~t c6 vu viec thirc hien chua nghiem ruc.

- C,hua co bir.n P?ap xu ly nghiem d6i vai can b(>,cong chuc, nguai dan vi phc;tm
Lu~t Khieu nc;ti,Lu~t To ca~.

- Cong tac yen truySn ph6 biSn giao d\lc phap lu~t vS khiSu nc;ti,t6 cao am(>ts6
dia phuong, don v: con hc;tnchS, chua triSn khai sau, r(>ngdSn co sa, chua d6i mai hinh
thuc tuyen truySn hli hqp vai diSu ki~n thvc tS cua dia phuong. Dftn dSn m(>tb(>ph~
cua nhan dan chu hiSu ra vS quySn, nghia V\l cua ngum khiSu nc;ti,t6 ca~, thfun quySn
giai quySt khiSu n. i, t6 cao nen con tinh trc;tngdon thu gui vuQ't cftp, khong dung co
quan co thfun quy" giai quySt, ho~c gui don dSn nhiSu noi.

c) Nguyen

- Phap lu~t S khiSu nc;ti,t6 cao con co nhiing bftt c~p, thiSu d6ng b(>vai cac van
ban phap lu~t kha co lien quan, d~n dSn vi~c ap d\lng thvc hi~n g~p kho khan.

- Y thuc ph' p lu~t cua m(>ts6 nguai dan chua t6t, c6 nhiSu truang hqp don d3:
duQ'c giai quySt ung quy dinh cua phap lu~t, d3: co quySt dinh giai quySt l~n hai
nhung cong dan v" khong d6ng y vai n(>idung giai quySt va tiSp 1\lc co don gui dSn
nhiSu cftp, nhiSu ganh kS ca cac co quan cua Trung uong.

- Can b(>la cong tac giai quySt khiSu nc;ti,t6 cao tc;ticac cftp, cac nganh con
hc;tnchS; m(>ts6 c' n b(>,cong chuc lam cong tac tiSp dan, giai quySt khiSu nc;ti,t6 cao
con ySu vS chuye mon, nghi~p V\l d~n dSn chftt lUQllggiai quySt m(>ts6 V\l khiSu nc;ti,
t6 cao con thftp, c sai sot.

- Cong tac uan ly nha nuac vS dfit dai thai gian qua m(>ts6 don vi thvc hi~n
chua t6t nhu: Vi~ xem xet cftp GCNQSD dftt con ch~m; di~n tich, vi tri dftt cftp, tinh
toan tiSn su d\lng dftt thiSu chinh xac; vi~c quan ly dftt dai con long leo d~n dSn tinh
trc;tnglftn chiSm d t trai phep, tranh chftp dftt dai trong nhan dan. Cong tac b6i thuang,
h6 trQ'tai diM cu khi nha nuac thu h6i dftt chua duQ'c chu trQng quan tam dung muc,.
chua dam bao c"ng khai, dan chu, ap d\lng phap lu~t, v~n d\lng chinh sach vS b6i
thuang giai phon m~t bkg khi Nha nuac thu h6i dftt doi luc chua th6ng nhftt, cong
bkg dftn dSn rna thuftn phat sinh khiSu ki~n.
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QPkhi giai quyet khieu nai, t6 cao cua cac cap, cac nganh chua
cao; mot s6 dan vi xa dinh chua d~y du trach nhiem cua minh d6i voi cong tac tiSp.
cong dan, giai quyet iSu nai, t6 cao; chua quan tam dung mire dSn cong tac tuyen
truyen PBGDPL dS n'" g cao nhan thirc va trach nhiem thuc hien phap lu~t cho can bQ,
cong chirc va cong df .

, VI:¢C THljC HI:¢N cAc QUY DJNH eVA LU~T
xnrtn N~, LU~T TO cAo

Tir khi Luat iSu nai va Luat T6 cao nam 2011 co hieu lire thi hanh, nhin
chung da chan chinh, hoan thien duoc nhfrng bat c~p, han chS, t6n tai cua Luat khieu
nai, t6 cao nam 1998 a duoc sua d6i, b6 sung vao nam 2004, 2005; day 18. co sa phap
ly quan trong dS co q an, t6 chirc, ca nhan th\Ic hi~n quySn khiSu n~i, quySn t6 cao va
cac co quan nha nua co co sa phap ly dS giai quySt khiSu n~i, t6 cao. Sau khi Lu~t
duQ'cban hanh, Chi phu, cac cap, cac nganh da ban hanh nhiSu quy dinh, huang dfuI
thi hanh Lu~t KhiSu ~i, Lu~t T6 cao. Can cu cac van ban nay, hang nam cac cap, cac
nganh da giai quySt iSu V\lvi~c khiSu n~i, t6 cao. Thong qua giai quySt khiSu n~i, t6
cao da bao v~ lQ'iich ua Nha nuac, quySn, lQ'iich hQPphap cua cong dan, co quan, t6
chuc; nhiSu hanh vi v ph~m phap lu~t cling duQ'cphat hi~n, cac co quan nha nuac da
xu ly nhiSu t6 chuc, c' nhan co sai ph~, gop phk bao v~ phap chS xa hQi chu ngma,
6n diM tr~t tv, an toaf.:ca hQi; d6ng thai phat hi~n nhiSu so ha trong cong tac quan ly,
tir do co bi~n phap c an chinh kip thai, nang cao hi~u l\Ic, hi~u qua quan ly Nha
nuac.

2. Nhfrng h~n h~, bAt c~p:

a) B6i vai Lu~t KhiSu n~i:
_ BiSu 11 Lu~t KhiSu n~i quy diM, khiSu n~i thuQc mQt trong cac truang hQP

sau day khong duQ'c \lly giai quySt: Thai hi~u, thai h~ khiSu n~i da hSt ma khong
co ly do chinh dang h ~c khiSu n~i da co quySt dinh giai quySt khiSu n~i l~n 2, nhung
trong th\Ic tS nhiSu vi~c khiSu n~i v~n duQ'c chi d~o giai quySt, nSu giai quySt thi
co vi ph~m Lu~t kho g.

_Lu~t KhiSu n. ida quy dinh, nguai giai quySt khiSu n~i tiSn hanh d6i tho~i vai
ngum khiSu n~i, ngu' i bi khiSu n~i, ngum co quySn va nghia V\l lien quan (giai quySt
l~n 2 la bit bUQc),tr g th\Ic tS th\Ic hi~n thea quy dinh nay kho th\IC hi~n vi: Nguai
giai quySt khiSu n~i t uang la Chu tich UBND cap huy~n, Chu tich UBND cap tinh,
BQ truang do b~n nhi u vi~c nen yeu c~u hQphai t6 chilc d6i tho~i truac khi ban hanh
quySt dinh giai quySt rat kho th\Ic hi~n, con nSu th\IChi~n duQ'cthi vi~c giai quySt V\l
vi~c thuang bi k60 da , vi ph~m thai h~n giai quySt.
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u~t KhiSu nai quy dinh thai han khiSu nai l~n 2 hoac khoi kien vu
an hanh chinh tai oa an la 30 ngay kS tir ngay nhan duoc quyet dinh giai quyet khieu
nai l§.nd§.u,nhun DiSu 44 Lu~t KhiSu nai lai quy dinh hieu hrc phap 1u~tcua quyet
dinh giai quyet iSu nai la 30 ngay kS nr ngay ban hanh, nhu vay each tinh thai han
tai 2 diSu nay 1a ong giong nhau. Dfmg thai DiSu 33 cling quy dinh ngiroi khieu nai
co quyen khieu n. i dSn ngiroi co tham quyen giai quyet khieu nai l§.n2 neu da hSt thai
han giai quyet kh Su nai l§.nd§.urna khong dircc giai quyet, nhung trong thirc tS khi
xem xet cac tnrc g hQ'Pnay nSu c~p du6i chua giai quySt thi thuang c~p tren co van
ban yeu c§.uc~p d 6i phai giai quySt thi vi~c giai quYStdo co dung Lu~t khong.

- DiSu 44 u~t KhiSu n~i quy dinh quySt dinh giai quySt khiSu n~i co hi~u 1vc
phap 1u~t sau 30 gay, d6i v6i vimg sau, vimg xa di l~i kho khan thi thai h~ co thS
keo dai hon nh g khong qua 45 ngay; quy dinh nay chua th6ng nh~t v6i Lu~t T6
1\lng hanh chinh uy dinh thai hi~u dS kh&i ki~n V\l an hanh chinh la 01 nam, kS tlr
ngay nh~n duQ'c ~c biSt duQ'cquySt dinh hanh chinh.

- Lu~t Khi "u n~i chua quy dinh vS vi~c sua d6i, b6 sung quySt diM giai quYSt
khiSu n~i khi p at hi~n co sai sot; nhung Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua hinh phli quy dinh chi tiSt thi hanh mQt s6 diSu cua Lu~t KhiSu n~i
thi quy dinh ngu i co thAm quySn giai quySt khiSu n~i khong· duQ'c tI,r minh sua l~i
quySt diM da gia quYStkhi phat hi~n co sai sot 1akhong phil hQ'Pv6i phap 1u~t.

- DiSu 67, 8 Lu~t KhiSu n~i quy diM vS xU If hanh vi vi ph~ phap 1u~tvS
khiSu n~i cua ng ai giai quySt khiSu n~i, nguai khiSu n~i va nhfrng nguai khac co lien
quan, nhung tron thvc tS ap dVng diSu nay dS xu If nhfrng nguai co hanh vi vi ph~
Lu~t KhiSu n~i 1akho thvc hi~n, c§.nsua d6i dS 1u~tthvc sv di vao cUQcs6ng.

u~t T6 cao:

uySn giai quySt t6 cao: Khoan 1 DiSu 12 Lu~t T6 cao quy dinh "T6
cao hanh vi vi p ~m phap lu~t trong vi~c thvc hi~n nhi~m V\l, cong V\l cua can bQ,
cong chuc, vien huc do nguai dUng d§.uco quan, t6 chuc co thAm quySn quan If can
bQ, cong chuc, v en chuc do giai quySt". Tuy nhien, trong thvc tS nhiSu V\l vi~c C\l
thS, vi~c ap d\lng xac dinh thAm quySn giai quySt t6 cao thee quy diM con chua th6ng
nh~t, con co nh - g vuang m~c do xac dinh thAmquySn giai quySt t6 cao t~i thai diSm
t6 cao hay t~i th i diSm nguai bi t6 cao thvc hi~n hanh vi bi t6 cao. C\l thS nhu xac
dinh thAm quyS giai quySt t6 cao trong cac truang hQ'Pnguai bi t6 cao da chuySn
cong tac; co qua , t6 chuc, don vi co nguai bi t6 cao cong tac da giai thS ho~c sat
nh~p sang don v. m6i; can bQ, cong chuc da vS huu nhung bi t6 cao vS hanh vi vi
ph~m phap 1u~t l' c duong nhi~m; ho~c truang hQ'Pt6 cao hanh vi vi ph~ phap 1u~t
cua can bQ, cong chuc t~i thai diSm can bQ, cong chuc do gift chuc V\l th~p nhung t~i
thai diSm t6 cao, can bQ, cong chuc nay da gift chuc V\l cao hon, vi d\l nhu nguai bi t6
cao 1a Chu tich ND c~p xa da duQ'c b6 nhi~m len Chli tich UBND c~p huy~n thi
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nguoi co tham quyen iai quyet t6 cao Ia Chu tich UBND cfip huyen hay la Chu tich
UBND cfip tinh.

- VS thai hi~u 6 cao: Hien nay co nhieu t6 cao vS hanh vi vi pham phap luat da
diSn ra tir lau, khong on tinh nguy hiem cho xa hQi nhung co quan nha nuoc v~n thu
ly va xem xet, giai qu St. DiSu nay gay t6n kern, lang phi trong qua trinh giai quyet t6
cao, Phap lu?t hien h 'nh khong quy dinh vS thai hieu t6 cao hanh chinh. Do vay, d.n
phai nghien ciru dS c quy dinh vS thai hieu t6 cao hanh vi vi pham phap luat "chua
phai la tQipham" tron linh V\Ichanh chinh dS phil hop voi phap luat hinh S\Iva Phap
lenh xu ly vi pham ha chinh.

- DiSm b khoa 2 DiSu 20 Luat T6 cao quy dinh: Nguoi co tham quySn khong
th\11y giai quySt t6 ca khi t6 cao vS V\l vi~c rna nQi dung va nhilng thong tin nguai t6
cao cung cfip khong 0 co so dS xac dinh nguai vi ph~m, hanh vi vi ph~m phap lu?t.
Quy dinh nay la kho g phil hgp vi khi chua kiSm tra, xac minh thi chua co co so dS
kSt lu?n nguai vi ph. m, hanh vi vi ph~m, rna dS kiSm tra, xac minh thi phai th\1 ly,
giai quySt.

- vs t6 cao ti p: diSm b, c Khoan 2 DiSu 27 Lu?t T6 cao quy dinh "Truang
hgp vi~c giai quySt t6 cao cua nguai dUng dau cfip duai tf\ICtiSp la dUngphap lu?t thi
khong giai quySt l~i, I 6ng thai thong bao cho nguai t6 cao vS vi~c khong giai quySt
l~i va yeu cau h9 ch~t dfu vi~c t6 ca~; truang hgp vi~c giai quYSt t6 cao cua nguai
dUng dau co quan cfi~ duai tf\IC tiSp la khong dung phap lu?t thi tiSn hanh giai quySt
l~i...". Nhung trong t \ICtS rfit kho dS xac dinh dugc "vi~c giai quYStt6 cao cua nguai
dUng dau co quan cft duai tr\Ic tiSp la dung phap lu?t" ho~c "vi~c giai quySt t6 cao
cua nguai dUng dau 0 quan cftp duai tf\IC tiSp la khong dUng phap lu?t" nSu nhu
khong xac minh, xe xet V\l vi~c C\1thS do. M~t khac, DiSu 27 cling quy dinh chi
trong thai h~ lOng 'y kS ill ngay nh?n dugc t6 cao tiSp phai xac dinh dugc V\l vi~c
do dugc giai quySt d' ng phap lu?t ho~c khong dung phap lu?t la kho kha thi trong
th\IC tS. Do do, can c' quy dinh hu6ng d~ C\1thS vS nQi dung nay va quy dinh thai
h~ mang tinh linh d~ g han.

- VS bao v~ ng ai t6 cao: Vi~c bao v~ ngum t6 cao da dugc Lu?t T6 cao va Ngm
diM s6 76/2012/Nf)- P ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy diM chi tiSt thi hanh mQt
s6 diSu cua Lu?t T6 c r0 da quy diM, nhung trong th\Ic tS cac quy diM vS bao v~ nguai
t6 cao chua th?t S\I di van cUQcs6ng, chua th?t S\It~o nen thiSt chS khiSn ngum t6 cao
yen tam, d~ dSn v~ con t6 cao n~c danh, m~o danh nhlSu. D6i vai nhilng truang hgp
hgp c6 tinh t6 cao sai \I th?t co can thiSt phai gift bi m?t ngum t6 cao khong. Vi V?y, can
phai quy diM C\1thS d Lu?t th\ICS\Idi van cUQcs6ng.

- VS t6 cao khAng ro h9 ten, dia chi: Lu?t T6 cao khong quy dinh C\1thS d6i vai
xu ly dan t6 cao kho g ro h9 ten, dia chi, nSu nhu dan co nQi dung ro rang, nguai t6
cao cung cftp day du hong tin, ho~c cac b~ng chUng khac dugc kiSm chUng xac th\Ic
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thi co quan co th~ quyen co thS thu ly giai quyet nham bao v~ Ioi ich cong bang va
dap ling yeu c~u pong chong cac hanh vi vi pham phap luat. Nhung trong thuc t@
nhieu vu viec t6 ca khong r5 ho, ten dia chi, ... cua nguoi t6 cao v~n duoc mot s6 co
quan xem xet, giai quyet hcac mot s6 tnrong hop thi khong xem xet, do vay, trong
thuc tS da:gay ra s. thieu thong nhat trong hoat dong ap dung phap luat,

- VS chuyen 11khiSu nai sang t6 cao, sau khi co quyet dinh giai quyet khieu nai
I~n 1 hoac lfuI 2 voi kSt qua giai quyet Ia bac dan khiSu nai thi cong dan chuyen sang t6
cao can bQ, cong c ' c cua co quan tham muu va nguoi giai quYStkhiSu n~i, v~n dS nay
trong th1Jc tS xay ra nhiSu nhung trong Lu~t T6' cao cung nhu Nghi dinh s6
76/20121NB-CP ng y 03I 10/2012 cua Chinh phu chua quy dinh va huang d~n.

_VS v~n dS u Iy hanh vi vi ph~m phap Iu~t t6 cao: Vi~c xu ly hanh vi vi ph~m·
cac quy dinh phap ~t vS t6 cao theo quy dinh t~i BiSu 46,47 va BiSu 48 Lu~t T6 cao
con g?P nhiSu kh6 an. Trong th1JctS phap Iu~t con thiSu cac quy dinh C\lth@vS vi~c
xu ph~t vi ph~m tr ng lInh V1JCt6 cao. Do v~y, cac co quan con lung tung khi xu Iy
d6i v6i nhUng ha vi vi ph~m quy dinh phap Iu~t vS t6 cao.

IV.KIENN Hl
BS giai quyS t6t cac khi@un(;li,t6 cao cua cong dan, Uy ban nhan dan tinh B~k

L~k kiSn nghi Trun uang mQt s6 n9i dung sau:

1. Nghien c' ,xem xet sua d6i Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao va cac Iu~t khac co
lien quan nhu: Lu. t B~t dai, Lu~t T6 tl,mg hanh chinh, Lu~t xu ph~t vi ph~m hanh
chinh ... nh~m kh~c ph\lc cac h~n ch@,b~t c~p neu tren, th6ng nh~t va dS ap d\lng trong
thvc tS.

2. Thanh tra hinh phu thuang xuyen t6 chuc b6i du5ng nghi~p V\l vS cong tac
tiSp cong dan, xu 1" giai quySt khiSu n~i, t6 cao cho can bQ chuyen trach lam cong
tac nay t~i cac c~p, cac nganh nh~m nang cao trinh dQ chuyen mon, nghi~p V\l, nang
cao hi~u qua cong ,c, dap ung yeu c~u nhi~m V\ltrong tinh hinh hi~n nay.

Tren day Ia Bao cao t6ng kSt 4 nam th1Jc hi~n Lu~t KhiSu n~i, Lu~t T6 cao
tren dia ban tinh B kL~k, UBND tinh bao cao Thanh tra Chinh phu theo quy dinht--

Noinh~n.~
- Thanh tra Chinh phu;
- Thuemg tn;rc Tinh uy;
- Thuemg tn;rc HDND 'nh;
- UBMTIQ Vi~t Nam 1nh;
- Ban NC Tinh uy;
- CVP, PCVP (dlc Ng y~n Ti~n DUng);
- Oic Sa, ban, nganh t uQc tinh;
- UBND cac huy~n, tm xa, thanh ph6;
- Luu: VT, NC (th.65b).

(bao cao)

vo Van Canh
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