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QUYET PINH

Vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia
Ban Dan tc tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cr Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong, ngay 19/06/2015;

Can cit Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP, ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé
kiém soat thu tué: hanh chinh; Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét
thu tuc hanh chinh;

Cian ctr Thong tu sé 05/2014/TT-BTP, ngay 07/02/2014 cua Bo truéng Bo
Tu phép huéng dén cong bd, niém yét TTHC va bao céo vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cin cir Quyét dinh s6 14/2014/QD-UBND, ngay 03/6/2014 ctia UBND tinh
ban hanh Quy ché codng bd, cong khai thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh;

Xét dé nghi cia Trudng Ban Dan toc tai T trinh s6 487/TTr-BDT, ngay 23
thang 9 ndm 2016,

QUYET PINH
Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyéq cua Ban Dén toc tinh Pak Lik, cu thé nhu sau:
Thay thé 03 thu tuc hanh chinh: Giai quyét khiéu nai 14n ddu, giai quyét
khiéu nai lan 2, jvé giai quyét td cao; bai bo thu tuc tiép cong dan di dugc cong bd

tai Quyét dinh 2@85/QD-UBND, ngay 19/8/2009 cua UBND tinh Dk Lik.




Pidu 2. Bai bo Quyét dinh 2185/QD-UBND, ngay 19/8/2009 cua UBND
tinh Dak Lék.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

(Cdc TTHC, hodic cdc bg phan tao thanh TTHC dwoc cong bé tai Quyét dinh
nay cé hiéu luc theo ngay van ban QPPL co quy dinh vé TTHC hodic b phdn tao
thanh TTHC cé hiéu luc thi hanh)

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dbc S¢ Tu phap; Truéng Ban
Dan tdc, Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé; Chu tich UBND céc xa,

phudng, thi tran va cac cd nhén, t6 chic ¢6 li€n quan chiu trach nhiém thi hanh

o

Quyét dinh nayas

Noi nhgn:ff~ KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; TOCCHT

- CT, PCTUBND tinh; P fHQCHUTICH

- Cuc Giam sat TTHC - B9 Tu phép;

- S Thong tin va Truyén thong; Cong théng
tin dién tu cua tinh;

- CVP, PCVP (d/c Nguyén);

- Phong TH; NC;

- Luu: VT, KGVX. (T.37)

¥6 Van Canh



’liHI’J TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA BAN DAN TOC TINH PAK LAK

(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6: 4943 /OD-UBND, ngay 0% thding 40
nam 2016 cua Chu tich UBND tinh Pak Lak )

PHAN I.

DANH MUC THU TUC HANH CHINH
I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THAY THE
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A. Linh vuye giai quyét khiéu nai,

to cdo

Giai quyét khiéu

- Gii quyét khiéu nai
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A. Linh vye Tiép cong din

- Tiép cong dan
- Thu tuc s6 01; QP 2185/QP-
UBND, ngay19/8/2009




PHAN II
NOI DUNG CUA TTHC THAY THE
A. Linh vuec giai quyét khiéu nai, to cdo
1. Tha tuc giai quyét khiéu nai lan dau:
a) Trinh tw thuc hién:
- Bude 1: Tiép nhdn khiéu nai
Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét Truéng Ban Dén tdc theo Diéu

20 Luat Khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gui don va céc tai liéu lién quan (néu co)
cho Ban Dan toc.

- Bubc 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhén dugc don thudc thdm quyén g1a1

quyet ctia minh, Ban Dén tdc thu ly giai quyet va thong bao vé viéc thu ly giai
quyét; truong hgp khong thu ly dé giai quyét thi néu rd ly do.

- Buéc 3: Xdac minh ndi dung khiéu nai
~Trong thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat
Khiéu nai, Ban Dén tdc cé trach nhiém:
- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia nguoi

¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyet dinh giai
quyét khiéu nai.,

- Truong hop chua ¢6 co s& két luan ndi dung khiéu nai thi Ban Dén toc tién
hanh xac minh, két luin ndi dung khiéu nai hodc giao cac bo phan chuyén mon, ca
nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh nd1 dung khiéu nai dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 29
Luat Khiéu nai; Muc 2, chuong II Thong tu 50 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013, cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Buéc 4: Té chire déi thoai

Dai dién Ban Dén tdc truc tiép giip g&, doi thoai v6i nguoi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, ngLrorl ¢ quyén, nghia vu lién quan, dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu
cau clia nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; thong bao bang vin ban voi
nguoi khleu nai, nguo*x bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chire c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip g0, ddi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién Ban Dan tdc néu rd ndi dung can ddi thoai; két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén phat biéu y kién,
dua ra nhitng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau ctia minh.

Viéc ddi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi 1o y kién cta nhiing
nguoi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi tham gia;
trudng hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phéi ghi rd ly
do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai la mot
trong cac cén cir dé giai quyét khiéu nal.y/



- Buoc 5: |Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va giri quyét dinh gidi quyét
khiéu nai. J

Trudéng Ban Dan tdc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai. Trong thoi han 3
ngay lam viéc ké tir ngay co quyet dinh giai quyét khiéu nai, bo phén véan thu Ban
Dan tdc s& guri true tiép hozc bang buu dién quyet dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khleu nai, }ngum bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan
quan ly cép trén.

b) Cach thl'rc thuc hién:

t 10 Truc tiépltai Ban D@n toc tinh Pak L3k, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thanh
phd Buon Ma Thudt, tinh Bak Lak.

- Thoi glan tiép nhan va tra hd so: Séng tir 7 gio 30 dén 11 gio, chiéu tir 13
gid 30 dén 17 gid vao cac ngay lam viéc trong tudn tir thir hai dén thir sau (trir
ngay thtt 7, chil nhét va céc ngay 18, tét).

¢) Thanh phén, s6 lwgng ho so:

+ Thanh phan hé so:

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

- Tai liéu, chimg ctr do céc bén cung cip (néu co);

- Bién ban tb churc ddi thoai(néu co);

- Céc tai li¢u khac ¢ lién quan,

+ 86 lwong ho so: 01 (b3).

d) Thoi han gidi quyét Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai:

Thoi han glal quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
ddi voi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

0 Vung sau, vung xa di lai kho khén thi thoi han gidi quyét khiéu nai khong

qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi v6i vu viée phuc tap thi thoi han gidi quyét co
thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

d) P6i twomg thue hién tha tuc hanh chinh: Té chirc, ca nhan
~¢) Co quan thyc hién thd tuc hanh chinh: Truéng Ban Dén toc tinh bk
Lak.
D Két qua thyc hi¢n tha tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau cua Trudong Ban Dan tdc.
g) Lé phi: Khong.
h) Tén mAiu don, miu to khai: khong
i) Yéu cflu‘, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:
+ Yéu cau: Theo Piéu 8 Luat Khiéu nai:
bon khleu nai phai gh1 rd ngay, thang, nam khleu nai; tén, dia chi cua ngum
khiéu nai, nguorl bi khleu nai; noi dung, Iy do khiéu nai, tai ligu lién quan dén noi

dung khleu nai va yéu ciu gidi quy€t cia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi. Hf



Trucmg hop khleu nai truc tiép thi cong chirc tiép cong dan hudng dan nguoi
khiéu nai viét don khiéu nai hodc ghi lai vigc khiéu nai bang van ban va yeu céu
ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung
theo quy dinh Q’ trén. Trong truong hop viéc khiéu nai duogc thuc hién thong qua
ngum dai dién thi nguoi dai dién phai c6 gidy to ching minh tinh hop phap cta
nguoi dai dién.

+ Diéu kién: Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai:

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyen loi ich hop phép cua nguodi khiéu nai;

- Ngudi khiéu nai khong ¢6 ndng lyc hanh vi dan su day du ma khong co
nguoi dai dién hop phap;

- Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai;

- Thoi higu, thoi han kh1eu nai da hét ma khong ¢6 ly do chinh déng;

- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nal lan hai;

- C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc g1a1 quyét bang ban 4n,
quyet dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cua Toa
an.

k) Can cir phap ly cta thu tuc hanh chinh:

Luit Khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011; Nghi dinh so
75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu ctia Lut Khiéu nai; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 3 1/10/2013 cta Thu
tudng Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu 56

07/2014/TT TTCP ngay 31/10/2014 cta Thu tudng Chinh phu quy dinh quy trinh
xu ly don thu | khiéu nai, t céo, don kién nghi, phan anh.

2. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan hai:
a) Trinh ty thyc hién:
- Bude 1: Tiép nhdn don
Neu khiéu nai lan hai thudc thim quyen g1a1 quyét ctia Truéng Ban Dan tdc

theo Pidu 20 Luat Khleu nai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau va céc tai liéu lién quan.

- Buce 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc ldueu nai thudc thim quyén
giai quyet ctia minh, Ban Dén toc thu ly don dé giai quyet va thong bio bang van
ban cho ngum khxeu nai, nguoi giai quyét khiéu nai l4n dau biét; truong hop khong

thy ly dé giai quyet thi thong béo bang vin ban cho ngudi khiéu nai va néu rd ly
do.

- Buéc 3: Xdac minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quvet khleu nai lan hai, Ban Dén toc cin ct vao vao ndi
dung, tinh chat ctia viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai.
Viéc xdc minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Luéat khiéu nai,
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Muc 2, chuong II ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
tra Chinh phu.

- Budc 4: Té (chire doi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, Ban Dén toc tién hanh ddi thoai
v6i ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi 6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé lam ro ndi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap g, doi thoai.

Khi déi thoal dai dién co quan tham quyén néu rd ndi dung can déi thoai;
két quéa xéac minh néi dung khiéu nai; nguoi tham gia déi thoai c¢6 quyén phat biéu
y kién, dua ra nhitng bang chtng lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua
minh.

Viéc dbi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhiing
nguoi tham gia; ket quéa ddi thoai, c6 chit ky hoic diém chi ciia ngudi tham gia;
trudng hop nguodi/tham gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi rd ly
do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mot
trong cac cédn cur 46 giai quyet khiéu nai.

- Bude S: Ra quyét dinh glaz quyét khiéu nai.

Trudng Ban Dan toc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang véan ban. Quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 cac ndi dung: Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; Tén,
dia chi cua ngum khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai; Két qua giai
quyet khiéu nai cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; Ket qué xac minh ndi dung
khiéu nai; Két qua ddi thoai; Can cur phap ludt dé giai quyét khiéu nai; Két luan noi
dung khiéu nai 14 dung, ding mot phan hodc sai toan bd. Truong hop khiéu nai la
dung hodc ding mdt phan thi y€u céu ngudi co quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sta d6i, hiy bo mot phan hay toan bd quyet dinh hanh
chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trudng hop ket luén ndi dung
khiéu nai 14 sai toan b6 thi yéu cau ngudi khidu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan thyc hién nghlem chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc béi
thudng cho nguoi bi thiét hai (néu c6); Quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa
an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai quyet khiéu nai lan 2,
Ban Dén toc gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi giai quyét khleu nai lan dau, nguoi c6 quyen, nghia vu lién quan.
Ban Dan tdc cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh
thire: Cong bé tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; niém
yét tai tru s& co quan; thong bdo trén phuong tién thong tin dai ching.

b) Cich tm‘&c thuc hién:
- Truc tiép tai Ban Dan toc tinh Dik Lak, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thanh
phd Budn Ma Thudt, tinh Pak Lak. 3
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- Thoi glan tiép nhan va tra ho so: Séng tir 7 gio 30 dén 11 g0, chiéu tir 13
gio 30 dén 17 g10 vao cac nmy lam viéc trong tuan tur thir hai dén tht sau (trir
ngdy thit 7, cht nhat va cac ngay ¢, tét).

¢) Thanh ph?m, sb lwgng hd so:

+ Thanh phcfn hé so: Theo Diéu 34 Ludt Khiéu nai.

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

- Tai liéu, ching cr do cac bén cung cap;

- Bién ban kiém tra, x4c minh, két luén, két qud giam dinh (néu co);

- Bién ban td churc déi thoai (néu c6);

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

- Céc tai liéu co lien quan (néu co).

+ 86 lwong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyet Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i véi vu viee phuc tap thi thoi han giai quyét khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ke tur ngay thu ly.

O ving sau, vung xa di lai khé khén thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ke tor ngay thu ly; dbi v6i vu viéc phtec tap thi thoi han giai quyet
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly

d) Poi twong thyce hién thu tuc hanh chinh: Té chirc, ca nhan.

~¢) Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh: Truéng Ban Dan tdc tinh Pak
Lak.

‘ f) Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

g) Lé phi: Khong.

h) Tén miu don, mau to khai: Khong

i) Yéu cau diéu kién thuwe hién thd tuc hanh chinh:

Theo dlem 1, D1eu 33 Luét Khxeu nai: Trong thoi han 30 ngay, ké tir n0a>
hét thoi han g1a1 quyét khiéu nai lan dau ma ngum khleu nai khong duoc giai quyet
hodc ké tur noay nhén duoc quyet dinh g1a1 quyet lan dau ma ngum khleu nai
khong dong y thi ¢6 quyen khiéu nai den ngudi co thdm quyen giai quyet khiéu nai
14n hai 1a thu trirdng cdp trén truc tiép cla ngum giai quyét lan dau; doi véi ving
sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han n6i trén ¢6 thé kéo dai hon nhung khong
qué 45 ngéy.

k) Can cir phép ly cua thi tuc hanh chinh:

Lugt Khiéu nai sd 02/2011/QH13, ngdy 11/11/2011; Nghi dinh s0
75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so
diéu ctia Luat Khiéu nai; Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thu
twéng Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh quy trinh
xu ly don thu khiéu nai, t6 cédo, don kién nghi, phéan énh.%,,/
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3. Thi tuc giai quyét td cdo:

a) Trinh tuw *hl'rc hién:

- Bu6c 1: Tidp nhan, xie Iy théng tin t6 cdo:

Khi nhan duoc t& cdo thi ngudi giai quyét td cao cé trach nhiém phan loai va

xUr ly nhu sau:

a) Néu tb caL) thude thdm quyén giai quyet cua Trudng Ban Dan tdc thi trong
thoi han 10 ngay, ké tu ngay nhén dugc don t6 cao, phai kiém tra, xac minh ho,
tén, dia chi cua nguoi td cdo va quyét dinh vi€c thu ly hodc khong thu ly giai quyet
té cao, dong thoi thdng bao cho nguoi t§ cao biét ly do viéc khong thu ly, n€u co
yéu cdu; truong op phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém
tra, x4¢c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay,

b) Néu té cao khong thudc thdm quyén giai quyét cua Trudng Ban Dan toc thi
trong thoi han OS\ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duoc don td céo, ngum tiép nhén
phai chuyén don t6 cdo cho co quan, t6 chirc, ca nhén ¢6 thdm quyén giai quyet va
théng béo cho nghrm td cao, néu co yéu cau. Truong hop nguoi td cdo dén té cao
true tlep thi nguoﬁ t1ep nhén to cdo wong dan ngudi to céo dén té céo véi co quan,
t6 chirc, c4 nhan ¢6 tham quyén giai quyét.

- Budc 2: r/u Iy, xdc minh ngi dung 16 cdo: Truong Ban Dan toc ban hanh
quyet dinh thu ly gidi quyet td céo (sau day goi tat la quyet dinh thu ly). Viéc thay
ddi, bé sung noi lung quyét dinh thy ly phai thuc hién bang quyet dinh cua Trudng
Ban. Trong quyét dinh thu 1y phai thanh lap Poan x4ac minh t§ cdo hodc T xac
minh t& céo (sau ddy goi chung la T4 xéc minh) c6 tir hai nguoi tré 1€n, trong do
giao cho mot ngudi lam Trudng doan hodc T6 truong (sau déy goi chung la T6
truong TS xac minh). Trong qua trinh xé4c minh, T x4c minh phai lam vige voi
ngudi bi td cdo, ﬁgum t0 cdo; thu thap cdc tai lleu lién quan dén noi dung td cdo;
bao cdo két qua %(ac minh...(Theo quy dinh tai cic diéu tr Bleu 12- Piéu 20 cua
Thong tu 06/201F/TT -TTCP quy dinh quy trinh giai quyét t céo ctiia Thanh tra
Chinh phu).

- Budce 3. két lugn noi dung t6 cdo: Can clr bdo cdo két qua xac minh noi
dung t6 cdo, cac thong tin, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan, dbi chleu vdi cac quy
dinh ctia phép luét, Trudng Ban Dén tdc ban hanh két luan ndi dung té céo.

- Bude 4: xir Iy 16 cdo cuia nguoi gidi quyét 16 cdo: Ngay sau khi c¢6 két luan
vé ndi dung t6 céo, Trudng Ban Dan toc cin cur két qua xac minh, két luan noi
dung té cdo dé xir Iy theo quy dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013.

- Bugce 5: éong khai két lugn néi dung 16 cdo. qu) vét dinh xu ly hanh vi vi
pham bi t6 cdo voﬁ théng bdo ket qua gidi quyét 16 cdo cho nguoi 16 cdo.

Theo quy dinh tai Bidu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh
phu ngay 30/9/2013:
1. Truc’mg‘Ban Dén téc c6 trach nhiém cong khai két luan noi dung té cao,

quyét dinh xtr ly‘hanh vi vi pham bi td cdo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ‘ngay 03/10/2012 cua Chinh phu. 44
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2. Trong trudong hop nguoi td cdo cb yéu cau thi nguoi giai quyét té cdo
thong béo két qua giai quyét td cao cho nguoi t0 céo, tru nhitng thong tin thudc bi
mat Nha nuéc. Viée thong bdo két qua giai quyet t6 cdo dugc thuc hién bang mot
trong hai hinh thirc sau: Gui két luan noi dung to cao, quyet dinh, van ban xur ly td

c4o hodc guri van ban théng béo két qua giai quyét té cdo theo Mau s 19-TC ban
hanh kém theo Théng tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu, trong do
phai néu dugc két qua x4c minh, két luan noi dung td cdo, ndi dung quyét dinh, van
ban xir ly té cdo.

b) Cach thirc thyc hi¢n:

- Truc tiép tai Ban Dan toc tinh Pik Lak, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thanh
phd Budn Ma Thuot, tinh Pik Lak.

- Thoi gian tiép nhan va tra hé so: Sang ti 7 2iv 30 dén 11 gio, chiéu tir 13
gio 30 dén 17 gid vao cic ngay lam viéc trong tun tor thir hai dén thtr séu (trur
ngay th{r 7, chu nhat va cac ngay &, tét).

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Théanh phan hé so:

Pon td céo hodc Bién ban ghi ndi dung t6 céo.

- S6 lwgng hé so: 01 bd

d) Thoi han gidi quyet

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat Td cao: Thoi han giai quyét td cdo 1a 60
ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét td cdo; d01 vOi vu Vige phirc tap thi thoi han gial
quyet la 90 nga) ké tir ngay thu ly giai quy ét t6 céo. Truong hop can thiét, nguoi
c6 tham quyén giai quyét to cdo co thé gia han giai quyét mot lan nhung khong qué
30 ngay; ddi vai vu viéc phurc tap thi khong qua 60 ngay.

d) Poi twong thuwe hign thi tuc hanh chinh: Tb chirc, c4 nhan.

e) Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Truéng Ban Dan toc tinh Pak
Lak.

f) Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: K&t luan vé noi dung td céo va
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi td cdo.

g) Lé phi: Khong.

h) Tén mau don, miu to khai: Khong.

i) Yéu cAu, diéu kién thuye hién thi tuc hanh chinh:

+ Yéu cau: Theo Diéu 19, Lut Fo céo: Don th cao phai ghi 3 ngay, thang,
nam to c4o; ho, tén, dia chi ciia ngudi t6 céo; ndi dung té cdo. Pon t6 cdo phai do
nguoi td cdo ky tén hoac diém chi. Truong hop nhiéu ngum cung td céo bang don
thi trong don phai ghi 6 ho, tén, dia chi cua timg nguol td céo, co chit ky hoic

dlem chi ctia nhitng ngudi td cédo va ctr ho tén nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
td cdo

+ Piéu kién: Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luét T6 cdo: Nguoi c6 thim
quyén khong thu ly giai quyét t& cdo trong cdc truong hop sau day: e



- T6 céo vé yu viée da duoc ngudi dé gidi quyét ma ngudi to cdo khong cung
cap thong tin, tinh

- T6 céo vé

khong c6 co s¢ dé

- TS céo vé
kién dé kiém tra,

k) Cén ctr

Luét T6 ca
CP, ngay 3/10/20

tu 06/2013/TT—T'
giai quyet to cao;

Chinh phu quy di

énh.,,l/

tiét moi:

vu viéc ma ndi dung va nhitng théng tin nguoi t6 cao cung cép
xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

vu viéc ma ngudi 6 thdm quyén giai quyét t6 cao khong du diéu

xé&c minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

phép ly ciia thad tuc hanh chinh:
b 56 03/2011/QH 13, ngay11/11/2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-
12 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dleu ctia Luét TH c' . Thong
[CP, ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh c{u

Thong tw 07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cia Thagtk tra
nh quy trinh xt ly don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi,»han

UY BAN NHAN DAN TiNH




