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QUYET D!NH
V~ vi~c co g b6 thu tuc hanh chinh thuec th§m quyen giai quyet cua

Ban Dan tQc tinh D~kL~k

CHiT T!CH iTY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir L ?t T6 chtrc chinh quyen dia phuong, ngay 19106/2015;

Can cir N hi dinh s6 63/2010/N8-CP, ngay 08/6/2010 cua Chinh phu ve
kiem scat thu tu hanh chinh; Nghi dinh s6 48/20 13/N8-CP, ngay 14/5/2013 cua

Chinh phu sua d i, b6 sung mot s6 dieu cua cac Nghi dinh lien quan d€n kiern scat

thu tuc hanh chi h;

Can cir Tong tu s6 05/2014/TT-BTP, ngay 07/02/2014 cua BO tnrong BO

Tir phap huang frn cong b6, niem y€t TTHC va bao cao ye tinh hinh, k€t qua thuc

hien kiem soat t u tuc hanh chinh;

Can cir Q y€t dinh s6 14/2014/Q8-UBND, ngay 03/6/2014 cua UBND tinh

ban hanh Quy c € cong b6, cong khai thu t\lChanh chinh tren dia ban tinh;

Xet de ng i cua Truong Ban Dfm toc t?i To trinh s6 487/TTr-BDT, ngay 23

thang 9 nam 2016,

QUYET D!NH

Di~u 1. ong b6 kern theo Quy€t dinh nay thu t1)c hanh chinh thuoc th~m

quyen giai quy€ cua Ban Dan toc tinh 8~k L~k, C\lthe nhu sau:

Thay th€ 03 thu t\lC hanh chinh: Giai quy€t khi€u n?i l~n d~u, giai quy€t

khi€u n?i l~n 2, a giai quy€t t6 cao; bili bo thu t\lC ti€p cong dan dil duQ'c cong b6

t?i Quy€t oinh 2 85/Q8-UBND, ngay 19/8/2009 cua UBND tinh 8~k L~lc



f)i~u 2. ai bo Quyet dinh 2185/QD-UBND, ngay 19/8/2009 cua UBND

tinh D~k L~k.

Quyet d nh nay c6 hieu hrc thi hanh k~ illngay ky.

(Cdc TT C, hoac cdc b6 phan tao thanh TTHC duoc cong b6 tai Quyet dinh

nay co hieu he theo ngay van ban QPPL co quy dinh v~ TTHC hoac bo phdn tao

thanh TTHC co hieu lice thi hanh)

f)i~u 3. hanh Van phong UBND tinh; Giam d6c SO'Tu phap; Truong Ban

Dan toe, Chu t ch UBND cac huyen, thi xa, thanh pho; Chu tich UBND cac xa,

phuong, thi td. va cac ca nhan, t6 chirc c6 lien quan chiu trach nhiem thi hanh

Quyet dinh nay

NO'i I1h~l1:r
- Nhu Dieu 3;
- CT, PCTUBND t[" h;
- C\JCGiam sat IT C - B9 Tu phap;
- So' Thong tin va T uyen thong; Cong thong
tin di~n ttl' cua tinh;
- CVP, PCVP (d/c guyen);
- Phong TH; NC;
- Luu: VT, KGVX. L37)

KT. CHUTICH
TICH

Vo Van Canh
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1HV TT)C HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
G AI QUYET CVA BAN DAN TQC TiNH DA.K LAK

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6:J9l3 IQD-UBND, ngaY~7 thang I{O
nam 2016 cua Chit tich UBND tinh DcikLak )

PHAN I.

DANH MT)C THV TT)C HANH CHINH

I. DANH r~T)c THU TT)C HANH CHINH THA Y THE

Ten VBQPPL
quy djnh nQi

dung sua d6i, b6
sung, thay th~

Ten thu tuc hanh
chinh dU'Q'csua d6i,
b6 sung hoac thay
th~; S6 thtr t\f cua

TTHC va QD cong b6
TTHC trurrc do

Ten thti tuc
hanh chinh sau
khi sua d6i, b6
sung hoac thay

the

S6 h6
sO'

TTHC

S6
TT

A. Linh Vl)'Cg ai quyet khieu nai, t6 cao

- Giai quyet khieu nai
- Thu tuc s6 03; QB
2185/QB-UBND, ngay
19/8/2009

Luat Khi€u nai s6
02/20111QH 13,
ngay 1111112011

1 Giai quyet khieu
nai bin c1~u

- Giai quyet khieu nai
- Thu tuc s6 03; QB
2185/QB-UBND, ngay
19/8/2009

Luat Khi€u nai s6
02/2011/QH 13,
ngay 1111112011

2 Giai quyet khieu
nai l~n hai

- Giai quyet t6 cao
Giai quyet t6 cao - Thu tuc s6 04; QB

2185/QB-UBND, ngay
19/8/2009

Luat T6 cao s6
03/20 ll1QH 13,
ngay 11111/2011
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II. DANH MT)C THV TT)C HANH CHINH BAI BO

S6
TT

Ten VBQPPL quy dinh vi~c
bfii bo, huy bo thu t...c hanh

chinh

Ten thu tl)c hanh chinh bi
huy bo; S6 thu' tl)' cila TTHC
va QD cong b6 TTHC truO'c

do

S6 h6
sO'

TTHC

A. Linh V\fC1i~p cong dan

1
- Ti~p cong dan
- Thu t\lC s6 01; QB 2185/QB-
UBND, ngay19/8/2009
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PHAN II
N(H DUNG eVA TTHC THAY THE

A. Llnh l}'C giai quy~t khi~u nai, ta cao
1.Thu tv giai quyet khieu nai Ifin dfiu:
a) Trinh l}' thuc hi~n:

- Butrc l'lniP nhdn khiiu nai
N~u khi€ nai thuoc th~m quyen giai quyet Truong Ban Dan toe thea Dieu

20 Luat Khi€u ai, nguoi khieu nai phai giri dan va cac tai lieu lien quan (neu e6)
eho Ban Dan toj'

- Buoc 2: Thu If;giai quyh,khiiu nai , ,
Trong tho han 10 ngay, ke nr ngay nhan duoc dan thuoc tham quyen giai

quyet cua minh Ban Dan toe thu ly giai quyet va thong bao v~ viec thu 1y giai
quyet; tnrong h p khong thu ly d€ giai quyet thi neu r5 ly do.

- Buac 3: Xac minh noi dung khiiu nai
Trong tho han giai quyet khieu nai l~n d~u thea quy dinh t~i Di~u 28 Lu~t

Khi€u n<;1i,Ban an tQe e6 traeh nhi~m:
_Ki€m tra l~i quy~t dinh hanh ehinh, hanh vi hanh ehinh eua minh, eua ngu(:)'i

e6 trach nhi~m 0 minh quan ly tlVCti~p, n~u khi~u n~i dung thi ra quy~t dinh giai
quy€t khi€u n~i.

_ Truong I Q'P chua c6 cO' So' k~t lu~n nQi dung khi~u n~i thi Ban Dan tQc ti~n
hanh xae minh, k~t 1u~nnQi dung khi~u n~i ho~c giao cae bQph~n chuyen mon, ca
nhan c6 trach n i~m xac minh nQi dung khi~u n~i, ki~n nghi giai quy~t khi~u n~i.

Vi~c xac inh nQi dung khi~u n~i duQ'c th\1'chi~n thea quy dinh t<;1iDi~u 29
Lu~t Khi~u n~i; M\1c 2, chuang II Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31110/2013, cu Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quy~t khi~u n~i hanh
chinh.

- Buac 4: T6 ch~rcd6i thoq.i
D~i di~n Ban Dan tQc tr~rc ti~p g~p go, d6i tho~i v6'i nguai khi€u n~i, nguai

bi khi€u n~i, ng rai c6 quy~n, nghTaV~l lien quan, d€ lam r5 nQi dung khi€u n~i, yeu
du cua nguai 1 i~u n~i va huang giai quy€t khi~u n~i; thong bao b~ng van ban vai
nguoi khi~u n~, nguoi bi khi~u n~i, nguoi c6 quy~n va nghTa V\1lien quan, co'
quan, t6 chuc c lien quan bi~t thai gian, dia diem, nQi dung vi~c g~p go, d6i tho~i.

Khi d6i t o~i, d~i di~n Ban Dan tQc neu r5 nQi dung dn d6i tho~i; k~t qua
xac minh nQi d, ng khi~u n~i; nguoi t)1am gia d6i t~o~i c6 quy~n phat bi€u y ki~n,
dua ra nhung b ng cht:rng lien quan den V\lvi~c khieu n~i va yeu cau cua minh.

Vi~c d6i tho~i duQ'c l~p thanh bien ban; bien ban ghi r5 y ki€n cua nhung
nguoi tham gia k€t qua d6i tho~i, c6 chu ky ho~c diem chi cua nguoi tham gia;
truong hQ'pngu' i tham gia d6i tho<;1ikhong ky, diem chi xac nh~n thi phai ghi r5 1y
do, bien ban n 'y duQ'c luu van h6 sO'V\l vi~c khi~u n~i. K~t qua d6i tho<;1i1amQt
trong cac can c . d€ giai quy~t khi~u n<;1i.~
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- Butrc 5: Ra quyet dinh gild quyet khiiu nai va g~'riquyet dinh gild quyet
khiiu nai.

Truong B Dan toe ra quyet dinh giai quyet khieu nai. Trong thai han 3
ngay lam viec k~ nr ngay c6 quyet dinh giai quyet khieu nai, bo phan van thu Ban
Dan toe se giri t . c tiep hoac bang biru dien quyet dinh giai quyet khieu nai cho
nguoi khieu nai, rguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen, nghia vu lien quan, co quan
quan ly dp tren.

b) Cach th r Cth \I'Chi~n:
- Tnrc ti€p tai Ban Dan toc tinh D~k L~k, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thanh

ph6 Buon Ma Th ot, tinh D~k L~k.
- Thoi gia tiep nhan va tra h6 so: Sang nr 7 gio 30 den 11 gio, chieu ill 13

gio 30 den 17 gi' van cac ngay lam viec trong tuan nr thu hai den thu sau (tru
ngay thu 7, chu n ?t va cac ngay l~, t€t).

c) Thanh hAn, s5 ill'Q'ngh6 sO':

- Dan khi€ n?i ho~c ban ghi Jai khi€u n?i;
- Tai li~u, hung clr do cac ben cung dp (n€u c6);
- Bien ban 6 chuc d6i tho?i(n€u c6);
- Cac tai Ii u khac c6 lien quan,
+ s6 hwn h6 so': OJ (b¢J.
d) Thrri h. n giai quy~t: Theo Di~u 28 Lu?t Khi€u n?i:

, Tho'i h?n iai quy€t khi€u n?i J~n dc1ukh9ng qua, 30 ngay, k~ tu ngay th\l ly;
doi vai V\l vi~~ huc t?P thi thai h?n giai quyet c6 the keo dai han nhung khong
qua 45 ngay, ke t r ngay th\l lY.

a vung sa , vtmg xa di J?i kh6 khan thi thai h?n giai quy€t khieu n?i khong
qu~ 45 ngay, k~ u ngay th\! ly; d6i vai V\lV!~Cphuc t?P thi thai h?n giai quy€t c6
the keo dai han n 1ung khong qua 60 ngay, ke ttr ngay th\l lY.

d) D5i tll'. ng thl)'C hi~n thii tl)c himh chinh: T6 chuc, ca nhan
e) CO' qua th\l'c hi~n thii t\lc hanh chinh: Truong Ban Dan toc tinh f)~k

L~k.
1) K~t qu: thl)'c hi~n thll tl)c hanh chinh: Quy€t dinh giai quy€t khi€u n?i

l~n d~u cua Truo g Ban Dan tOc.
g) L~ phi: IZhong.
h) Ten m~u dO'n, mall t()' khai: kh6ng
i) Yell cAu, di~u ki~n thl!c hi~n thii t\lC hanh chinh:
+ Yeu C~l: Theo Di~u 8 Lu~t Khi€u n?i:
Dun khie n?i phai ghi 1'5 ngay, thang, nam khi€u n?i; ten, dia chi cua nguai

khi€u n?i, nguai bi ld1i€u n?i; noi dung, ly do lilli€u n?i, tai li~u lien quan den noi
dung khi€u n?i a yeu c~u giai quy€t cua nguai khi€u n?i. Dan khi€u n?i phai do
nguai khi€u n?i 1 y ten ho~c di~m chi.'tl---
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, Truong .P khieu nai true ti~p thi cong chirc tiep cong dan huang d~n nguoi
khieu nai viet an khieu nai hoac ghi lai viec khieu nai bang van ban va yeu cau
nguoi khieu nai ky hoac diem chi xac nhan van van ban, trong do ghi r5 noi dung
thea quy dinh tren. Trong tnrong hQP viec khieu nai duoc thuc hien thong qua
nguoi dai dien hi nguoi dai dien phai c6 gi~y to' chirng minh tinh hop phap cua
nguoi dai dien.

+ Dieu kien: Theo Di€u 11 Luat Khi~u nai:
- Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong lien quan

true ti~p d€n qui €n, IQ'iich hQP phap cua nguoi khi€u nai; .
- Nguoi i~u nai khong c6 nang hrc hanh vi dan su d~y du rna khong c6

nguoi dai dien 1Q'P phap;
- Nguoi ai dien khong hQ'pphap thvc hi~n khi~u n?i;
- Dan kh ~u n?i khong c6 Chefky ho~c di~m chi cua nguai khi~u n?i;
- Tho'i hi u, th6'i h?n khi~u n?i da h~t rna khong c6 Iy do chinh dang;
- Khi~u ?i da c6 quy~t dinh giai quy~t khi~u n?i I~n hai;
- C9 van ban thong bao dinp chi vi~c giai quy~t khi~u n?i rna sau 30 ngay

nguai khieu n?i khong tiep t\lCkhieu n?i;
- Vi~c khi~u n?i da duQ'cToa an th\1 Iy ho~c da duQ'c giai quy~t b~ng ban an,

quy~t dinh clla oa an, trLrquy~t dinh dinh chi giai quy~t V\1an hanh chinh cua Toa
an.

k) Can elf phap ly eua thu t~le hilllh ehinh:
Lu~t K~i~u n?i s6 02/2011/QH13, ngay 1111112011~ Nghi dinh s9

75/20 121ND-C I, ngay 03110/20 12 clla Chfnh phll quy dinh chi tiet thi hanh mQt so
di€u cua Lu~t I 1i~u lWi; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31110/2013 cua Thll
tu6'ng Chinh p u quy djnh quy trinh giai quy~t khi~u IWihanh chinh; Thong tu s6
07/2014/TT-T CP ngay 31110/2014 cua Thu tu6'ng Chinh phu quy dinh quy trinh
xu Iy dun thu i~u n?i, t6 cao, do'n ki~n nghi, phan anh.

2. Thu tt e ghii quy~t khi~u n~i Ifin hai:
a) Trinh t r thtye hi'}n:
- Buo'c 1: dp nh(tn aon
N~u khi~u n?i I~n hai thuQc th~m quy€n giai quy~t clta Truo'ng Ban Dan tQc

thea Di€u 20 u~t Khi~u n?i thl ngu6'i khi~u n?i phai glri dan kem thea ban sao
quy~t dinh giai uy~t khi~u IWiI~n d~u va cac tai li~u lien quan.

- Buo'c 2: h~1If;am')
Trong th9i h?n 10 ngay, k~ tLrngay nh~n dUQ'cIJ1i€u n<;lithuQc th~m quy€n

giai quy~t clla ~1i~h, Ban Dan tQc t1w l~ dun ,d~giai, quy~t va, thong bao b5ng van
ban cho ngu6'i 1 hieu n?i, nguai giai quyet khieu n?i Ian dau biet; tru6'ng hQ'pIJ10ng
th\l Iy d~ giai uy~t thi thong bao b~ng van ban cho nguai khi~u n?i va neu r5 Iy
do,

- Buo'c 3: ac minh V~l vi?c khiiu m;li.
Trong qu' trinh giai quy~t khi~u n?i l~n hai, Ban Dun tQc can cu vao vao nQi

dung, t1nh ch§t Clta vi~c khi~u n?i ti~n hanh xac minh, k~t lu~n nQi dung khi~u n?i.
Vi~c xac minh thvc hi~n thea quy dinh t<;likhoan 2, 3, 4 Di€u 29 Lu~t Iilli~u n?i,

~
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----------------------~-----------------------------------------------------

Muc 2, chirong II cua Thong tir s6 07/20 13/TT-TTCP ngay 31110/2013 cua Thanh
tra Chinh phu.

- Buac 4: T6 hue tl6i thoai
Trong qua t inh giai quyet khi~u nai l§.nhai, Ban Dan tQc tien hanh d6i thoai

voi ngiroi khieu n. i, nguoi bikhieu nai, nguoi c6 quyen va nghia V1,llien quan, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lien quan d~ lam r5 nQi dung khi~u nai, yeu cau cua
nguoi khieu nai, uong giai quyet khieu nai, thong bao bang van ban voi nguoi
khieu nai, nguoi i khieu 1Wi,ngiroi c6 quyen va nghia V1,llien quan, co quan, t6
chirc c6 lien quan biet thai gian, dia diem, noi dung viec g?P ga, d6i thoai.

Khi d6i thoai, dai dien co quan tham quyen neu r5 nQi dung dn d6i thoai;
ket qua xac minh nQi dung khieu nai; nguoi tham gia d6i tho~i c6 quy~n phM bi~u
y ki~n, dua ra nh ng b~ng chLmg lien quan d~n Vl,lvi~c khi~u n~i va yeu c§.u cua
minh.

Vi~c d6i t o~i duQ'c l~p thanh bien ban; bien ban ghi r5 y ki~n cua nhfrng
nguai tham gia; I~t qua d6i tho~i, c6 chfr ky ho?c di~m chi cua nguai tham gia;
truong hQ'pnguo'i tham gia d6i tho~i khong ky, di~m chi xac nh?n thi phai ghi r5 ly
do, bien ban nay duo'c luu VaGh6 sa V1,lvi~c khi~u n~i. K~t qua d6i tho~i la mQt
trong cac can cu ~ giai quy~t khi~u n~i.

- Bwyc 5: a quyit ajnh giai quyit khiiu n(li.
Trucmg Ba Dan tQc ra quy~t dinh giiii qlly~t khi~ll n<;lib~ng van ban. Quy€t

dinh giai quy~t k i~u 1Wic6 cac nQi dung: Ngay, thang, nam ra quy~t dinh; Ten,
dia chi Clla nguai khi~u n~i, nguai bi khi~u n<;li;NQi dung khi~u n<;li;K~t qua giai
quy~t khi~u n<;lic a nguo'i giai quy~t khi~u n~i l§.nd§.u; K~t qua xac minh nQi dung
khi~u n~i; K€t qu d6i tho~i; Can c(r phap lu?t d~ giai quy€t khi~u n~i; K~t lu~n nQi
dung khi€u n~i la dLll1g,dung 111Qtph§.n ho?c sai toan bQ. Truang hOp khi€u n~i la
dung ho?c dung Qt ph§.n thi yeu c§.u nguo'i c6 quy~t dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi kh' ~u n<;lisU'a d6i, huy b6 mQt ph§.n hay toan bQ quy€t dinh hanh
chinh, chftm dLrt 2mhvi hanh chinh bi khi~u n~i. Truang hQ'P k€t lu?n nQi dung
khi€u n~i 121 sai t an bQ thi yeu c§.unguo'i Id1i~un<;li,nguai c6 quy~n, nghla V1,llien
quan th\Xchi~n n hiem chinh quy~t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Vi~c b6i
thuong cho ngua bi thi~t h<;li(n€u c6); Quy~n khai ki~n V1,lan hanh chfnh t~i Toa
an.

Trong thai lwn 07 ngay, k~ ttr ngay c6 quy€t djnh giai quy~t khi~u n~i l§.n2,
Ban Dan tQc gui quy~t dinh giai quy€t khi~u n~i cho nguai khi~u n~i, nguo'i bi
khi€u n~i, nguai iiii quy€t khi~u n<;lil~n d§.u, nguo'i c6 qLly~n,nghla V1,llien quan.
Ban Dan tQc co g khai quy€t dinh giai quy~t khi€u n~i thea mQt trong cac hinh
th(rc: Cong b6 t~i cUQchop ca quan, t6 ch(rc nO'inguai bi khi€u n~i cong tac; niem
y€t t~i tr1,lsa cO' an; thong bao tren phuang ti~n thong tin d~i chLmg.

b) each t uc thl.l'C hi~n:
- Tn,.rcti€p t<;liBan Dan tQc tinh D~k L~k, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thEmh

ph6 Buon Ma Th IQt,t1nh D~k L~k. ~
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- Thai gian tiep nhan va tra h6 so: Sang tu 7 gio 30 den 11 gio, chieu tu 13
gio 30 d~n 17 gio vao cac ngay lam viec trong tuan tu thir hai d~n thir sau (tnr
ngay thir 7, chu nhat va cac ngay l~, t~t).

c) Than phan, s6 hrong h6 so':
+ Thanh hdn h6 so: TheoDi~u 34 Ludt Khdu nai:
- Don kh ~u nai hose ban ghi IO'ikhieu nai;
- Tai lieu, chirng cir do cac ben cung dp;
- Bien ba ki~m tra, xac minh, k~t luan, ket qua giam dinh (neu c6);
- Bien ba t6 chirc d6i thoai (n~L1c6);
- Quyet inh giai quyet khi~u nai I~n d~u;
- Cac tai i~u c6 lien quan (neu c6).
+ S61u9' g h6 so': 01 bo.
d) Th()'i an giai quyet: Theo Di~u 37 Luat Khi~u nai:

r Thoi han giai quyet khieu n?i I~n hai kpong 9ua 45 ngay" k~ tu ngay th\1 ly;

khong qua 60 nay, ke tlr ngay th\llY.
a vung s~u, vung xa di l?i kh6 khan thi thai h:;ln giai quy~t khi~u n?i khong

qua 60 ngay, k' tu ngay tlw 19; d6i v6'i V\1vi~c phuc t?P thi thb'i h?n giai quy~t
khi~u n?i c6 th ~keo dai hO'n,nhung khong qua 70 ngay, k~ tlr ngay th\1 19

d) D6i tUQ'ng thl,rChi~n thli tl)C hanh chinh: T6 ch(rc, ca nhan.
e) Co' qt an thl)'C hi~n thli tl)c h~lllh chinh: Trucmg Ban Dan t(>ctInh D~k

L~l(.
f) K~t q a thl)'C hi~n thu t~ICh~lllh chinh: QLly~tdinh giai quy~t khi~u n?i

l~n hai.

h) Ten fiu dan, mfiu to' khai: I(hong
i) Yeu c§u, di~u ki~n thl)'C hi~n thiI tl)c hanh chinh:

, Theo di~l111, ,Di~u,33 LU?,tK~i~u n:;li: Trong t~ai h?n 30 ngay, k~ tLrngay
he~ thai~h~n gi~t quy~t khieu n:;lil~n d~u mao?guai ldli~u n?t kho~g du?~ gia.i"quye~
ho?c ke, ill ng~y nh?n <,!uQ'cquyet dp}h glal quyet "Ian dat} ma nguO'~ Idlle,u n?!
l<;hongdong y t i c6 quyen khieu n?i ,den nguai c6 tha111quye~ giat quy~t khieu n?i
Ian hai la thll tr 'o-ng dip tren tr~rc tiep Clla ngub'i giai quyet Ian dau; doi v6'i vung
sau, vung xa di l:;likh6 khan thi tho'i l1:;1nn6i tren c6 the keo dai hO'l1nhung khong
qwi45 ngay.

k) Can C l' phap ly ciia thu t\IC hanh chinh:
Lu?t I(h'~u n?i s6 02/20111QH13, ngay 1111112011; Nghi dinh s6

7S12012/ND-C ,ngay 03/10/2012 clla Chinh phu guy dinh chi ti~t thi hanh 1110ts6
di~u cua Lu?t I 1i~u n?i; Thong tu s6 07/20 13/TT-TTCP ngay 31/10/2013 Clla Thu
tu6ng Chinh ph' quy dinh quy trinh giai quy~t khi~Lln?i hanh chinh; Thong tu s6
07/2014/TT-TT P ngay 31110/2014 Clla Thll tu6'ng Chinh phu quy dinh quy trinh
xu ly dO'nthu 1 i~u n?i, t6 cao, dO'nki~n nghi, phan anh.*

6



3. Thu tuc g :Ii quyet t6 cao:
a) Trinh t\l' hue hien:
- Buac 1: Ti nhdn, xi: 1f;thong tin t6 cao:
Khi nhan d gc t6 cao thi nguoi giai quyet t6 cao c6 trach nhiern phan loai va

xu I;' nhu sau:
a) N~u t6 ca thuoc th~m quyen giai quyet cua Truong Ban Dan toe thi trong

thoi han 10 ngay k€ nr ngay nhan diroc dan t6 cao, phai ki€m tra, xac minh ho,
ten, dia chi cua n ubi t6 cao va quye: dinh viec thu 1)1 hoac khong thu I;' giai quyet
t6 cao, dong thoi thong bao cho nguoi t6 cao biet 1)1 do viec khong thu I;', neu c6
yeu cau; tnrong 9'P phai kiem tra, xac minh tai nhieu dia diem thi thoi han kiem
tra, xac minh c6 t € dai hun nhung khong qua 15 ngay;

b) N~u t6 c' khong thuQc th~m quy~n giai quy€t Clla TruOng Ban Dan tQc thi
trong thbi h?n 05 ngay lam vi~c, k€ ttf ngay nh~n dugc dan t6 cao, ngubi ti~p nh~n
phai chuy€n dan 6 cao cho cO' quan, t6 chuc, ca nhan c6 thfrm quy~n giai quy€t va
thong bao cho n ubi t6 ca~, n~u c6 yeu d.u. Truang hgp ngubi t6 cao den t6 cao
tr~rc ti€p thi ngub' ti€p nh~n t6 cao hu6ng d~n ngubi t6 cao d~n t6 cao vai cO' quan,
t6 chuc, ca nhan 6 th~m quy~n giai quy€t.

- Bu6'c 2: ~l if;, xac minh npi dung t6 cao: Truang Ban Dan tQc ban hanh
quy€t dinh thVI;, giai quy€t t6 cao (sau day gQi t~t 121 quyet dinh th\1I;'). Vi~c thay
d6i, b6 sung nQi ung guy€t dinh th~11)1 phai th~rc hi~n b~ng quyet dinh cua Truong
Ban. Trong quy€ dinh thv I;' phai thanh I?p £)oan xac minh t6 cao ho~c T6 xac
minh t6 cao (sau day gQi chung 121 T6 xac minh) c6 ttr hai ngubi tra len, trong d6
giao cho mQt ng 'bi lam Truo'ng doan ho~c T6 truang (sau day gQi chung la T6
tnrang T6 xac inh). Trong gua trinh xac minh, T6 xac minh phai lam vi~c v6"i
nguo'i bi t6 cao, guai t6 ca~; thu th?p cac tai Ii~L1lien quan d~n nQi dung t6 ca~;
bao cao k€t qua rac minh ... (Theo quy dinh t<;licac di~u ttr £)i~u 12- £)i~u 20 cua
Thong tu 06/201 ITT-TTCP guy dinh quy trinh gi~li quy€t t6 cao cua Thanh tra
Chinh phll).

- Buo'c 3: 11it iuqrz rzpi dung t6 cao: Can Clf bao cao k~t qua xac minh nQi
dung t6 ca~, cac thong tin, tai li~u, chlrng clr c6 lien quan, d6i chi~u vai cac guy
dinh cua phap lu. t, Truong Ban Dan tQc ban hanh k€t lu?n nQi dung t6 ca~.

- Bu6'c 4: x I: if; t6 cao C~tanguo·j giai quyit t6 cao: Ngay sau khi c6 k~t lu~n
v~ nQi dung t6 a~, Tnr6ng Ban DEm tQc din Clf k€t qua xac minh, k~t lu~n nQi
dung t6 cao d€ , 'r I;' thea quy dinh t0i di~u 24 Thong tu 06/20 13ITT -TTCP ngay
3019/2013.

- Bu6'c 5: ong khai kit iuqn npi dung t6 cao, quyit ainh nt' if; hemh vi vi
ph9m bi t6 cao v . thong bao kit qua giQi quydt t6 cao cho ngu()'i t6 cao.

Theo guy d.nh t?i Di~u 25 Thong tll' 06/2013/TT-TTCP Clla Thanh tra Chinh
phu ngay 3019/2 13:

1. Truong Ban Dan tQc c6 trach nhi~m cong khai k~t lu~n nQi dung t6 ca~,
quy€t dinh xu I;' hanh vi vi plwm bi t6 cao thea quy dinh t~i £)i~u 11 Nghi dinh s6
76/20121ND-CP gay 03110/2012 Clta Chinh phll.¥-,
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2. Trong tnrong hop nguoi t6 cao c6 yeu cau thi nguoi giai quyet t6 cao
thong bao k~t ua giai quyet t6 cao cho nguoi t6 cao, tnr nhtrng thong tin thuoc bi
mat Nha mroc.Viec thong bao ket qua giai quyet t6 cao duoc thuc hien bang mot
trong hai hinh thlrc sau: Qui k~t luan noi dung t6 cao, quy~t dinh, van ban xu' Iy t6
cao hoac gui v n ban thong bao k~t qua giai quyet t6 cao thea M~u s6 19-TC ban
hanh kern thea Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu, trong do
phai neu duoc 1~t qua xac minh, k~t luan n('>idung t6 cao, noi dung quyet dinh, van
ban xu ly t6 ca .

b) Cach hire thuc hi~n:
- True ti ~p tai Ban Dan t('>ctinh D~k L~k, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thanh

ph6 Buon Ma u('>t,tinh D~k L~l(.
- Thai g an ti~p nh~n va tra h6 sO':Sang tLl'7 gia 30 d~n 11 gia, chi~u tll' 13

gia 30 d~n 17 ia vaG cac ngay lam vi~c trong tu~n tll' thlf hai d~n thll' SaLl(trtr
ngay thlr 7, chu nh~t va cac ngay 1~,t~t).

c) Th~ml phlin, s5 lm)'ng h6 so':

- Thanh jhdn h6 sO':
DO'~t6 c.l:o~o~c Bien ban ghi n('>idung t6 cao.
- S6 lur;nF h6 sO': 01 b('>
d) Thai ~1l1ghH quy~t:
Theo qu dinh t~i Di~Ll21 LLl~tT6 do: Thai h~n giai quy~t t6 cao 121 60

ngay, k~ tlf nga tlw Iy giai quy~t t6 cao; d6i v6'i V~I vi~c pht:rc t~p thi tho'i h~n giai
quy~t la 90 ng' ,k~ tll' ngay th~l Iy gi~liquy~t t6 do. Truo'ng hQ'pc~n thi~t, nguai
c6 th~m quy~n f.iai quy~t t6 CaD co th~ gia h(lll giai quy~t mot IAn nhLlng khong qua
30 ngay; doi v6i V~l vi~c pht:rc t~p thi khong qua 60 ngay.

d) D6i tUQ'ng th~l'c hi~n thii t~lChimh chinh: TElcht:l'c,ca nhan.
e) Co' ql an th~l'c hi~n thil tl.lc himh chinh: Truong Ban Dan t('>ctlnh D~k

L~l(.
f) K~t q a th~I'Chi~n thi'l t9c hanh chinh: K~t lu~n v~ n('>idung t6 cao va

quy~t dinh Xl!' l' hanh vi vi ph~m bi t6 cao.
g) L~ ph : Khong.
h) Ten I fiu dan, m5u to' khai: Khong.
i) Yeu diu, di~u ki~n thl,l'Chi~n thll t\lc hilllh chinh:
+ Yeu d I: Theo Di~Ll19, Lu~t T6 cao: DO'nt6 cao phai ghi r5 ngay, thang,

nam t6 cao; hQ, ten, dia chi CLIa nguai t6 cao; n('>idung t6 cao. DO'nt6 cao phai do
nguai t6 cao k' ten ho~c di~l11chi. Truo11g hQ'pnhi~u nguai Clll1gt6 cao b~ng dO'n
thi trong don p 1ai ghi r5 hQ, ten, dia chi CLIa tlrng nguai t6 cao, c6 chfr ky ho~c
di~m chi cua n frng nguo'i t6 do va ClfhQ ten nguo'i d~i di~n d~ trinh bay nQi dung
to cao

, + f)i~Llki ~n: Theo quy dinh t0i Khoan 2 Di~u 20 Lll~ltT6 cao: Nguo'i c6 th~m
quyen khong th 1 ly giai quy~t t6 do trong cac trucmg hQ'psau day: '11-
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- T6 cao v~ \1 viec eta duoc nguoi do giai quyet rna nguoi t6 cao kh6ng cung
c~p thong tin, tin tiet moi;

- T6 cao v~ vu viec rna noi dung va nhtrng thong tin nguoi t6 cao cung dp
kh6ng c6 co sa d xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

\I viec rna nguoi c6 tham quyen giai quyet t6 cao kh6ng du eti~u
kien d~ kiem tra, ac rninh hanh vi vi pham phap lu?t, nguoi vi pham.

hap ly cua thii tuc hanh ehinh:
Luat T6 ca s6 03/2011/QH 13, ngayl111112011; Nghi dinh s6 76/2012/Nf)­

CP, ngay 3110/2012 quy dinh chi ti~t thi hanh 1110ts6 eti~u cua Luat T6 ca . Thong
nr 06/20 13/TT- T CP, ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh 'crtl rinh
giai quyet t6 ca ; Thong nr 07/20 14ITT-TTCP, ngay 31110/2014 cua '~1.tra
~hinh phu quy eti h quy trinh XLI' Iy don khi~u n?i, dan t6 cao, dan ki€n ngji~'P' an
~~ .~

UY BAN NHAN DAN TINH
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