BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 36/2024/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 15 thang 11 nam 2024

THONG TU
Quy dinh vé td chirc, quéan Iy hoat dong van tai biang xe 6 td va hoat dong
cia bén xe, bai do xe, tram dirng nghi, diém dirng xe trén duong bj; quy
dinh trinh ty, thu tuc dua bén xe, tram dirng nghi vao khai thac

Can cur Ludt Puong bo ngay 27 thang 06 nam 2024,

Can cur Lugt Trdt tu, an toan giao thong dwong bé ngay 27 thang 06 nam
2024;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludgt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cit Nghi dinh sé 56/2022/NP-CP ngay 24 thang 8 nam 2022 ciia
Chinh phu quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo
Giao théng van tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Van tai va Cuc truong Cuc Puong bo Viét
Nam;

Bo truong B9 Giao thong vdn tai ban hanh Thong tw quy dinh vé t6
chiee, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t6 va hoat dong cua bén xe, bdi do xe,
tram dung nghi, diém dung xe trén duwong bo; quy dinh trinh tu, thu tuc dwa bén
xe, tram dung nghi vao khai thac.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé to chic, quan ly hoat dong van tai hanh khach,
hang hoa bang xe 6 to va hoat dong cua bén xe, bii dd xe, tram ding nghi, diém
ding xe; trinh ty, thil tuc dua bén xe, tram dimng nghi vao khai théc.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Thong tu nay 4p dung ddi voi co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan dén
hoat dong van tai hanh khach, hang hoa bang xe 6 t6, bén xe, bai do xe, tram
dung nghi, diém dung xe.



Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Biém dimg don, tra khach (bao gom ca diém ding xe buyt) 1a noi dimg
xe trén duong bo danh cho xe 6 t6 hoat dong theo tuyén cd dinh, Xe buyt ding
de hanh khach 1én, xuong xe trén hanh trinh chay xe.

2. Giao nhiém vu cho l4i xe diéu khién phuong tién dé thuc hién véan
chuyén thong qua phan mém ho trg két no1 van tai bang xe 6 t6 1a viéc to6 chure
hodc cé nhan st dung phan mém ho trg két néi van tai d€ chuyén thong tin vé
yéu cau van chuyén cho nguoi 1ai xe diéu khién phuong tién thuc hi¢n nhi¢m vu
van chuyén.

3. Quyét dinh gia cudc van tai 1a viéc don vi kinh doanh vén tai xac dinh

gia cude van tai dé thong tin cho khach hang hodc truc tlep thoa thuan vai khach
hang dé thong nhat murc gia trudce khi thyc hién van chuyén.

Chuwong II
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO
Muc 1
YEU CAU CHUNG

Pi¢u 4. Quy dinh d6i v6i don vi kinh doanh vén tii hanh khach

1. Tuén thu va duy tri cac diéu kién kinh doanh dbi v6i don vi kinh doanh
van tai hanh khach trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach.

2. Quan ly va str dung xe 0 t0 kinh doanh van tai hanh khach

a) Xay dyng va thuc hi¢n ké hoach vé bao dudng ky thuat va sira chira
phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai dugc bao dudng, sua chita theo
quy dinh vé bao dudng ky thuat, stra chira phuong tién giao thong xe co gidi
duong bg;

b) Lap, cép nhat day du dit lidu Iy lich phuong tién, qua trinh hoat dong cua
phuong tién vao HO so 1y lich phuong tién véi cac thong tin to1 thi€u theo mau
quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Quan ly nguoi 1ai xe kinh doanh van tai hanh khach

a) Lap, cap nhat dy du 1y lich hanh nghé nguoi l4i xe, qué trinh hoat dong
cua lai xe vao HO so ly lich hanh nghé nguoi lai xe voi cac thong tin toi thiéu
theo mau quy dinh tai Phy luc 1l ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) bam bao viéc nguoi 14i xe thyc hién ding quy dinh vé thoi gian 14i xe
theo quy dinh tai Diéu 64 Luat trat ty, an toan giao thong duong bo.
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4. Truc tif:p diéu hanh phuong tién, nguoi 1a1 xe ciia don vi minh dé thuc
hién van chuyén hanh khach theo mét trong cac hinh thuc sau
a) Thong qua phan mém hd tro két ndi van tai;
b) Théng qua Iénh van chuyén;
¢) Thdng qua hop dong van chuyén.

5. Quyét dinh gid cudc van tai ddi véi hoat dong kinh doanh véan tai cua
don vi.

6. Xay dung, ap dung tiéu chuan chat luong dich vu

Pon vi kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén c¢6 dinh, van tai hanh
khéach céng cong bang xe buyt, van tai hanh khach bang xe taxi phai xay dung,
cong bo ti€u chuan chat lugng dich vu van tai.

7. Luu trir hd so, tai liéu ¢6 lién quan trong qua trinh quan ly, diéu hanh
hoat dong van tai cua don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong
van tai va cong tac tai chinh ké toan trong hoat dong van tai.

8. T6 chuc tap huan nghiép vu van tai cho lai xe kinh doanh van tai hoac
nhan vién phuc vu trén xe (néu cd) theo quy dinh.

Muc 2

KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO THEO
TUYEN CO PINH

Piéu 5. Tiéu chi thiét 1ap tuyén
1. C6 hé thdng duong bo dugc cong bd khai thac trén toan bo hanh trinh.

2. C6 bén xe noti di, bén xe noi dén da dugce co quan c6 tham quyén cong
bo dua vao khai théc.

3. C6 mi sb tuyén van tai hanh khach ¢ dinh

a) Tuyén van tai hanh khach ¢ dinh lién tinh c6 ma sé tuyén duoc xac dinh
boi ma sb tinh, thanh phd noi di, noi dén; ma s6 bén xe khach noi di, noi dén.
Mi sb tuyén dugc danh theo thtr ty: tinh, thanh phd c6 ma sd nhé ding trudc
tinh, thanh phé c6 ma sb 16n; bén xe khach cia tinh, thanh phé c6 mi sd nho
dung trudce bén xe khach cua tinh, thanh phd c6 ma sb 16n;

b) Tuyén van tai hanh khéach cb dinh néi tinh ¢6 ma sd tuyén duogc xac dinh
bdi ma sd tinh, thanh phé; ma sd bén xe khach noi di, noi dén. M3 s6 tuyén
dugc danh theo thir tu: ma s6 tinh, thanh phé; bén xe khach c6 ma sé nho; bén
xe khach c6 ma sb 1on. Trudong hop tuyen c6 nhiéu hanh trinh khac nhau thi bd
sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng Viét vao cudi ctia diy so.

4. CO thoi gian gian cach giita cac chuyén xe va tong luu luong cia tuyén
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a) Thoi gian gidn cach gilta cac chuyén xe tai bén xe phai dugc xac dinh
trén co sé thong nhit ctia hai S& Giao thong van tai. So Giao thong van tai noi
c6 don vi kinh doanh vén tai dang ky khai thac iy ¥ kién théng nhat véi So
Giao thong van tai dau tuyén bén kia;

b) Tong luu luong cua ‘guyén cd dinh phai duoc xac dinh bang tong sb
chuyén trén thang; doi véi tuyén c6 nhi€u hanh trinh thi phai x4c dinh luu lugng
cho tirng hanh trinh.

Piéu 6. To chirc, quan ly va tiéu chi diém dirng dén, tra khach tuyén ¢
dinh

1. Tiéu chi cua diém dirng don, tra khach

a) Piém dung don, tra khach chi dugc b tri tai cac vi tri dam bao an toan
giao thong, thuan ti¢én cho hanh khach 1€n, xuong xe;

b) Bién chi dan di’ém dung don, tra khach ap dung cho tuyén cb dinh theo
Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé bao hi¢u duong bo;

¢) Khoang cach t6i thiéu giita 02 diém dimg don, tra khach lién ké hoic
giita diém ding don, tra khach véi tram dimg nghi hodc v&i bén xe hai dau
tuyén do S¢ Giao thong vén tai can ct tinh hinh thuc té va viéc t6 chirc giao
thong cua dia phuong dé xac dinh.

2. T6 chue, quan 1y hoat dong diém dimg don, tra khach

a) Diém dung don, tra khach chi phuc vu céc xe 6 t6 van tai hanh khach
tuyén co dinh, xe buyt don, tra khach; khong stir dung cho hoat dong khac;

b) Tai diém dung don, tra khach chi cho phép mdi xe 6 to van tdi hanh
khach tuyén co6 dinh dugc dung t61 da khong qua 03 phut;

¢) S¢ Giao thong vén tai phéi hop véi chinh quyén dia phuong noi co diém
dirng don, tra khach to chirc, quan 1y, dam bao an toan giao thong, an ninh trat tu
va v¢ sinh moi truong tai khu vuc diém durng don, tra khach trén dia ban dia
phuong;

d) S¢ Giao thong van tai thong bao bang vin ban vé viéc dua vao khai thac
hodc ngimg khai thac diém dimg don, tra khach trén tuyén cd dinh, xe buyt dén
cac don vi kinh doanh van tai theo tuyén cé dinh, xe buyt c6 hoat déng trén dia
ban, dong thoi dang tai trén Trang thong tin dién tir cua So.

Piéu 7. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ Giao thong van tai cac
thong tin sau: danh muyc cac tuyén cb dinh trén dia ban dia phuong da dugc cong
bd; danh sach tuyen dang khai thac; tong sd chuyén xe t6i da dugc phép hoat
dong van chuyén trén timg tuyén trong mot don vi thoi gian va téng sé chuyén
xe da dang ky hoat dong; danh sach cac don vi van tai hién dang hoat dong van
chuyén trén tuyén; biéu d6 chay xe theo tuyén; sé dién thoai dudng diy nong
cua S¢ Giao thong van tai.
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2. Niém yét tai bén xe cac thong tin sau: danh sach céc tuyén, lich xe xuét
bén cua cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sach cac don vi van tai kinh
doanh khai thac trén ting tuyén; sd dién thoai dudong day nong cta don vi kinh
doanh van tai, S& Giao thong van tai dia phuong.

3. Niém yet tai quiy ban vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén
tai, tén tuyén, gia vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 111 ban
hanh kém theo Thong tu nay, lich xe xuét bén cua tung chuyen xe, dich vu phuc
vu hanh khéach trén hanh trinh, khdi lugng hanh 1y mién cudc.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trudce: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén;
chiéu cao chir to1 thi€u 06 cm;

b) Niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe: tén va
s0 dién thoai ctia don vi kinh doanh van tai vé6i kich thudc toi thicu: chicu dai 1a
20 cm, chiéu rong 1a 20 cm; gia vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Niém yét & trong xe: bién s6 dang ky xe (bién kiém soat xe), gia vé (gia
cude) da ké khai theo mau quy dinh tai Phy luc 111 ban hanh kém theo Thong tu
nay, hanh trinh chay xe, dich vy phuc vu hanh khach trén hanh trinh, khdi luong
hanh 1y mién cudc, s6 dién thoai duong day nong cua don vi kinh doanh van tai,
ctia S¢ Giao thong van tai noi cap phu hiéu.

5. Trach nhiém niém yét va cung cip théng tin niém yét

a) S& Giao thong van tai thuc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay;

b) Bén xe thuc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé cia
tuyén do bén xe nhan uy thic ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 DPiéu
nay;

¢) Pon vi kinh doanh van tai thuc hién niém yét trén xe va niém yét tai
quay ban vé do don vi ty ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay;
cung cap cho bén xe li€én quan cac thong tin dé bén xe thuc hién quy dinh tai
diém b Khoan nay.

Picu 8. Quy dinh ddi véi xe 0 t6 kinh doanh véan tai hanh khach theo
tuyén co dinh

1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh déi voi xe 6 t6 kinh doanh
van tai hanh khéch theo tuyén c6 dinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh véan
tai hanh khach theo tuyén co6 dinh.

2. Niém yét thong tin theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 ctia Thong tu nay.

3. S6 luong, chat lugng, cach b6 tri ghe ngoi, giuong nam trong xe phai

dam bao dung theo thiét ké cua xe; danh s thtr ty 16n dan tir trai sang phai theo
hang ghé va tir phia trudc dén phia sau xe.
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4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; dam béo diéu kién an toan vé
phong chay va chita chay dbi véi phu:orng tién giao thong co gidi theo quy dinh
tai Nghi dinh sé 136/2020/ND-CP ngay 24 thang 11 ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chdy va chira
chay va Luét stra doi, bo sung mot sd dleu cua Luat Phong chdy va chira chdy
(dugc sira do6i, bd sung boi Nghi dinh s6 50/2024/ND-CP ngay 10 thang 5 nim
2024 cua Chinh phu).

5. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giwdng nam phai ¢ bang hudng dan vé
an toan giao thong va thoat hiém, cac ndi dung chinh gém: huéng dan cai day an
toan (néu co); hudng dan sip xép hanh 1y; bang cdm hat thudc trén xe; hudng
dan sir dung hé thong dién trén xe (neu c6); huong dan cach st dung binh ctu
hoa, bua thoat hiém va hudng thoat hiém khi xay ra sy cb.

6. Trong cung mot thoi diém, mdi xe duoc ding ky va khai thac t6i da 02
tuyén van tai hanh khach ¢ dinh khéc nhau, 02 tuyén c6 thé xuat phéat/két thdc tir
04 bén xe khach khac nhau hozc 03 bén xe khach khac nhau (trong truong hop ndi
tuyén) va dugc cap 01 phu hiéu (trén phi hiéu ghi tén 02 tuyén).

Truong hop hai chuyén xe trén ciing mot tuyén c6 thoi gian lién ké nhau do
cung mot don vi khai thac thi chuyén sau néu da ban hét vé dugc phép xuat phat
cung gio voi chuyén trudc.

Pi¢u 9. Quy dinh sir dung xe trung chuyén hanh khach

1. Tuan thi va duy tri cac diéu kién dbi véi xe 6 t0 sir dung dé van tai trung
chuyén hanh khéch trong qua trinh hoat dong van tai trung chuyén hanh khach.

2. Niém yét & mat ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh ctra xe: tén va
sO dién thoai cua don vi kinh doanh van tai. Kich thudc to1 thi€u: chiéu dai 1a 20
cm, chiéu rong 1a 20 cm.

Piéu 10. Quy dinh vé quan Iy tuyén

1. S¢ Giao thong van tai thyc hién cac né1 dung quan ly tuyen ndi tinh theo
quy dinh; dbi vi tuyén lién tinh S¢ Giao thong van tai noi cap phu hiéu chu tri,
phéi hop v6i S Giao théng van tai dau tuyén bén kia dé thuc hién cac ndi dung
quan 1y tuyén va phdi hop voi S¢ Giao thong van tai noi phat sinh cac van dé vé
quan 1y van tai trén tuyén dé xur 1y.

2. SO Giao théng van tai sir dung phan mém quan Iy hoat dong kinh doanh
van tai bang xe 6 t6 cua Bo Giao théng van tai dé: xay dung, diéu chinh, b sung
tuyén van tai khach cd dinh noi tinh; thong nhat véi S¢ Giao thong van tai dau
tuyén bén kia dé xay dung, diéu chinh, bd sung tuyén van tai khach cé dinh lién
tinh; gui béo céo vé Cuc Puong bo Viet Nam dé tong hop, cong bd dinh ky
hang nam. Pinh ky trudc ngay 30 thang 4 hang nam, S¢ Giao thong van tai cac
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong cong b danh muc mang luéi tuyén van
tai khach c6 dinh noi tinh; Cuc Puong bo Viét Nam cong b danh muc mang
ludi tuyén van tai khach cé dinh lién tinh.
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3. S& Giao thong van tai dia phwong (d6i véi tuyén noi tinh) va S& Giao
thong van tai hai dau tuyén (dbi v6i tuyén lién tinh) thong nhét va cong bd cong
khai trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ cac thong tin chi tiét cta timg tuyen
gom bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong sb chuyen xe va gio Xudt
bén cia timg chuyén xe di c6 don vi tham gia khai thac va thong nhét gio du
kiér] gidn cach tbi thicu giita cic chuyén xe lién ké&; cong sudt bén xe hai dau
tuyen.

4. Truong hop xdy ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut anh huong
dén hoat dong cua tuyén cb dinh, S¢ Giao thong van tai hai dau tuyén thong nhat
tam thoi diéu chinh giam sb chuyen xe thuc t& hodc tam ngung hoat dong cua
tuyen theo de nghi cua don vi kinh doanh vén tai hodc theo quyét dinh cta cap
c6 tham quyén; béo cao két qua diéu chinh vé Cuc Puong b Viét Nam.

Picu 11. B sung, thay thé xe khai thac trén tuyén
1. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Don vi kinh doanh van tai duogc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
duoc bd sung xe néu viéc bd sung khong lam tang s6 chuyén xe. Xe duoc bd
sung, thay thé vao tuyén nao phai dugc cap phu hiéu “XE TUYEN CO PINH”
c6 ghi tén tuyén d6 va phai dam bao cac yéu cau vé loai phuong tién tham gia
khai thac tuyén d3 dang ky.

2. Thay thé xe dot xuat

a) Pon vi kinh doanh van tai dugc sir dyng phuong tién bat ky cua don vi
minh di dugc cap ‘phu hi¢u “XE TUYEN CO DINH” dé thay thé khi xe dang
hoat dong trén tuyén gip su cd k¥ thuat hodc tai nan giao thong hodc do nguyén
nhan bat kha khang khac. Truong hop don vi khong bd tri dugc phuong tién
thay thé, S Giao thong van tai quyét dinh viéc diéu dong phuong tién ctia don
vi khac trén tuyén dé thay thé;

b) Xe thay thé dot xuat phai co 1énh van chuyén cta don vi kinh doanh van
tai theo mau quy dinh tai Phy luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 12. Quy dinh vé ting cuong phwong tién giai téa hanh khach

1. Tuan thu va duy tri cac quy dinh d6i v6i hoat dong ting cudng phuong
tién dé giai toa hanh khach trén tuyén ¢ dinh trong qua trinh hoat dong vén tai
hanh khach theo tuyén cé dinh.

2. Xe hoat dong trén cac tuyén cb dinh, xe van chuyén hanh khach theo hop
dong va xe buyt dugc sur dung dé ting cuong giai téa hanh khach vao cac dip
L&, Tét va cac ky thi trung hoc pho thong qudc gia, tuyén sinh dai hoc, cao dang.

3. SO Giao thong van tai chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan 1ap ké
hoach tang cuong phuong tién gidi toa hanh khach (trong d6 c6 danh sach
phuong tién, ngudi 14i xe dugce diéu dong) va t chire thuc hién. Thoi gian ban
hanh ké hoach ting cuong giai toa hanh khach dam bao trude cac dip L&, Tét va
cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang toi thiéu 07 ngay.
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4. Pon vi kinh doanh vén tai dang khai thac tuyén cb dinh cin ct vao nhu
cau di lai, thong nhat v6i bén xe khach xay dung phuong an ting cudng phu:(mg
tién trén tuyén do don vi kinh doanh van tai dang khai thac vao cac ngay cudi
tuan (thu sau, thtr bay va chu nhat) co lugng khach tang dot bién (trong d6 cob
tong sd chuyén xe ting cuong va ngay thuc hién). Thong bao phuong an tang
cuorng phu:cmg tién trén tuyen Vao cac ngay cudi tuan dén S¢ Giao thong van tai
hai dau tuyén trudc ngdy 15 thang 01 hang nam dé thuc hién.

5. Trong thoi gian xe duoc bé tri ting cuong, S& Giao thong van tai dau
tuyén chu tri, phdi hop véi So Giao thong van tai dau tuyén bén kia, cac bén xe
lién quan va cac don vi kinh doanh van tai c¢6 xe ting cuong thuc hién theo doi,
giam sat va quan ly hoat dong cua phuong tién, nguoi lai xe theo cac quy dinh
vé quan 1y hoat dong van tai hanh khach theo tuyén cd dinh.

6. Khi ting cuong phuong tién, bén xe khach dau tuyén (lugt di) ghi thoi
gian xe chay va xac nhan vao Ienh van chuyen thong bao vé chuyén xe tang
cuong cho bén xe khach dau tuyén bén kia dé bd tri thoi gian thuc hién chuyén
xe luot vé. Bén xe khach dau tuyén bén kia ghi thoi gian va xac nhan chuyén Xe
luot vé& vao lénh van chuyen truong hop don vi kinh doanh van tai dé nghi
khong thyc hién chuyen xe luot vé, bén xe khach chi thuc hién x4c nhan xe dén
bén vao lénh van chuyén.

Piéu 13. Quy dinh vé [énh van chuyén

1. Lénh van chuyén bang ban gidy hodc dién tr do don vi kinh doanh van
tai phat hanh theo mau quy dinh tai Phu lyc IV ban hanh kém theo Théng tu
nay. Khi thyc hién chuyén di, 1ai xe mang theo Iénh véan chuyén bang ban gidy
hodc c6 thiét bi truy cap duoc ndi dung cua Iénh van chuyén dién tir; Xuat trinh
lénh van chuyén ban gidy hodc ban dién tir khi luc lugng chic ning yéu cau.

2. Pon vi kinh doanh van tai ¢ trach nhiém quan 1y, cap va kiém tra viéc
st dung Iénh van chuyén.

3. Bén xe khach c6 trach nhiém cép nhat vao phan mém quan 1y bén xe
thong tin vé 1énh van chuyén da duoc dong dau xac nhan.

Piéu 14. Quyénr han va trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai
hanh khach theo tuyén co dinh

1. Ap dung cac bién phap dé to chirc, thuc hién dung, diy du phuong an
khai thac tuyén van tai hanh khéach bang xe 6 t6 da dang ky.

2. Thyc hién cac quy dinh tai Piéu 4 va Diéu 5 ctia Thong tu nay.

3. Theo doi, quan 1y viéc st dung phu hiéu, 1énh van chuyén cua don vi;
ghi thong tin trén Iénh van chuyén va cap cho ngudi lai xe theo ding cac quy
dinh vé quan ly van tai hanh khach theo tuyén co6 dinh.

4. C6 trach nhi¢m thanh toan tdi thiéu 90% tién vé cho hanh khach da mua
ve nhung tu chdi chuyén di trude khi xe khoi hanh it nhat 02 gio doi voi tuyén
cd dinh c6 cu ly tr 300 km tré xudng va it nhat 04 gio doi véi tuyén c¢o dinh co
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cu ly trén 300 km; thanh toan tdi thiéu 70% tién vé cho hanh khach da mua vé
nhung tir chéi chuyén di truéc khi xe khoi hanh it nhat 01 gio dbi véi tuyén cd
dinh c6 cu ly tir 300 km trd xudng va it nhat 02 gio di voi tuyén cb dinh co cu
ly trén 300 km.

5. bon vi kinh doanh vén tai khi nhén hang hoa ky gui xe 6 t6 tuyén co
dinh (nguoi gui hang khong di theo xe) phai yéu cau nguoi gui hang cung cap
day du, chinh xac cac thong tin vé hang hoa va ho ten, dia chi, s6 chimg minh
thu nhan dan/sb thé cin cude cong dan, sb dién thoai lién hé clia nguoi gui va
nguoi nhan hang; khong duoc nhan hang cAm, hang dé chay, nd, dong vat séng,
thuc pham tuoi sbng khong chap hanh quy dinh vé an toan thuc pham, vé sinh
dich t&, phong dich va dam bao vé sinh mdi truong. Viée bdi thuong hang hoa
ky gui khi hu hong, mat mat, thiéu hut dugc thuc hién theo hop ddng van
chuyén hoic theo thoa thuan giita don vi kinh doanh van tai va nguoi gui hang.

6. Xay dung quy dinh ndi b vé dong phuc va thé tén cho ngudi 1ai xe,
nhan vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang nguoi 1ai xe; thé tén phai c6
anh, ghi 10 ho tén, don vi quan 1y, thé tén co thé két hop vo1 thé nhan dang
nguoi lai xe.

7. Puogc su dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 7 cta Thong tu ny.

8. Pon vi lginh dpanh van tai khong dugc st dung xe c¢6 phu hiéu "XE
TRUNG CHUYEN" d¢€ hoat dong kinh doanh van tai.

9. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bd, Luat
Tréat tu, an toan giao thong dudng bd; tuan thu va duy tri cac diéu kién kinh
doanh dbi voi don vi kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén c6 dinh trong
qua trinh hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén c6 dinh.

Piéu 15. Quyen han, trach nhiém cta ngwoi lai xe, nhan vién phuc
vu trén xe tuyen co dinh

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dung miu cua don vi kinh doanh véin
tai da quy dinh; mang theo 1&énh van chuyén doi vdi chuyén xe dang khai thac.

2. Thuc hién dung lénh van chuyén do don vi kinh doanh van tai cap; dam
bao an ninh, trat tu trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac
diém dung don, tra khach va chay dang hanh trinh.

3. Khéng duoc chd quéa sé ngudi cho phép chd, khong duge chd vuot qua
khéi luong toan bd cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé mdi truong xe 6 to; hanh 1y, hang hoa
ky giri phai duoc xép dan déu trong khoang ché hanh 1y, dam bao khong bi xé
dich trong qua trinh van chuyén; khong duoc cho hang cAm, hang dé chay, no,
dong vat song, thuc phém tuoi sdng khdng chap hanh quy dinh vé an toan thuc
pham vé sinh dich t&, phong dich va dam bao vé sinh moi truong; hang nguy
hiém trén xe khach. Khi nhan hang hoa ky gui theo xe 0 t6 tuyen c0 dinh (nguoi
gti hang khong di theo xe) phai yéu ciu ngudi giri hang cung cp day du, chinh
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xac cac thong tin vé hang hoéa va ho tén, dia chi, s6 chimg minh thu nhan dan/sb
thé cin cudc cong dan, sd dién thoai lién hé clia nguoi giri va ngudi nhan hang.

4. Pam bao moi hanh khach trén xe déu c6 vé; huéng dan, sip xép cho
hanh khach ngdi, ndm dung chd theo vé, phd bién cac quy dinh khi di xe, giup
d& hanh khach; bé tri chd ngdi, nam wu tién cho nguodi khuyét tat, ngudi cao
tudi, phu nir c6 thai va tré em; c6 thai d6 phuc vu van minh, lich su.

5. Yéu cau bén xe khach xac nhan thong tin quy dinh trong lénh van
chuyén trudce khi xe xuat bén va khi xe vé bén.

6. Gilt gin v¢ sinh phuong ti¢n.

7. Diéu khién xe c6 mait tai bén xe khach trude gio xe xuét bén tdi thiéu 10
phut dé thuc hién cac tac nghiép co lién quan tai bén xe theo quy trinh bao dam
an toan giao théng.

8. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bo, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bg; tuan thu va duy tri cac di€u kién kinh
doanh d61 v&i nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe tuyén c¢o dinh trong qua
trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén c6 dinh.

Pi¢u 16. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe

1. Yéu cau don vi kinh doanh van tai cung cép dich vu theo tiéu chuin chat
luong dich vu da cong bo va ni€m yét.

2. Yéu cau nhén vién phuc vu trén xe XUAt vé ding loai sau khi tra tién; giflt
vé sudt hanh trinh va xuat trinh veé khi nguoi c6 tham quyén kiém tra.

3. Nhan lai s6 tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 cua Thong tu nay.

4. Khiéu nai, kién nghi, phan 4nh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé quan
1y van tai cua don vi kinh doanh van tai, nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe
va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Chép hanh cac quy dinh dé dam bao an toan, an ninh trat tu trén xe; 1én,
xuong xe tai bén xe hodc cac di€ém dung don, tra khach theo quy dinh.

6. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bd, Luat
Trat ty, an toan giao thong duong bo.

Muc 3

KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH CONG CONG BANG XE
BUYT

Piéu 17. Quy dinh ddi véi xe buyt

1. Tun thu va duy tri cdc diéu kién kinh doanh déi véi xe buyt trong qua
trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.
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‘ 2. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; viéc dam bao diéu kién an toan
v€ phong chay va chita chay thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 8 Thong
tu nay.

3. Niém yét thong tin
a) Niém yét bén ngoai xe

Phia trén kinh trudc va sau xe: so hiéu tuyén hodc ma s6 tuyén, diém dau,
diém cudi cua tuyén; chi€u cao chir to1 thiéu 06 cm;

Hai bén thanh xe: s hiéu tuyén hodc ma s tuyén, sb dién thoai ctia don vi
kinh doanh van tai véi kich thudc téi thiéu: chiéu dai 13 20 cm, chiéu rong 1a 20
cm; gid vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 111 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Ni€m yet bén trong xe: bién sb dang ky xe (blen kiém soat xe), sé hiéu
tuyen hodc ma s tuyén; so dd vi tri diém dau diém cubi va cac diém dung doc
tuyén; gia vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 111 ban hanh
kém theo Thong tu ndy; sd dién thoai dudng day néng cua don vi kinh doanh
van tai va S& Giao thong van tai dia phuong; trdch nhi€ém ctia ngudi lai xe, nhan
vién phuyc vu trén xe va hanh khach;

c) Bén trong xe ¢ bang hudng dan vé an toan giao thong va thoat hiém ¢
vi tri hanh khach dé quan sat, cac ndi dung chinh gom: hudng dan cai day an
toan (néu co); huong dan sap xép hanh 1y; bién cAm hut thudc trén xe; hudng
dan sir dung hé thong dién trén xe (neu c0); hudng dan cach sir dung binh clru
hoa, bua thoat hiém va hudng thoat hiém khi xay ra su co.

}?1eu 18. Piém dau, diém cudi, diém dirng va nha chd xe buyt, 1énh vin
chuyén

1. Biém déu, diém cudi cua tuyén xe buyt
a) C6 du dién tich cho xe buyt quay trd dau xe, dd xe dam bao an toan giao
thong theo phuong an t6 chirc giao thong;

b) C6 bang thong tin cac ndi dung: tén tuyén; s6 hi¢u tuyén hanh trinh; tan
suit chay xe; thoti gian hoat dong trong ngay cua tuyén; sd dién thoai cua co
quan quan 1y tuyén va don vi kinh doanh van tai tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém ctia hanh khach, ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe (neu c0);

c) C6 nha cho cho hanh khach.
2. biém dung xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dung don, tra khach dugc bao hiéu bﬁng bién bao va
vach son ké duong; trén bién bao hi¢u phai ghi s6 hiéu tuyén hodc ma s6 tuyén,
tén tuyén (diém dau - diém cuoi), hanh trinh tuyén rat gon & phia sau bién bao;

~b) Bién bao diém dimng xe buyt dam bao phl hop véi Quy chuan ky thuat
quoc gia ve bao hiéu duong bo.
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3. Tai cac bén xe khach, nha ga duong sat, cang hang khong, cang, bén
thity ndi dia, cang bién c6 hanh trinh tuyén xe buyt di qua phai bd tri diém ding
d6n, tra khach cho xe buyt dé két ndi véi cac phuong thirc van tai khéc.

4. Nha cho xe buyt

a) S& Giao thong van tai cong bd mau nha chd xe buyt ap dung trong pham
vi dia phuong minh;

b) Tai nha cho xe ‘buyt phai niém yét cac thong tin: sd hiéu tuyen tén
tuyén, hanh trinh, tin suit chay xe, thoi gian hoat dong trong ngay cia tuyén, so
dién thoai duong day noéng cua don vi kinh doanh van tai va S¢ Giao thong van
tai dja phuong, ban d6 hodc so do mang ludi tuyén.

5. biém dau, diém cudi, diém dimg va nha chd xe buyt phai dugc xay dung
dam bao thuan tién cho nguodi khuy€t tat tiep can su dung.

6. Lénh van chuyén

a) Lénh van chuyén bang ban gidy hodc dién tir do don vi kinh doanh van
tai phat hanh theo mau quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu
nay.

Khi thyc hién chuyén di, 14i xe mang theo Iénh vén chuyén bang ban gidy
hodc c6 thiét b truy cap dugc ndi dung cua 1énh van chuyén dién tir; Xuat trinh
lénh van chuyén ban gidy hodc ban dién tir khi luc lugng chic ning yéu cau.

b) Pon vi kinh doanh van tai c6 trach nhiém quan 1y, cap va kiém tra viéc
st dung Iénh van chuyén.

Picu 19. Cong b6 mé tuyén van tai hanh khach cong cong bing xe buyt

1. S& Giao thong van tai cong bd mé tuyén van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt tai dia phuong theo danh myc mang ludi tuyén duge Uy ban nhan
dan cap tinh phé duyét.

2. Noi dung cong bé mé tuyén xe buyt
a) Bon vi kinh doanh van tai khai thac tuyén;
q b) S6 hiéu tuyén hodc mi sb tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém cudi,
diém dung);
c) Biéu dd chay xe, thoi gian hoat dong cta tuyén;
d) Nhan hiéu, sirc chira, mau son dic trung ctia xe hoat dong trén tuyén;
d) Gia ve.
3. S& Giao thong van tai phai cong b trén Trang thong tin dién tir cua So

cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay cham nhat 15 ngay, trudc khi thuc
hién hoat dong van chuyén hanh khéch trén tuyén xe buyt.
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Piéu 20. Quan 1y vén tii hanh khach biang xe buyt

1. S¢ Giao thong vén tai t6 chure thuc hién viéc d4u thau hoic dat hang khai
thac tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt st dung nguodn ngan sach
dia phuong theo quy dinh ctia phap ludt vé san xuit va cung Gng san pham, dich
vu cong ich.

2. Don vi kinh doanh vén tai c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
bang xe 6 t6 loai hinh vén tai bang xe buyt dugc dang ky tham gia dau thau hodc
duoc dat hang khai thac tuyén van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

3. S¢ Giao thong van tai dia phuong ky hop dong khai thac tuyen v6i don
vi kinh doanh van tai tring thau hodc dugc dat hang. Trong hop dong phai thé
hién rd phuong an khai thac tuyen bao gdm: tén tuyen s6 hiéu tuyén, nhan hiéu
xe, stc chira cua xe, gia vé, biéu d6 chay xe trén tuyén, thoi han hop dong.

4. S¢ Giao thong van tai quyet dinh diéu chinh mot phan hoic toan b biéu
d6, hanh trinh chay xe trén tuyen xe buyt ndi tinh khi c6 sy thay d6i vé to chirc
giao thong dan dén phai thay d6i hanh trinh hodc trong truong hop thién tai, bio
lut hodc trong truong hop bat kha khang khac hodc theo dé nghi cua don vi kinh
doanh van tai dang khai thac tuyén phu hop véi nhu cau va diéu kién thuc té tai
tig thoi diém; don vi kinh doanh van tai diéu chinh phuong an khai thac tuyén
twong tng v4i biéu db chay xe moéi diéu chinh.

5. Bdi voi cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd, viéc diéu
chinh biéu d6, hanh trinh chay xe, ngimg khai thac hodc déng tuyén do S¢ Giao
thong van tai cé tuyén xe buyt noi don vi kinh doanh van tai dat tru s& chinh
hoac tru sé chi nhanh thuc hién sau khi c6 van ban théng nhét v6i S¢ Giao thong
van tai dia phuong dau tuyén bén kia; thong bao dén cac S¢ Giao théng vén tai
c6 tuyén xe buyt di qua trudc khi thuc hién.

6. Quyét dinh diéu chinh bief:u d6 chay xe dugc cong bd trén cac phuong
tién thong tin dai chung cham nhét 10 ngay trude khi thyc hién diu chinh biu
do.

) Pi¢u 21. Quy dinh vé ngirng khai thac trén tuyén, dong tuyén xe buyt;
bo sung xe, thay thé xe buyt khai thac trén tuyén

1. Ngung khai thac trén tuyén, dong tuyén xe buyt

a) Trude khi nglng khai thac it nhat 30 ngay, don vi kinh doanh van tai c6
van ban thong bio nging khai théac trén tuyén giri S& Giao thong van tai noi cap
Giay phép kinh doanh van tai bang xe 0 t0.

Truong hop ngimng khai thac din dén phai thay ddi tan suét chay xe trén
tuyén hodc phai dong tuyén, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc thong bao ciia don vi kinh doanh van tai, S& Giao thong vén tai noi cp
Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 (hodc théng nhit véi S¢ Giao thong
van tai dau tuyén bén kia ddi voi tuyén xe buyt lién tinh) cong bd tan suét chay
xe m&i hodc cong bd dong tuyén trén co sd dé nghi ciia don vi kinh doanh vén
tai;
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b) SO Giao théng vén tai cé trach nhiém cong bd trén cac phuong tién
thong tin dai chung cham nhat 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong
bao;

¢) Sau thoi diém ngimg khai thac t6i da 05 ngay lam viéc, don vi kinh
doanh van tai phai nop lai phu hi€u ctia cac xe ngung khai thac cho S& Giao
thong van tai noi cap.

2. Bb sung xe, thay thé xe buyt

a) bon vi kinh doanh van tai duge thay thé xe dang khai thac trén tuyén
hoic dugc bd sung xe néu viéc bo sung khong lam tang s6 chuyén xe. Xe duoc
bd sung, thay thé phai c6 phu hiéu “XE BUYT” va phai dam bao cac yéu cau vé
loai phuong tién tham gia khai thac tuyén theo hop dong da ky két;

b) Pon vi kinh doanh vén tai duoc st dung cac phuong tién bat ky ctia don
vi minh da dugc cip phu hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuat khi xe dang
hoat dong trén tuyén gap su cd k¥ thuat hodc tai nan giao thong hoac do cac
nguyén nhan bat kha khang khac.

Picu 22. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt

1. T4 chue, thyc hién dang bicu do chay xe theo phuong 4n khai thac da ky
két trong hop dong.

2. Thyc hién cac quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu ny.

3. Xay dung quy dinh ndi bo vé dong phuc va thé tén cho ngudi 1ai xe,
nhan vién phuc vu trén xe, thé nhan dang nguoi 1ai xe; thé té€n phai c6 anh, ghi
r0 ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop vt thé nhan dang nguoi lai xe.

4. Puogc st dung thiét bi dién tur dé niém yét thong tin theo quy dinh
tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 7 ciia Thong tu nay.

5. Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Busc:mg bo, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bo; tuan thu va duy tri cac dié}l kién kinh
doanh d6i voi don vi kinh doanh vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt
trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach cong cong bang xe
buyt.

Picu 23. Quyén han va trach nhiém ciia nguoi 13i xe, nhan vién phuc
vu trén xe buyt

1. Peo thé tén, mac déng phuc theo ding mau don vi kinh doanh van tai da
quy dinh.

2. Thuc hién dang biéu dd, hanh trinh chay xe dd dugc phé duyét.

3. Cung cép thong tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dung trén tuyén khi
hanh khach yéu cau; huong dan va giup d& hanh khach (dac biét la nguoi khuyét

tat, nguoi cao tudi, phu nit c6 thai va tré em) khi 1én, xudng xe; c6 thai do phuc
vu van minh, lich su.
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4. Gilr gin v¢ sinh phuong tién.

5. Thyc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bg, Luat
Trat ty, an toan giao thong duong bg; tuan thu va duy tri cac diéu kién kinh
doanh dbi v6i nguoi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt trong qué trinh hoat
dong kinh doanh van tai hanh khach cong cong bang xe buyt.

Pi¢u 24. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Mang theo hanh 1y véi trong luong khong qua 10 kg va kich thudc
khong qua 30x40x60 cm. Ddi v6i hanh khach di trén xe cua tuyén xe buyt co
diém dau hoac diém cudi nam trong khu vuc cang hang khéng, tuyén xe buyt
lién tinh hanh khach duoc mang theo hanh 1y véi trong luong khong qué 20 kg
va kich thuéc phu hop voi thiét ké cua xe.

2. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va sy hudng din ctia nguoi lai xe,
nhan vién phuyc vu trén xe.

3. Yéu cau nhan vién phuc vy trén xe xuat vé ding loai sau khi tra tién; gitr
vé subt hanh trinh va xuét trinh vé khi ngudi ¢ thim quyén yéu cau kiém tra.

4. Khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiing hanh vi vi pham quy dinh vé quan
1y van tai cua don vi kinh doanh van tai, nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
va yeu cau boi thuong thiét hai (n€u co).

5. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bo, Luat
Trat ty, an toan giao thong duong bo.

Muc 4
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Pi¢u 25. Quy dinh ddi véi xe taxi

1. Tuén tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi xe taxi trong qué
trinh hoat dong kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi.

2. Thyc hién niém yét thong tin nhu sau:

a) Hai bén canh cira xe: tén, sb dién thoai va biéu trung (logo) ctia don vi
kinh doanh van tai véi kich thude téi thiéu: chiéu dai 13 20 cm, chiéu rong 1a 20
cm; bang gia cudc da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 111 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo kilomét (km), gia cudc tinh tién
cho thoi gian xe phai chd doi theo yéu cau ctia hanh khach va cac chi phi khéac
(néu c6) ma hanh khach phai tra; bang gia cudc da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu nay;
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¢) Truong hop xe taxi st dung phan mém tinh tién phai hién thi trén giao
dién danh cho hanh khach bang gia cudc da ké khai theo mau quy dinh tai Phu
luc 11l ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Viéc dam bao diéu kién an toan vé phong chay va chira chay thyuc hién
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay.

4. Trong xe phai c6 Bang huéng dan vé an toan giao thong va thoat hiém
cho hanh khach, cac ndi1 dung chinh gom: hudng dan cai day an toan (néu co);
bang cam hut thuoc trén xe; hudng dan dong, mé ctra xe dam bao an toan.

Piéu 26. Piém dirng d6n, tra khich cong cong, diém do xe taxi

1. Diém dimg dén, tra khach cong cong cho xe taxi phai dam bao an toan
giao thong va duogc bao hi¢u bang bién bao, vach son ké duong theo quy dinh vé
to chure giao thong.

2. biém dd xe taxi

a) Piém dd xe taxi gém 02 loai: diém d6 xe taxi do don vi kinh doanh véan
tai to chuc va quan 1y; diém do xe taxi cong cong do co quan quan ly nha nude
cua dia phuong t6 churc va quan ly;

b) Yéu cau d6i v6i diém dd xe taxi: dam bao trat tu, an toan va khong gay
un tac giao thong; dap ung yéu cau vé phong, chong chiay n6 va vé sinh moi
truong.

Piéu 27. Quyén han va trach nhiém ciia don vi kinh doanh van tai
hanh khach bang xe taxi

1. Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu nay.

2. Xay dung quy dinh dong phuc va thé tén cho ngudi l4i xe, thé nhan dang
nguoi lai xe; thé tén phai c6 anh, ghi rd ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két
hop vai thé nhan dang nguoi lai xe.

3. Puoc sir dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 25 cua Thong tu nay.

4. Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Puong by, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bg; tuan thu va duy tri cac di€u kién kinh
doanh doi véi don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi trong qua trinh
hoat dong kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi.

Piéu 28. Quyén han, trach nhiém ciia nguoi l4i xe taxi

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dung quy dinh cua don vi kinh doanh
van tai.

2. Thu tién cudc cta hanh khach khi két thiic hanh trinh theo dong ho tinh
tién hodc theo thong bdo trén phan mém hodc theo thdéa thuan gitra hanh khach
vo1 don vi kinh doanh van tai.

3. Gilt gin v¢ sinh phuong tién.
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4. Cung cép thong tin vé tuyén dudng khi hanh khach yéu cau huéng dan
va giup d& hanh khach (déc biét la nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nit co
thai va tré em) khi 1€n, xudng xe.

5. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bd, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong ba.

Pi¢u 29. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe taxi
1. Yéu cau ngudi lai xe cung cip thong tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cude theo dong hd tinh tién hodc theo phin mém tinh tién va
nhan héa don di¢n tir cua chuyén di ding so ti€n thanh toan. Truong hop tién
cuoc chuyén di theo thoad thuan gitra hanh khach véi don vi kinh doanh van tai
thi tinh theo biéu chi phi ni€m yét trén xe taxi hodc thong qua phan mém tinh
tién cua don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi.

3. Chap hanh cac quy dinh khi di xe va su huéng dan ciia nguoi 1ai xe.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiing hanh vi vi pham quy dinh vé

quan 1y van tai cua don vi kinh doanh van tai, ngudi lai xe va yéu cau boi
thuong thiét hai (néu c6).

5. Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Puong bo, Luat
Trat ty, an toan giao thong duong bo.

Muc 5
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG
BANG XE O TO

Diéu 30. Quy dinh doi véi xe 6 td kinh doanh van tii hanh khach theo
hgp dong

1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh déi voi xe 6 td kinh doanh
van tai hanh khach theo hop dong trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai
hanh khach theo hop dong.

2. Niém yét thong tin sau: tén va s6 dién thoai cua don vi kinh doanh van
tai

a) Kich thudc tbi thiéu: chiéu dai 1a 20 cm, chiéu rong 1a 20 cm;

b) Vi tri niém yét: phan ddu mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh
cua xe.

3. Sé lugng, chat luong, cach bo tri ghé ngdi trong xe phai dam bao dung
theo thiét ké cua xe.
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‘ 4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; viéc dam bao diéu k‘ién an toan
v€ phong chay va chita chay thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 8 Thong
tu nay.

5. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giuong nam phai c6 Bang huéng dan vé
an toan giao thong va thoat hiém (bang tleng Viét va tiéng ‘Anh), cdc noi dung
chinh gém: hudéng dan cai day an toan (néu cd); hudng dan sap xép hanh Iy;
bang cam hit thudc trén xe; huéng dan str dung hé thong dién trén xe (neu co);
huéng dan cach sir dung binh ctru hoa, bla thoat hiém va hudng thoat hiém khi
Xay ra su cd.

Piéu 31. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh van tai
hanh khach theo hgp dong

1. Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tu nay.

2. Phai tuan thu va duy tri cdc diéu kién kinh doanh d6i voi don vi kinh
doanh van tai hanh khach theo hop dong trong qua trinh hoat dong kinh doanh
van tai hanh khach theo hgp dong.

3. Xay dung quy dinh ndi bo vé dong phuc va thé tén cho nguoi 1ai xe,
nhan vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang nguoi 1ai xe; thé tén phai co
anh, ghi 1d ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop v6i thé nhan dang
nguoi lai xe.

4. Puoc ‘sﬁ: dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh
tai khoan 2 biéu 30 cua Thong tu nay.

5. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Puong bd, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bo.

Piéu 32. Quyén han va trach nhiém cia nguoi lai xe kinh doanh vén
tai hanh khach theo hop dong

1. Thuc hién van chuyén hanh khach theo ding hanh trinh, lich trinh theo
hop ddng van tai da ky. Peo thé tén, mic dong phuc theo diing quy dinh cua don
vi kinh doanh van tai.

2. Phai tuan thi va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi véi nguoi lai xe
kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng trong qua trinh hoat dong kinh
doanh van tai hanh khach theo hop dong.

3. Nguoi 1ai xe diéu khién phuong tién c6 st dung phan mém tGng dung hd
tro két ndi van tai trong qua trinh van chuyén hanh khach phai c6 thiét bi truy
cap dugc giao dién thé hién hop dong van tai dién tir, danh sach hanh khach theo
mau quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Gitr gin v¢ sinh phuong tién.

5. Tir chdi van chuyen d6i voi hanh khach c6 hanh vi gy mat an ninh, trat
tu, an toan trén xe; co quyén tir chdi van chuyén hang cam, hang dé chéy, nd
hoic dong vat sdng.
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6. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Puong bo, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bg.

Chuwong 111
HOAT PONG VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Piéu 33. Quy dinh vé xe 6 t6 kinh doanh van tii hang héa

1. Tuan tha va duy tri cac diéu kién kinh doanh ddi voi xe 6 t& kinh doanh
van tai hang hoa trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai hang hoa.

2. Phai niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phyu luc VI ban hanh kém
theo Thong tu nay.

3. Vi tri niém yét thong tin

a) Doi voi xe 6 t6 tai, xe dau kéo: niém yét & mat ngoai hai bén canh cira
budng lai;

b) Pbi v6i ro mode, so mi ro mode ¢ thung ché hang: niém yét & mat
ngoai hai bén thung xe;

¢) Pbi v6i ro mode, so mi ro mode khong c¢o thung chd hang: niém yét
thong tin trén bang bang kim loai dugc gan v4i khung xe tai vi tri dé quan sét
bén canh hoic phia sau hodc vi tri niém yét théng tin cua ro modc, so mi ro
mo6c kiéu modul theo thiét ké caa nha san xuat.

4. Xe 6 t6 van tai hang héa phai co kich thudc thing xe ding theo Gidy
ching nhan ki€m dinh an toan k¥ thuit va bao vé méi truong phuong tién giao
thong co gio1 duong bg.

5. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; viéc dam bao diéu k‘ién an toan
v€ phong chay va chita chay thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 8 Thong
tu nay.

Piéu 34. Quy dinh vé Gidy van tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy van tai (Glay van chuyén) do don vi kinh doanh van tai phat hanh
va co cac thong tin téi thiéu theo quy dinh.

2. Gidy van tai (Giay van chuyén) do don vi van tai dong ddu va cip cho
ngudi 1ai xe mang theo trong qua trinh van chuyén hang hoa trén dudng; truong
hop 13 ho kinh doanh thi chu hd phai ky, ghi & ho tén vao Gidy van tai (Gidy
van chuyén).

3. Sau khi Xép hang Ién phuong tién va trudce khi thuc hién van chuyén thi
chu hang (hodc nguoi dugce chu hang uy quyén), hoic dai dién don vi hodc ca
nhan (néu 1a ca nhan) thyc hién x€p hang 1€n xe phai ky xac nhan viéc xép hang
dung quy dinh vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).
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Piéu 35. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh véin
tai hang héa
1. Quén ly va stir dung xe 6 t6 kinh doanh vén tai hang hoa

a) Xay dung va thuc hién ké hoach vé bao dudng ky thuat va sta chita
phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai dugc bao dudng, sira chita theo
quy dinh vé bao dudng k¥ thuat, sira chita phuong tién giao thong xe co gidi
dudng bo;

b) Lap, cap nhat day du dit liéu Iy lich phuong tién, qua trinh hoat dong cua
phuong tién vao Ho so 1y lich phuong tién véi cac thong tin t6i thiéu theo mau
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Tryc tiép diéu hanh phuong tién, nguoi 14i xe cua don vi minh dé thuc
hién van chuyén hang hoa theo mdt trong cac hinh thirc sau:

a) Thong qua phan mém tmg dung hd tro két ndi van tai;
b) Théng qua hop dong van chuyén;
¢) Thong qua Gidy vén tai (Gidy van chuyén).

3. Quyét dinh gia cudc van tai ddi vai hoat dong kinh doanh van tai cua
don vi.

4. Co trach nhiém phd bién cho nguoi lai xe viéc chap hanh quy dinh cua
phép luat vé trong tai cua phuong tién luu thong trén duong; khong duoc t6
chic hodc yéu cau nguoi 1ai xe boe xép va van chuyén hang hoa vuot qua khéi
lugng cho phép tham gia giao thong; chiu trach nhiém lién dei néu xe thudc
quyén quan ly cua don vi thay ddi cac thong s6 ky thuat ciia xe trai v6i quy dinh,
van chuyén hang héa vuot qua khéi luong cho phép tham gia giao théng.

5. Quan ly nguoi lai xe kinh doanh van tai hang hoa

a) Lap, cap nhat day du 1y lich hanh nghé nguoi 14i xe, qua trinh hoat dong
cua lai xe vao H6 so 1y lich hanh nghé ngudi 14i xe véi cac thong tin t6i thiéu
theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Pam bao viéc nguoi 1ai xe thuc hién dung quy dinh vé thoi gian lai xe
theo quy dinh tai Diéu 64 Luat trat tu, an toan giao thong duong bo.

6. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat BPuong bd, Luat
Trat tu, an toan giao thong dudng bd; tuan thu va duy tri cac diéu kién kinh
doanh ddi véi don vi kinh doanh van tai hang hoa trong qua trinh hoat dong kinh
doanh van tai hang hoa.

Picu 36. Quyén han, trach nhiém ciia nguoi lai xe kinh doanh véan
tai hang hoa

1. Khi van chuyén hang hoa, nguoi 1ai xe phai mang theo Gidy van tai
(Gidy van chuyeén) va céac gidy to cua nguoi lai xe va phuong tién theo quy dinh
cua phap luat. Nguoi lai xe diéu khién phuong tién c6 sir dung phan mém ung
dung hd tro két ndi van tai phai cé thiét bi truy cap duoc giao dién thé hién hop
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dong van tai dién tir, Gidy van tai (Gidy van chuyén) dién tir trong qua trinh van
chuyén.

2. Trude khi thye hién vén chuyén hang hoa, ngu:cn lai xe yéu cau nguol
chiu trach nhiém Xep hang hoa Ién xe ky xdc nhén viéc xép hang vao Gidy van
tai (Giay van Chuyen) tur chdi van chuyén néu viéc xép hang khong dung quy
dinh cua phap luat vé xép hang Ién xe.

3. Thuc hién céc trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Du’(:mg bo, Luat
Trét tu, an toan giao thong duong bo; tuan thua va duy tri cac diéu kién kinh
doanh d6i1 véi nguoi 1ai xe trong qua trinh hoat dong kinh doanh van tai hang
hoa.
Chwong IV

QUY PINH VE HOAT PONG CUA BEN XE, BAI PO XE, TRAM DUNG
NGHI, PIEM DUNG XE

Pi¢u 37. Quy dinh vé hoat dong ciia bén xe khach
1. Trach nhiém cta don vi kinh doanh dich vu bén xe khach

a) Thyc hién day du cac quy dinh ciia phap ludt doi voi beén xe khach trong
quan 1y hoat dong van tai hanh khach bang xe 6 t0;

b) Bdo ddm an ninh trat tu, an toan xa hoi, phong chéng chay, nd, vé sinh
moi truong trong bén xe khach; chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé moi hoat
dong kinh doanh trong pham vi bén xe khach;

¢) Thuong xuyén bao dudng, sua chira, bd sung trang thiét bi, co s¢ vat
chat; pho bién, tuyén truyen phap luat, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
cho nguoi lao dong nham duy tri va nang cao chat lugng phuc vu cua bén xe
khach, thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta nha nudc vé bén xe khach;

d) Ky két hop ddong vdi cac don vi van tai theo quy dinh cua phap luat
trude khi t6 chirc hoat dong kinh doanh van tai tai bén xe khach;

d) Niém yét noi quy cua béq xe khach va hinh thtrc xtr Iy theo hop dong da
ky ket khi vi pham ndi quy ctia bén xe khach;

e) Quan 1y, ap dung thong tin tir phan mém quan 1y bén xe khach.

Trang bi phan mém quan 1y bén xe khach va luu trir cac thong tin xe Xuat
bén: thong tin xe, nguoi 1ai, thong tin tuyén thuc hién, thoi gian xe xuat bén, thoi
gian xe dén bén, s6 hanh khach trén xe.

Thong tin do bén xe khach cung cap duoc st dung trong quan 1y nha nudc

vé hoat dong van tai, quan ly hoat dong cua don vi kinh doanh vén tai, ben Xe
khach va cung cip cho co quan Cong an, Thanh tra duong bd khi c6 yéu cau.

Cung cap tén dang nhap va mat khau truy cdp vao phan merp quan 1y bén
xe khach cho co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh khi ¢6 yéu cau.



22

Cap nhat, luu trit co6 hgf: thf)ng géc thong tir} vé phu:cmg tién, don vi kinh
doanh van tai hoat dong tai bén toi thiéu 03 nam ké tir nam ket thic cong viéc.

Truc ti‘ép thue hién cac quy dinh tai diém a, diém c va diém d khoan nay
hoac uy quyén cho don vi cung cap dich vu thuc hién thong qua hop dong cod
hi¢u lyc phap ly.

g) Chiu sy quan 1y, thanh tra, kiém tra ctia cac co quan quan 1y nha nudc co
thAm quyén;

h) Thyc hién béo céo dinh ky vao ngay 15 thang 12 hang ndm va bao cao
dot xuat tinh hinh hoat dong cua bén xe khach theo yéu cau cua S¢ Giao thong
van tai dia phuong;

1) Bao cao S¢ Giao thong vén tai dia phuong cac quy dinh cta don vi vé
danh sach, chic vu va chir 7k}'1 cua nhitng nguoi duge giao nhiém vu kiém tra,
xac nhan vao Iénh van chuyén;

k) Thyc hién dung, day du cac quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuan
k¥ thuat qudc gia vé bén xe khach;

1) Thuc hién cac trach nhi€ém khéc theo quy dinh tai Luat Buong bd, Luat
Trat ty, an toan giao thong duong bo;

m) Cho Xerxuét bén ding thoi gian biéu do chay xe da dugc co quan quan
ly tuyén cbng bo.

2. Trach nhiém cua don vi kinh doanh vén tai tai bén xe khach

a) Ky két hop dong va thuc hién hop dong da ky két véi bén xe khach;

b) Chap hanh céc noi quy, quy dinh, quy trinh giai quyét cho xe ra, vao bén
cua don vi quan 1y, khai thac bén xe khach.

3. Trach nhiém cua hanh khach tai bén xe khach

a) Gitr gin an ninh trat tu, v¢ sinh mdi truong, phong chbng chdy, no trong
khu vuc bén xe khach;

b) Chap hanh ndi quy, quy dinh va huéng dan ctia nhan vién bén xe khach.

4. Trach nhiém cua S¢ Giao thong van tai

a) Cong bd va cong bd lai viéc dua bén xe khach vao khai thac, cong bd
tam ngimg, chAm dat hoat dong bén xe khach trén dia ban dia phuong; truong
hop tam ngumg hodc cham dit hoat dong bén xe khach thi phai cong b trudce
thoi diém bén xe khach tam nging hodc cham dit hoat dong ti thiéu 90 ngay.
Vin ban cong bd phai dong thoi giri dén Cuc Puong bo Viét Nam va cong bd
trén Trang thong tin dién ti cua So;

b) Quan 1y hoat dong cua cac bén xe khach trén dia ban dia phuong;

¢) Chi dao cac bén xe khach trén dia ban thuc hién ap dung phan mém quan
1y bén xe khéch;
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d) T6 chuc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat ddi v6i cac don vi kinh
doanh dich vu bén xe khach trén dia ban dia phuong.

5. Trach nhiém cua Cuc Puong bd Viét Nam
o a Théng ké, tong hop cac dit liéu vé hé thdng bén xe khach trong toan
quoc;
b) T6 chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét va xir 1y cac vi pham dbi
vOl1 cac €O quan, don vi quan ly, don vi kinh doanh dich vu bén xe khach trong
toan quoc.

Pic¢u 38. Quy dinh vé trinh tw, thii tuc dwa bén xe khach vao khai thac
1. Tha tuc cdng bé lan dau

Pon vi kinh doanh dich vy bén xe khach nop 01 bd hd so dé nghi cong b
dua bén xe vao khai thac dén So Giao thong van tai dja phuong noi bén xe duoc
xay dung (nop truc tiép hoac dich vu buu chinh hoic truc tuyén).

2. Ho so dé nghi céng bb gom:

a) Vian ban dé nghi cong bd dua bén xe khach vao khai thac theo mau quy
dinh tai Phuy luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Van ban chap thuan ddu néi duong ra, vao bén xe véi duong bd cua co
quan c6 tham quyén;

c) Ban vé bé tri mat bang tong thé bén xe;

d) Quyét dinh cho phép dau tu xdy dung cia co quan c6 tham quyén va
bién ban nghiém thu xay dung;

@) Ban doi chiéu cac quy dinh ky thuat theo Quy chuan ky thuat quoc gia
vé bén xe khéch véi cac cong trinh cua bén xe theo Phu luc VIII ban hanh kem
theo Thong tu nay;

e) Quy ché quan ly khai thac bén xe khach do don vi kinh doanh dich vu
bén xe khéach ban hanh.

3. Quy trinh xur Iy hd so dé nghi cong bé:

a) Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhan du ho so dang quy dinh, So
Giao thdng van tai to chuc kiém tra cac tiéu chi phan loai ben xe theo Quy chuan
k¥ thuat quoc gia vé bén xe khach va lap bién ban kiém tra;

b) Truong hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dap tng ding céc tiéu
chi thi phai ghi rd cac ndi dung khong dat trong bién ban kiém tra va trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thic kiém tra phai théng bao cho don vi
kinh doanh dich vu bén xe khach; néu bén xe dép ung ding cac quy dinh ky
thuat cua loai bén xe ma don vi kinh doanh dich vu bén xe dé nghi thi cham nhat
trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay két thic kiém tra, S¢ Giao thdng van
tai quyét dinh cong bo dua bén xe vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc X
ban hanh kém theo Thong tu nay;
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¢) Quyét dinh cong bd dua bén xe vao khai thac co hiéu luc ké tir ngay ky
va c0 gia tri khéng thoi han.

4. Thu tuc cong bd lai

Pon vi kinh doanh dich vu bén xe khéch phai ngp hd so cho S¢ Giao thong
van tai dia phuong noi c¢6 bén xe d€ d¢ nghi cong bo, xép loai lai bén xe trong
cac truong hop:

a) Sau khi cai tao co s& vat chat dan dén thay doi céc tiéu chi phan loai bén
xe khach;

b) Thay ddi don vi kinh doanh dich vu bén xe khach.
5. Ho so dé nghi cong bd lai bao gom:

a) Van ban dé nghi cong bé lai bén xe theo mau quy dinh tai Phu luc XI
ban hanh keém theo Thong tu nay;

b) Ban vé bd tri mat bang tong thé cac cong trinh xay dung, cai tao bén xe
(néu co thay doi so véi lan cdng bo trudce);

¢) Quyét dinh cho phép dau tu xdy dung, cai tao cua co quan cd tham
quyén (néu co thay doi so vai lan cong bo trudce);

d) Bién ban nghiém thu cac cong trinh xay dung, cai tao (néu c6 thay d6i so
vai lan cong bo truéce);

d) Ban ddi chiéu cac quy dinh k¥ thuat caa quy chuan nay véi cac cong
trinh cua bén xe (néu c6 thay doi so véi lan cong bo trudc);

e) Vin ban hoic tai liéu ching minh vé thay doi don vi kinh doanh dich vu
bén xe (néu co6 thay doi so véi lan cong bo trudce).

6. Quy trinh xur Iy hd so @& nghi cong b lai:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du ho so dang quy
dinh, S& Giao thong van tai t6 chirc kiém tra cac tiéu chi phan loai bén xe va lap
bién ban kiém tra;

b) Truong hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dap tng ding céc tiéu
chi thi phai ghi rd céc noi dung khong dat trong bién ban kiém tra va trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thic kiém tra phai théng béo cho don vi
kinh doanh dich vu bén xe; néu bén xe dap tmg dung cac quy dinh ki thuat cua
loai bén xe ma don vi kinh doanh dich vu bén xe dé nghi thi trong thoi han 03
ngay lam viéc ké tir ngay két thic kiém tra, S¢ Giao théng van tai quyét dinh
cong bd dua bén xe vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc X ban hanh
kem theo Thong tu nay.

7. Quy dinh vé thuc hién Quy chuan ky thuat qudc gia vé bén xe va bao cao
dinh ky

a) Pon vi kinh QOanh dich vu’bén Xe ‘chi,u trach nhiém duy tri cac tiéu chi
quy dinh tai Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé bén xe khach;
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b) Pon vi kinh doanh dich vu bén xe béo cao dinh ky vé két qua hoat dong,
tinh hinh an ninh trat tu, viéc duy tri, dau tu, cai tao co so vat chat, ‘viéc thuc
hién céc quy dinh cia Quy chuan ky thut quoc gia vé bén xe khach vé S¢ Giao
thdng van tai noi co bén xe.

Pi¢u 39. Quy dinh vé hoat dong ciia bén xe hang

1. Quy dinh d6i v6i don vi kinh doanh dich vu bén xe hang

,a) Chi dugc dua bén xe hang vao khai théc sau khi don vi kinh doanh dich
vu bén xe hang thuc hi¢én cac quy dinh tai Biéu 40 Thong tu nay;

b) Pam bao an ninh, trit tu, vé sinh moi truong, phong, chéng chay, nd tai
bén xe hang;

¢) Niém yét cong khai ndi quy bén xe hang, gia cac dich vu tai bén xe, tén
va sO dién thoai S¢ Giao thong van tai dia phuong dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi can thiét;

d) Chiu sy kiém tra, giam sat ctia cac co quan nha nude c6 thim quyén;

d) Kinh doanh cac loai dich vu theo quy dinh;

e) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

g) Khong dugc dé cac chu phuong tién kinh doanh van tai st dung bén xe
hang dé€ don, tra khach;

h) Tur chdi phuc vy ddi véi khach hang khéng chap hanh ndi quy bén xe;

1) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat BPuong bg, Luat
Trat tu, an toan giao thong duong bo.

2. S& Giao thong van tai

a) Tiép nhan van ban cdng bd dura bén xe hang vao khai théc cua don vi kinh
doanh dich vu bén xe hang trén dia ban dia phuong;

b) Cong bd thong tin vé danh muc cac bén xe hang trén dia ban dia phuong
trén Trang thong tin dién tr cua S&; thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham doi voi
cac don vi kinh doanh dich vu bén xe hang trén dia ban dia phuong theo quy
dinh.

Piéu 40. Quy dinh vé trinh tu, thi tuc dwa bén xe hang vao khai thac

1. Pon vi kinh doanh dich vu bén xe hang t6 chtc kiém tra, danh gia, ddi
chiéu cac quy dinh ki thuat caa Quy chuan ky thuat qubc gia vé bén xe hang véi
cac hang muc cong trinh tuwong Gng véi ting loai bén xe hang theo thyc té tai
bén xe hang cua don vi theo miu quy dinh tai Phy luc 1X ban hanh kém theo
Thong tu nay; cong bd dua bén xe hang vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu
luc X ban hanh kém theo Théng tu ndy va giri van ban c¢éng bd dén S Giao
thdng van tai dia phuong trude khi dua vao khai thac.

2. Béq xe hang sau khi nang cép,, cai tao, sua chira cac hang muc cong trinh
lam thay doi céc tiéu chi phan loai bén xe theo quy dinh tai Quy chuan ky thuat
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qudc gia vé bén xe hang hoc thay doi thong tin lién quan dén don vi kinh doanh
dich vu bén xe hang th‘l‘phéi thuc hién cong bo lai. Viéc cong bo lai thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Bicu nay.

3. Pon vi kinh doanh dich vy bén xe hang chiu trach nhigm vé tinh chinh
xac, day du cua cac thong tin cong bo.

Pi¢u 41. Quy dinh vé hoat dong ciia tram dirng nghi

1. Trach nhiém cua don vi kinh doanh dich vu tram dumng nghi

a) Chi dugc dua tram dung nghi vao khai thac sau khi don vi kinh doanh
dich vu tram dung nghi thuc hién cac quy dinh tai Dicu 42 Thong tu nay;

b) Bao dam an ninh trat tw, an toan xa hoi, phong chéng chay nd tai tram
dung nghi;

c) Bao dam an toan vé sinh thuc phrflm, v€ sinh moi truong tai tram dung
nghi;

d) Cung cip cac dich vu mién phi cho ngudi c6 nhu cau sir dung theo quy
dinh;

’ d) Thuong xuyén bao dudng, sua chira, bd sung trang thiét bi, co so vat
chat; ph6 bien, tuyén truyén phap luat, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
cho nguo1 lao dong nham duy tri va nang cao chat lugng phuc vu cua tram dirng
nghi,

e) Niém yét gid hang hoa, dich vu kinh doanh tai tram dimg nghi theo quy
dinh; niém yét nd1 quy cua tram dung nghi;

‘ g) Chiu sy thanh tra, kiém tra cia cdc co quan quan ly nha nudc co tham
quyén;

h) Thuc hién bo cdo dinh ky vao ngay 15 thang 12 hang nam va bao cao
dot xuat tinh hinh hoat dong cua tram dung nghi theo yéu cau cua co quan c6
tham quyén va S¢ Giao thong van tai noi c6 tram dung nghi.

2. Trach nhiém cua ngudi st dung tram dung nghi

a) Giit gin an ninh trat ty, vé sinh mdi trudng, phong chdng chay nd trong
khu vyc tram dirng nghi;

b) Chap hanh ndi quy, quy dinh va huéng dan cta nhan vién tai tram ding
nghi.

3. S&¢ Giao thong van tai

a) Tiép nhan vin ban cong bd dua tram ding nghi vao khai thac ctua don vi
kinh doanh dich vu tram dirng nghi trén dia ban dia phuong;

b) Cong bd thong tin vé danh muc cac tram dung nghi trén dia ban dia
phuong trén Trang thong tin dién tir cua S¢; thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham
doi vai cac don vi kinh doanh dich vu tram ding nghi trén dia ban dia phuong
theo quy dinh.
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Piéu 42. Quy dinh vé trinh tw, tha tuc dwa tram dirng nghi vao khai
thac

1. Pon vi kinh doanh tram dung nghi to chuc kiém tra, danh gi, ddi chiéu
cac quy dinh ky thuat cua Quy chuan ky thuét quoc gia vé tram dung nghi véi
cac hang myc cong trinh cua tram dung nghi theo mau quy dinh tai Phy luc XII
ban hanh kem theo Thong tu nay; cdng bo dua Tram dung nghi vao khai thac theo
mau quy dinh tai Phy luc XIII ban hanh kém theo Thong tw nay va giri van ban
cong bo dén So Giao théng van tai dia phuong.

2. Tram dung nghi sau khi nang cap, cai tao, sira chira c4c hang muyc cong
trinh ¢6 anh hudng dén céc yéu td ky thuat quy dinh tai Quy chuén k§ thuat qudc
gia vé tram dung nghi thi phai thyc hién cong bd lai. Viéc cong bd lai thuc hién
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dé tiép tuc duy tri hoat dong.

3. DBon vi kinh doanh tram dung nghi: thuc hién quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Dicu nay trudc khi dua tram dung nghi vao khai thac va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, day du cua céc thong tin céng bo.

Piéu 43. Quy dinh vé hoat ddng ciia bai dd xe, diém dirng xe

1. Yéu cau déi voi bai dd xe

a) Pam bao an ninh, trat tu; dap Gmg yéu cau vé phong, chdng chay, nd va
v¢ sinh moi truong;

'b) Duong ra, vao bai dd xe phai duoc b tri dam bao an toan va khong gay
un tac giao thong.

2. Noi dung kinh doanh tai bai do xe

a) Dich vu trong gilr phuong tién;

b) T chtre céac dich vu bao dudng, stra chira phuong ti¢n;

¢) Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh cta phép luat.

3. Quy dinh d6i véi don vi quan 1y, kinh doanh bai d6 xe

a) Dam bao an ninh, trat ty, v¢ sinh mdi truong va phong, chéng chay, nd
tai bai do xe;

b) Niém yét cong khai noi quy, gia cac dich vu tai béi dd xe, tén va sb dién
thoai co quan quan ly nha nude co tham quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi can thiét;

c) Boi thuong thiét hai cho ngudi giri xe néu dé xay ra mat mat, hu hong
phuong tién nhan gui;

d) Chiu sy kiém tra, giam sat ctia cac co quan nha nudc c6 tham quyén;

d) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

e) Khong dugc dé cac chu phuong tién kinh doanh vén tai sir dung béi dd
xe dé don, tra khach hodc x€ép do hang hoda, dong goi, sang tai va bao quan hang
hoa;
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g9) Co quyén tir chéi phuc vu ddi véi chii phuong tién khong chap hanh noi
quy bai do xe.

4. Trach nhiém, quyén han ctia chii phuong tién hosic nguoi 14i xe tai bai d6
Xe

a) Chap hanh ndi quy va sy huéng dan ctia nhan vién diéu hanh bai dd xe;

b) Str dung cac dich vu tai bai dd xe;

¢) C6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan c6 tham quyén vé cac
hanh vi vi pham cuta bai do xe.

5. Quy dinh vé diém dimg xe

a) Viée t6 chirc diém ding Xe trén dudong bd phai phu hop véi quy dinh cua

phap luat vé trat tu, an toan giao thong duong bo va duoc b tri tai cac vi tri
thuén tién cho nguoi 1én, xuong X€;

b) Nguoi diéu khién phuong tién tham gia giao thong dudng bo khi dimg
xe tai diém dung xe phai chap hanh dung quy dinh tai Di¢u 18 Luat Trat tu an
toan giao thong duong bo.

Chuong V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC

Picu 44. Cuc Pwong bd Viét Nam
1. Quan Iy hoat dong van tai bang xe 6 to trong pham vi ca nudc.

2. Thuc hién trach qhiém theo quy Qinh tai khoan 2 Piéu 10, khoan 5 Piéu
37, diém d khoan 2 va diém ¢ khoan 3 Diéu 46 cua Thong tu nay.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly hoat dong van tai va dich
vu ho trg van tai duong b, to chirc trién khai 4p dung thong nhét trong toan
quoc.

4. Xay dyng quy trinh dién ttr cua dich vu cong truc tuyén dbi véi cac thi
tuc cap, cap d6i Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0, phu hiéu, bién hiéu,
thu tuc dang ky khai thac tuyén van tai khach cd dinh dé 4p dung trong toan
quoc.

5. Ra soat va thuc hién cim bién han ché tdc do d6i véi xe khach cd giuong
nam hai ting tai cc vi tri can thiét, dic biét 1a khu vuc c¢6 dia hinh déo, ddc, tai
cac vi tri c6 ban kinh duong cong nho trén cac tuyén quéc 16 thudc pham vi
quan ly.

6. Thanh tra, kiém tra va xir Iy theo tham quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé t6 chirc quan 1y vén tai.

7. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan chi dao, dén dbc, theo ddi
thyc hién Thong tu nay.
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Diéu 45. S¢ Giao thong vén tai

1. Quan ly hoat dong van tai bang xe 0 t0 va dich vu hd tro van tai duong
bo trén dia ban dia phuong va theo tham quyén.

2. Bao cédo Cuc Puong bd Viét Nam vé hoat dong van tai béng xe 0 to va
dich vu ho tr¢ van tai duong bd trén dia ban dia phuong.

3. Tiép nhan, tong hop, phan tich, khai thac sir dung cac thong tin tir thiét
bi giam sat hanh trinh cua xe do don vi kinh doanh véan tai (hodc t6 chuc dugc
uy quyén) cung cap va tur co s¢ dit liéu ciia Cuc Canh sat giao thong dé phuc vu
cong tac quan ly nha nudc vé giao thong van tai.

4. Xay dung co s¢ dir licu, 1ap trang thong tin dién tu vé quan 1y hoat dong
van tai bang xe 0 to cua dia phuong. To chtre thue hién dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu
ho trg van tai duong bo theo quy dinh.

5. Khai thac, st dung dit liéu trén phan mém quan 1y bén xe khach cia cac
bén xe dé phuc vu cong tac quan 1y bén xe, thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac
bén xe khach trén dia ban va nguodi lai xe kinh doanh van tai trén dia ban dia
phuong.

6. Quan ly hoat dong van tai hanh khach d6i v6i xe khach c6 givong nam
hai tang

a) Klem tra, giam sat d6i véi cac don vi co st dung xe khach co giuong
nam hai tang;

b) Ra soat va thuc hién ce‘im bién han ché toc do dbi voi xe khach co
giuong nam hai tang tai cac vi tri can thiét, dac biét 1a khu vuc c6 dia hinh déo,
déc, tai cac vi tri co ban kinh duong cong nho trén cac tuyén dudng do dia
phuong quan ly.

7. Thanh tra, kiém tra va xt 1y theo thim quyén cac hanh vi vi pham vé to
chtrc, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t6 va hoat dong cua bén xe, bai do xe,
tram dung nghi, diém dung xe trén duong bo trén dia ban dia phuong.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Piéu 46. Quy dinh vé ché dd bao cio

1. B4o céo tinh hinh hoat dong van tai cua don vi kinh doanh véan tai; Bao
cao két qua hoat dong cua bén xe

a) Tén b&o co: bao céo két qua hoat dong van tai, bén xe;
b) Noi dung yéu cau béo co: két qua hoat dong cua don vi van tai, bén xe;

C) Péi tuong thuc hién bao céo: don vi kinh doanh van tai, bén xe;
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d) Co quan nhén bédo cdo: S Giao thong van tai;

d) Phuong thirc gtri, nhan bao cao: bao cao duoc thé hién duéi hinh thie
van ban gidy hodc van ban dién tr. Bao cao duoc giri dén co quan nhan bao co
bang mdt trong cac phuong thirc sau: gui truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé théng thu dién tir, hodc cac phuong thirc khic theo quy dinh ctia phap
luat;

e) Tan sut thyc hién bao cdo: dinh ky hang thang;

g) Thoi han giri bao cao: trude ngay 20 cia thang tiép theo ky bao cao;

h) Thoi gian chdt s6 liéu bao cdo: tir ngay 01 dén ngay cudi cing cta thang
bao céo;

i) Mau dé cuong béo cdo: theo quy dinh tai Phy luc XIV, Phu luc XV va
Phu luc XVI ban hanh kem theo Thong tu nay.

2. Béo cao tinh hinh hoat dong van tai duong bo cua dia phuong

a) Tén bao céo: bao cao tinh hinh hoat dong van tai;

b) Noi dung yéu cau bao cao: két qua hoat dong van chuyén hanh khach,
van tai hang hoa; hoat dong cua cac bén xe trén dia ban;

¢) Déi twong thuc hién bao cédo: S¢ Giao théng van tai cac tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong;

d) Co quan nhan bao cao: Cuc Puong b Viét Nam;

d) Phuong thirc gtri, nhan bao cao: bao cao duoc thé hién duéi hinh thire
van ban gidy hodc van ban dién tir. Bao cao duoc giri dén co quan nhén bao céo
bang mdt trong cac phuong thirc sau: gui truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé théng thu dién tir, hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh ctia phap
luat;

e) Tan suét thuc hién bao c4o: dinh ky hang nam;
g) Thot han gt bao cdo: trude ngay 20 thang 12 hang ndm,;

h) Thoi gian chét s6 liéu bao cao: tir ngay 01 thang 12 cta nim trude dén
ngay 30 thang 11 ndm bao céo;

i) Mau dé cuong bao cdo: theo quy dinh tai Phu luc XV1I Thong tu nay.

3. Bao cdo tinh hinh hoat dong van tai duong bd trén pham vi toan qudc
nhu sau:

a) Tén béo céo: bao cao tinh hinh hoat dong van tai;
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b) No6i dung yéu cu bao cdo: két qua hoat dong van chuyén hanh khach,
van tai hang hoa; hoat dong cua cac bén xe trén dia ban;

C) DPoi tuong thuc hién bdo cao: Cuc Puong bo Viét Nam,;

d) Co quan nhén bao cdo: Bo Giao thong van tai;

d) Phuong thirc gtri, nhan bao cao: bao cao duoc thé hién duéi hinh thie
van ban gidy hodc van ban dién tir. Bao cao duoc giri dén co quan nhan bao céo
bang mdt trong cac phuong thirc sau: gui truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé théng thu dién tir, hodc cac phuong thirc khic theo quy dinh ctia phap
luat;

e) Tan suét thuc hién bao céo: dinh ky hang nam;

g) Thoi han giri bao céo: trudc ngay 15 thang 02 nam tiép theo cia ky bao
C4o;

h) Thoi gian chét sé liéu bao céo: tir ngay 01 thang 12 ctia nim trude dén
ngay 30 thang 11 ndm bao céo;

i) Mau dé cuong béo cao: theo quy dinh tai Phu luc XVIII ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 47. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2025.

2. Bai bo cac Thong tu:

a) Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cua Bo
truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé t chtc, quan ly hoat dong van tai
bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bo;

b) Piéu 8 Thong tu s6 36/2020/TT-BGTVT ngay 24 thang 12 nam 2020
cia Bo trusng Bo Giao thdng van tai sta do6i, bo sung mot sé diéu cua cac
Thong tu quy dinh vé ché do bao cao dinh ky trong linh vuc van tai duong bo;

¢) Thong tu s 02/2021/TT-BGTVT ngay 04 thang 2 nim 2021 cua Bo
truong BO Giao thong van tai stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Théng tu
s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cia Bo truéng Bo Giao
thong van tai quy dinh vé t6 chuc, quan ly hoat dong van tai béng xe 0 t0 va dich
vu ho trg van tai duong bo;

d) Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT ngay 15 thang 7 nim 2022 cta B
truong BO Giao thong van tai stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Théng tu
s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cia Bo truong Bo Giao
thong van tai quy dinh vé t6 chuc, quan ly hoat dong van tai béng xe 0 t0 va dich
vu hd trg van tai duong bo;
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d) Piéu 17 Thong tu s6 05/2023/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2023
cua Bo trusng Bo Giao théng van tai sta do6i, bo sung mot sé diéu cua cac
Thong tu lién quan dén linh vuc van tai duong bo, dich vu hd tro van tai duong
bo, phuong tién va nguoi lai;

e) Thong tu sd 18/2024/TT-BGTVT ngay 31 thang 5 nam 2024 cta Bo
truong Bo Giao théng van tai stra d6i, bo sung mot sé diéu cia Théng tu sd
12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 ctia B truong Bo Giao thdng van
tai quy dinh vé to chac, quan ly hoat dong van tai bang xe 6 td va dich vu hd tro
van tai duong bo./.

Noi nhan:

- Bo trudng (dé béo céo);

- Cé&c Thu trueéng Bo Giao théng van tai;

- Van phong Chinh phu,

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuc Trung uong;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (Bo Tu phap); S R
- Céng bao; Nguyen Duy Lam
- Cong Thong tin dién tir Chinh phi;

- Cong Thong tin dién tir Bo Giao thdng van tai;

- C&c co quan, don vi thuoc Bo Giao théng van tai;

- Luu: VT, Van tai.

KT. BQ TRUONG
TRUONG
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