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UY BANMTTQ VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DAK LAK DPoc lap — Ty do — Hanh phuc
BAN THUONG TRUC

S6: 166 MTTQ-BTT
V/v Két luan va kién nghi sau giam
sat viée thuc hién phap luat tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t céo cta
Chu tich UBND cAp huyén

Pék Lék, ngay 15 thang 11 ndm 2024

Kinh gtti: Uy ban Nhin dén tinh Dik Lik

Thue hién Ké hoach s6 870/KH-MTTW-UB ngay 1 1/4/2024 cta Uy ban Trung
wong MTTQ Viét Nam V/v giam sat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t& céo ctia Chu tich Uy ban nhén dén cac cép nam 2024; Cong van s0
3609-CV/TU, ngay 03/5/2024 V/v trién khai cong tdc giam sat theo Ké hoach s6
870/ KH-MTTW-BTT;

Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ tinh da ban hanh K& hoach V/v gidm sét viéc
thuc hién phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 céo ctia Chu tich Uy ban
nhan dan cAp huyén trén dia ban tinh Dék Lak: Quyét dinh thanh l4p doan giam sat,
phéi hop voi cac don vi lién quan td chtre trién khai thyc hién cong tac giam sat
theo trinh tu, muc dich yéu cAu ké hoach.

Trén co s& bao céo két qua cia Doan giam sat, Ban Thuong tryc Uy ban
MTTQ tinh K&t luan va kién nghi mot sd nodi dung, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cong tac chi dao cia Chu tich UBND cip huyén

- Viéc ban hanh vdn ban chi dao, van ban huong dén céng tdc tiép dan, gidi
quyét khiéu nai, té cdo.

Chu tich UBND céc huyén dugc giam sat truc tiép déu ban hanh Noi quy, quy
ché, lich tiép cong dan niém yét tai tru s& tiép cong dan cAp huyén, gui cac co quan
don vi ¢6 lién quan phéi hop trién khai tuyén truyén, thuc hién theo dung quy dinh.
Mot s6 huyén t& chuc tap huén cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai tb céo
cho can bd céc x4, phuong, thi trAn. Ban hanh vén ban chi dao cong tac tiép cong
dan g cac don vi co s&. TS chite cac hoi nghi 1dng ghép, quan triét cac quy dinh
vé tiép cong dén.

- Céng tac tuyén truyén, phéi hop véi MITQ Viét Nam, cdc t6 chirc chinh tri-xa
hoi cung cap.

Qua gidm sét cac bao c4o va qua giam sat truc tiép.tai cac huyén, cong tac
tuyén truyén dugc UBND huyén giao cho phong Van hoa thong tin, Trung tam
truyén thdong — Vén hoa — Thé thao. MTTQ Viét Nam, cac t8 chirc chinh tri-xa hoi
duoc moi tham dy cée budi tiep cong dan dinh ky, dot xuét va tham du céc budi dbi
thoai giai quyét khiéu nai dé phéi hop theo ddi, giam sat. Cong tac phéi hop gitia
UBND véi MTTQ va cac doan thé chinh tri xd hi trong tuyén truyén, vén dong
doan vién, hdi vién chip hanh nghiém tic cic chinh sach, quy dinh cta phap luat
chua dugc chi trong, chua rd nét.
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2. V@ trach nhi¢m thye hién phap luit vé tiép cong dan cia Cha tich UBND
cap huyén

- Viéc b6 tri dia diém, can bo, lich t:ep cong ddn, viéc céng khai lich tié}? cong
dan cua Chu tich UBND.

UBND céc huyén, thi x4, thanh pho bé tri dia diém tiép cong dan riéng, thudn
tién cho cong dan den giri don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hay trinh bay
nhiing ndi dung vu viéc cho can bd phu trach tiép cong dan.

Tru s& tiép cong dan co ban duoc trang bj ddy du co s& vét chit nhu: May in,
mdy tinh, dién thoai, ban ghé, ti dung hé so, tai lidu lién quan dé Ban tiép cong dan
phuc vu don tiép cong dan dén khidu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Giao cho Phé
chanh van phong UBND kiém nhiém lam Truéng ban tiép cong dan va 1 cén bd
van phong phu trach tiép cong dan. Kip thoi kién toan Ban tiép cong dan du tiéu
chuan vé trinh dd chuyén mén nghiép vu, nhiét tinh, am hiéu.phép ludt, tham gia
cac lép tap huin, déo tao tiép cong dan do cép trén tb chtc. Lich tiép cong dan
dugc ban hanh va niém yét tai tru s tiép cong dén theo quy dinh. T tiép cong dén
mé sé theo doi tiép cong dan dé ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cua cong dan.

- Vé trdach nhiém tiép céng dén dinh ky; tiép cong dan dét xudt theo quy dinh.

Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phé da duy tri t6 chic tiép cong dan
dinh ky 2 ngay/thang (néu trung vao ngay thir bay, chu nhit hoic cic ngay nghi 18,
tét thi td chic tiép cdng dan vao ngay lam viéc tiép sau) va té chirc tiép dan dot
xuat khi cé cong dan dang ky. '

- Viéc thuc hién déi thogi véi Nhan dan.

Trong qué trinh giai quyet khiéu nai, truéc khi ban hanh quyét dinh giai quyét,
néu két qua xdc minh con khéc so véi yéu ciu cia ngudi khiéu nai thi Chua tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho tién hanh mdi cc don vi c6 lién quan t6 chirc
déi thoai véi cong dan. Ngoai ra Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé phéi
hop tham du déi thoai truc tiép V01 can bg, doan vién, hoi vién cia cic doan thé
chinh tri x3 hoi té chic; td chirc dbi thoai véi nhan dan cac xd, cac thén, budn cé
nhiéu kién nghi, phan 4nh & kip thoi chi dao giai quyét khong dé hinh thanh céc
diém néng, phirc tap vé an ninh chinh trl, trdt tu an toan xa hoi.

- Viéc chi dao sau khi tiép céng dan.

Sau khi tiép céng din theo quy dinh, Cha tich UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd ban hanh Thong bao két luan vé két qua budi tiép cdng déan giri dén cong
dan va céc don vi ¢6 lién quan dugc biét dé thuc hién.

3. Vé triach nhiém gidi quyét khiéu nai, t§ cdo ciia cong dan cia Chii tich
UBND cap huyén : ‘

- Vé tiép nhén, phan loai, xit Iy, gidi quyét vu viéc khiéu nai thudc tham quyén.

Céc don khiéu nai dugc UBND céc huyén, thi x4, thanh phé duoc phan loai
xép luu hodc chi dao giai quyét ding trinh ti, thu tuc. Cac vu viéc sau khi giai
quyét khiéu nai néu cong déan khéng ddng tinh can bo tiép céng dan truc tiép hudng
dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

- Vé tiép nhan, phan loai, xit Iy, gidi quyét vu viéc t6 cdo thudc tham quyén.
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Cac don té céo thude tham quyén di duoc chu tich UBND giéi quyét dam bao
trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap ludt va tra 151 cong dan theo quy dinh.

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ton dong, déng nguoi, phic tap, kéo dai o
dia phuong.

Thoi gian qua trén dia ban tinh Pak Lk cac vu viéc khiéu nai tén dong, dong
ngudi, phuc tap, kéo dai chi yéu lién quan dén tranh chip hop dong nhén khoan
gifta ngudi dén va cac cong ty TNHH MTV Ca phé trén dia ban cac huyén: Cu

)

Mgar, Krong Péc, Cu Kuin, Ea Kar déu thugc thdm quyén giai quyét cua Téng

cong ty Ca phé Viét Nam, tuy nhién UBND céc huyén déu tham gia, to chirc va
phéi hop tb chirc dbi thoai véi nhan dan. Téng cong ty Ca phé Viét Nam da giai
quyét khiéu nai 1an dau va l4n 2 theo quy dinh cta Luét khiéu nai nhung nguoi dan
khong dong tinh voi két qua giai quyét va c6 don khiu kién vuot cip gl cac co
quan trung uong.

IIL. DANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo ciia Chi tich UBND cap
huyén dd dugc quan tam chi trong thong qua viéc chép hanh céc quy dinh ctia phap
ludt va chi dao cua cap trén.

Tru s& tiép cong din cap huyén dugc xdy dung khang trang, bb tri day du co
sO vat chit, phuong tién thuan loi cho viéc tiép cong dan.

Cong tac dbi thoai duogc td chirc thuong xuyén, cac y kién phan anh duogc tra
161 va chi dao céc co quan co lién quan tra 101 truc tiép dén nhan dan, qua do gop
phan giam bot cac khiéu nai, to cdo ctia nhan dan.

Céac don khiéu nai, t6 cao duoc Chu tich UBND céc huyén quan tam chi dao
thuc hién xir ly don co ban dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

2. Han ché

Mot sé ndi dung don phan anh nhung thuc t& 1a t6 cdo cua nguoi dan chua
dugc can bd tiép cong dén clia x@ phan loai dling nén chua giai quyét theo quy dinh
ctia luat td cdo.

Uy ban Nhan dén mot s xa, thi trén da sb chua b tri riéng phong tiép cong
dan ma st dung chung phong mét ctra, phong lam viée cua can bo.

Viée xur ly mot s6 don phéan énh, khiéu nai td cao con ton dong chim tré,
chua dam bao thoi gian quy dinh.

Viéc phéi hop giita UBND cap huyén v6i Mat tran Td québc Viét Nam va céc
td chuc chinh tri-xa hoi cung cép dé td chirc tuyén truyén cho nhan dan va quan
triét Nghi quyét, Chi thi va cac quy dinh khiéu nai t6 céo chua dugc thuong Xuyen
chu trong. |

Viéc chép hanh béo céo giam sat cua Chu tich UBND céac huyén MDrik,
Krong Nang, Krong Pic, Ea Stp va Cu Mgar chua dam bao thoi gian theo ké hoach
d2 ra. UBND huyén Ea Kar bb tri thanh phén lam viéc chua dam bao theo quy dinh
(Chii tich UBND huyén ity quyén cho Chdnh Thanh tra huyén lam viéc).

Chu tich UBND mot sb huyén, xa con iy quyén cho cép pho tiép cong dan dinh
k¥ 1a chua thyc hién day di theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén.
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Viéc chép hanh béo cdo cia UBND mét sb xa vé cong tac giai quyét don khiéu
nai, to céo clia cong dan con chim tré, s6 liéu chua dam bao; khéng cap nhat, téng hop
dugc s6 lidu vé tiép cong dan dot xuét.

Mot sd x& chua tudn thu niém yét Noi quy va cép nhat Quy ché t1ep cong dan
theo quy dinh m&i tai phong tiép cong dén, chua bd tri bang hiéu huéng dn thuén tién
cho cong dan dén lién hé phan anh.

IV. BE XUAT, KIEN NGHI:

1. Kién nghi Chu tich UBND tinh phé binh viéc chp hanh béo céo giam sat
cia MTTQ Viét Nam tinh d6i v6i Chu tich UBND céc huyén MDrak Kréng Nang,
Kréng Péic, Ea Stp va Cu Mgar , Ea Kar theo chi dao tai Cong van ) 9433/UBND-
NC ngay 14/10/2024 cta Uy ban Nhan dén tinh Pk Lak V/v cha ddng trién khai
ké hoach gidm st cla Uy ban MTTQ Viét Nam tinh.

2. Kién nghj Chu tich UBND tinh tang cuorng chi dao UBND céc huyén, thi
xd, thanh pho quan tam thanh tra, kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh cta phap
luat vé tiép ~cong dan, giai quyet khiéu nai t6 céo ciia chi tich UBND cip huyén, xa;
quan tdm b tri co s& vat chat, phong tlep cong dan dam bao quy dinh tai mét s6 xa.

Téng cudng tap huén chuyen dé hudng dan nghiép vu phéan loai, xr ly don
khiéu nai t6 céo cho can b tiép cong dén cép xa, c6 ché d6 phu cap thoa dang cho
can bg lam cong tac tiép cong din & co sd; thuc hién téng hop, bdo céo ding quy
dinh. Niém yét Noi quy va cap nhat Quy ché tiép cong dan theo quy dinh mdi tai

phong tiép cong dan, chua b tri bang hiéu thuén tién cho cong dan dn khiéu nai, t6
céo.

Tang cuong phdi hop gitra UBND cap huyén, cp xa voi Mt trén Tb qubc
Viét Nam va cac to chire chinh tri x& hdi trong cong tac tuyen truyen cho nhén dan
va quan triét Nghi quyet Chi thi va cac quy dinh khiéu nai td céo, t1ep cong dan.

Trén day la Kién nghi giam sat viéc thuc hién phap ludt tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cta Chu tich Uy ban Nhan dén cdp huyén trén dia ban tinh
Pik Lk (sb lidu tir 01/01/2022 dén 31/12/2023) cua Ban Thudng truc Uy ban

MTTQ Viét Nam tinh Pk Lik. Tran trong kinh chuyén UBND tinh xem xét chi
dao thuc hién./.

pide ?é/ TM. BAN THUONG TRUC
£ u en

PHO CHU TICH
- Ban DCGSPBXH TWMTTQVN; (bdo co)

- Tinh Uy;

- Cha tich, PCT UBMTTQVN tinh; (bao cao)
- C4c 6ng ba TVDGS sb 4; (dé biét)

- Luu VT, Ban DCPL.

N 'J’Y’?an Budn Krong




