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S6: A4 /2024/TT-BTTTT Ha Néi, ngaydd thang déniam 2024

THONG TU

Quy dinh vé tiép cong dan, xir Iy va gidi quyét don khiéu nai, don t6 cdo,
don kien nghi, phan anh cia By Thong tin va Truyén thong

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugr Tiép cong dan:

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 6 chirc thi hanh Ludt
T6 cdo:

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 ndm 2018 cua
Chinh phii quy dinh vé giai quyét khiéu nai, 16 cdo trong linh vuee lao déng, gido
duc nghé nghiép, hoat dong dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nuoc
ngoai theo hop do:ng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong;

Ceéin cir Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cuia Bé Thong tin va Truyén thong:

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra Bé Théong tin va Truyén thong;

Bé trucng B Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
tiép cong dan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan
dnh ciia Bé Thong tin va Truyén thong.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh vé tiép cong dan, xir ly va giai quyét don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cua B6 Thong tin va Truyén théng bao
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gom: cong tac tiép cong déan; tiép nhan, xur ly va giai quyét don khiéu nai, don té
cdo, don kién nghi, phan anh; bao dam diéu kién tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, té céo va
ché d6 béo céo.

2. Viéc tiép nhén, xt Iy phan 4nh, kién nghi cua cé nhan, t6 chte vé quy
dinh hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh (dugc sira doi, bo sung tai Nghi dinh
s0 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 vé stra dbi, bd sung mot sé diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh )
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 stra doi, bo sung mét sb diéu cua céc
nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh).

3. Viéc tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh cua Bo Thong tin va Truyén thong doi véi co quan, t6 chuc, ca
nhan nudc ngoai tai Viét Nam dugce ap dung theo Thong tu nay, trir truong hop
diéu udc qudc té ma nude Cong hda xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién cé
quy dinh khac.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung

Théng tu nay ap dung ddi vai cac co quan, don vi, c4 nhan thudc Bo Théng
tin va Truyén théng va doanh nghiép nha nuéc do B6 Thong tin va Truyén théng
quan ly; cac to churc, cé nhan c¢6 lién quan.

Chuong II
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, bao gom:

a) B6 Théng tin va Truyén thong (sau day viét tit 1a Bo);

b) Céc Cuc thudc Bo;

c) Céc don vi su nghiép cong lap truc thude Bo o lién quan dén viée giai
quyét ché do, chinh sach, quyén lgi cua cong dan, to chuc;

d) Viéc t6 chirc tiép cong dan cua cac don vi cép dudi cua Cuc va cac don
vi su nghiép cong lap truc thudc Bo do Cuc trudng, Thu truong don vi su nghiép
cong lap quy dinh pht hop véi yéu cau, quy md, tinh chat va hoat dong cua don
vi minh.

2. Trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi quy dinh tai khoan
1 Diéu nay trong viéc tiép cong dén thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Luat Tiép
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cong dan s6 42/2013/QH13 va Diéu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 ndm 2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat
Tiép cong dan .

3. Trach nhiém cua ngudi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8
Luat Tiép cong dan.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dan (sau day
goi tat 12 phong tiép cong dan) trong gi¢ hanh chinh, trir truong hop dét xuét do
ngudi c6 tham quyén quyét dinh.

2. Vin phong B9 bé tri phong tiép cong dan tai tru s Bo dé phuc vu viée
tiep cong déan cua B trudng va cong tac tiép cong dan thudng xuyén cua Bo.

3. Cuc Tan s6 v6 tuyén dién va Cuc Vién thong bo tri phong tiép cong dan
tai Toa nha Cuc Tan so v6 tuyén dién (s6 115 Tran Duy Hung, quan Cau Gidy,
thanh pho Ha Noi) va Toa nha Cuc Vién thong (so 68 Duong Dinh Nghé, quan
Cau Giay, thanh ph6 Ha N¢i) dé dung chung cho cac co quan, don vi thudc Bo ¢o
tru so trong cung Toa nha.

4. Cac co quan, don vi c6 tru s nam ngoai céc dia diém tiép cong dan tai
khoan 2 va khoan 3 Biéu nay chu dong b tri phong tiép cong dén phu hop voi
tinh chat va hoat dong cua don vi minh.

5. Trudng hop can thiét, cac co quan, don vi thuge B6 ¢6 thé dang ky su
dung phong tiép cong dén tai Tru s& B, tai Toa nha Cuc Tan s6 v tuyén dién va
Toa nha Cuc Vién thong.

6. Viéc bo tri phong tiép cong dan phai dam bao tuan thu ding quy dinh
tai Diéu 19 Luat Tiép cong dan va Biéu 5 Nghi dinh so6 64/2014/ND-CP.

7. Noi dung “Noi quy tiép cong dan” thuc hién theo Phu luc kém theo
Thong tu nay.

Piéu 5. Pam bio an ninh, an toan, trit tu cho cong tac tiép cong dan

1. Van phong Bé ¢ trach nhiém lam viéc, phdi hop véi co quan lién quan
trong viéc gitr gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dén tai Tru sé Bo.

2. Cuc Tan s6 vo tuyén dién va Cuc Vién thong co trach nhiém phéi hop véi
vO1 co quan lién quan trong viéc gilr gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong
tiép cong dan tai Toa nha Cuc Tan s vo tuyén dién va Toa nha Cuc Vién thong.

3. Cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 Thong tu nay cin ci
vao diéu kién cu thé, c6 bién phap dam bao an ninh, an toan, trét tu cho viéc tiép
cong dan tai co quan, don vi minh.




4

Diéu 6. To chire tiép cong din thwong xuyén cia B§ Thong tin va
Truyén thong

1. Thanh tra B ¢ trach nhiém:

a) Giup B6 truong to chire tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dén cta Bg; chu tri t6 chire, phdi hop véi cac co quan, don vi thude B trong
viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cua phap luat;

b) Phan cong cong chirc ¢6 du nang luc, chuyén moén pht hop 1am cong tic
thudng truc tiep cong dan trong cdc ngay lam viéc tai noi tiép cong dan cia Bo;

¢) Yéu cau thu truong cac co quan, don vi ¢ lién quan cu can bd, cong
chirc ciing tham gia tiép cong dén tai phong tiép cong déan khi cén thiét.

2. Van phong B¢ ¢6 trach nhiém:

a) Pon tiép va hudng dan cong dan vao Phong tiép cong dan khi cong dan
dén dé nghi duoc tiép;

b) Thong bao cho Thanh tra B ctr cong chirc tiép cong dan;

¢) Phéi hop vo1 Thanh tra B bdo cdo, Sép xép lich dé Lanh dao Bo tiép
cong dan trong trudng hop cong dan dén yéu cau dugc Lanh dao Bo tiép; thong
bao cho cédc co quan, don vi ¢d lién quan va Thanh tra B cu can bo, cong churc
cung tham gia tiép cong dan vaéi Lanh dao B9.

3. Cac co quan, don vi thugc Bo ¢ trach nhiém cir céan b, cong chirc tham
gia tiép cong dan khi ¢6 ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta don vi
minh va cd yéu cau cua Thanh tra Bé.

4. Céc Cuc, cac don vi su nghiép cong 1ap thudc Bo giao cho bd phan phu
trach cong tac thanh tra (truong hop cd chuc nang thanh tra), b phan tham muu
vé cong tac t6 chie can bd hodc van phong lam nhiém vu tiép cong dan.

Diéu 7. Bo trudng tiép cong dan

1. BO truong b tri lich truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky 01
ngay/thang tai phong tiép cong dan cua B.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Bé trudng truc tiép
tiép cong dan dot xuat trong cdc truong hop dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luét Tiép cong dan.

3. Trach nhiém tham muu t6 chirc viéc tiép cong dan cua B trudng:

a) Van phong B6 co trach nhiém phéi hop voi1 Thanh tra B b tri lich tiép
cong dan dinh ky, dot xuat cua Bo trudng theo quy dinh cua phap luat; cap nhat



5

lich tiép cong dan cua BQ trudng trén hé théng lich 1am viéc cua Lanh dao Bo;
niém yét lich tiép céng dan dinh ky ctia B trudng tai phong tiép cong dan; chu
tri, phdi hop véi Trung tdm Thong tin thong bao vé lich tiép cong dan cua Bo
truong trén Cong thong tin dién tir cua Bo;

b) Thanh tra Bo c¢o trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
thuéc Bo chuan bi ké hoach, hd so, tai liéu phuc vu buoi tiép cong dan cua Bo
truong, bao cdo Bo truong xem xét, chi dao;

¢) Cac co quan, don vi thugc Bg ¢o lién quan dén vu viéc Bo truong du
kién tiép cong dan c6 trach nhiém chuén bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi
tiép cong dan ctia Bo truong; phdi hop v6i Thanh tra B, Van phong B chuén bi
ké hoach buoi tiép cong dan cua Bo truong;

d) Khi B truong tiép cong dan, lanh dao Thanh tra B, 1anh dao Van phong
B9, lanh dao co quan, don vi thuée B phu trach linh vue cong tac ¢6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua céng dén, dai dién cac co quan,
don vi khac c6 lién quan theo yéu cau cta B trudng cd trach nhiém cung tham du
tiép cong dan.

Diéu 8. Thii truémg co quan, don vi thude Bj tiép cong dan

1. Thu truong cac co quan, don vi dugc quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan
I Diéu 3 Théng tu nay c6 trach nhiém bé tri lich truc tiép thuc hién viéc tiép cong
dén dinh k¥ it nhat 01 ngay/thang tai noi tiép cong dén cia co quan, don vi.

2. Ngoai thoi gian tiép céng dan dinh ky, Thu truong cac co quan, don vi
dugc quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay c6 trach nhiém
tiép cong dan dot xuat trong céc trudng hop duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan hoac theo chi dao cua B truong.

Dié¢u 9. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong dan cua B0 va cac co quan, don vi thudc Bo duoc thuc
hién theo cac quy dinh tai Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Dicu 10. So tiep cong dan
1. Quan ly va theo doi s6 tiép cong dan:
a) Thanh tra Bo quan 1y va theo doi so tiép cong dan cua Bo;

b) Thu trudng cac co quan, don vi duoc quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan
1 Diéu 3 Théng tu nay giao cho bé phan dugc phan céng nhiém vu tiép cong dén
quan ly, theo do1 so tiép cong dan cua co quan, don vi minh.
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2. S6 tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau sb 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

Chuong III
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Diéu 11. Hinh thirc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh

1. Viéc khiéu nai dugc thuc hién br?mg don khiéu nal hoac dén khiéu nai
truc tiép theo quy dinh tai Biéu 8 Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13.

2. Viéc tb cdo duge thuc hién béng don td cdo hoéc dén t6 céo truc tiép theo
quy dinh tai Diéu 22 Luat T6 céo sb 25/2018/QH14.

3. Viéc kién nghi, phan anh, dugc thuc hién thong qua cac hinh thuc sau:
a) Pon kién nghi, phan anh hodc dén kién nghi, phan anh truc tiép;

b) Thong tin kién nghi, phan 4nh giri trén moi truong dién tir theo quy dinh
tai Diéu 16 Thong tu nay.

Diéu 12. Tiep nhan don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh

1. Co quan, don vi dau moai tiép nhan don khiéu nai, don t0 cdo, don kién
nghi, phan anh (sau day goi tat 1a don vi dau moi):

a) Bo1 voi don khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh duoc gui dén
B9, Lanh dao B, Thanh tra B, Van phong Bé va cac Vu thuéc Bo, don vi dau
moi la Thanh tra Bo;

b) B6i voi don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh duoc gui dén
cac Cuc thugc B9, cac don vi su nghiép cong lap thudc Bo, don vi dau mdi 1a bo
phan lam nhiém vu tiép cong dan quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 Théng tu nay;

¢) Doi véi don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan énh duoc giri dén
cac doanh nghiép nha nuéc do Bo quan ly, don vi dau mdi do ngudi dimg dau
doanh nghiép nha nudc quy dinh.

2. Béi véi co quan, don vi khéng phai la don vi dau méi, trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh phai chuyén don dén don vi dau méi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, trir
truong hop don kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua co quan,
don vi minh.

3. Co quan, don vi nhan dugc don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan
anh phai ghi So6 theo doi don, lam Phiéu chuyén don theo quy dinh cua phap luat;
thuc hién cong tac bao dam bi mat thong tin vé nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phép
luat.
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4. Cac don vi dau moi thuc hién quan ly, theo doi don theo quy dinh tai
Diéu 29 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 ngay 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phi vé& quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.

5. Déi véi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh bang hinh thic trinh bay
truc tiép thi ngudi tiép nhan huéng dan cong dan viét thanh don hodc nguoi tiép
nhan ghi lai vu viéc bing vin ban va yéu cau cong dan ky hodc diém chi xac nhan
vao van ban, trong d6 ghi 16 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Dié¢u 13. Phan loai don

Viéc phan loai don thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP.

Diéu 14. Xir Iy don khiéu nai, don t§ cao, don kién nghi, phin anh

Cong tac xir ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh duoc
thue hién theo céc quy dinh tai Chuong Il Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

Diéu 15. Tiep nhan, xir Iy thong tin ¢6 ndi dung to cdo

Viéc tiép nhén, xir Iy thong tin c6 ndi dung t6 céo duogc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 25 Luat Té cdo.

Piéu 16. Tiép nhan, xir Iy thong tin kién nghi, phan anh trén moi
truwong dién tur

1. Cac co quan, don vi dugc quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu 3 Thong
tu nay co trach nhiém:

a) Thiét lap va cong khai s6 dién thoai duong day ndng, dia chi thu dién tu,
cong thong tin dién tir hodc trang théng tin dién tir va cac hinh thue khéac (néu co)
dé tiép nhan thong tin kién nghi, phan énh;

b) Phan cong nguoi lam nhiém vu truc dién thoai duong day néng va theo
doi hop thu dién tur, cong thong tin dién tu hodc trang thong tin dién tr cua co
quan, don vi dé tiép nhan, xur ly thong tin.

2. Nguoi duge phan cong tiép nhéan théng tin kién nghi, phan anh c¢ trach
nhiém béo céo day du, chinh xdc bang van ban thong tin tiép nhan duoc véi Thu
truong co quan, don vi dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Pbi v6i thong tin kién nghi, phan 4nh tiép nhan duoc nhung khong thudc
trach nhiém giai quyét, trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan thong
tin, co quan tiép nhan chuyén thong tin kién nghi, phan 4nh bang vin ban dén co
quan ¢ trach nhiém giai quyét theo quy dinh.
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4. Poi voi thong tin kién nghi, phan anh c6 néi dung lién quan dén trach
nhiém giai quyét ctia nhiéu co quan, don vi thugc B9, cac co quan, don vi trao
doi, théng nhét mot co quan, don vi chu tri, cac co quan, don vi con lai c6 trach
nhiém phéi hop dé giai quyét theo quy dinh. Truong hop khéng théng nhét, cac
co quan, don vi bao cao Lanh dao B xem xét, quyét dinh.

Chuong IV

GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 17. Tham quyén giai quyét khiéu nai

1. Tham quyén giai quyét khiéu nai ctia Bé truong thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 23 Luat Khiéu nai.

2. Tham quyén giai quyét khiéu nai ctia Thu truéng cac co quan thudc Bo
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 22 Luét Khiéu nai, trir cac khiéu nai quy dinh tai
Piéu 19 Thong tu nay.

Diéu 18. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai

Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo céc quy dinh cua Luat
Khiéu nai, Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai.

Piéu 19. Giai quyét khiéu nai trong doanh nghiép nha nuéc va khiéu
nai cia nguoi lao dong trong don vi sw nghiép cong lap

Viéc giai quyét d6i voi khiéu nai trong doanh nghiép nha nudce va khiéu nai
cua nguoi lao dong trong don vi su nghiép cong lap dugc thuc hién theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018 ctia Chinh phi quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée 6 nude ngoai theo hop dong,
viéc lam, an toan, vé sinh lao dong va phap luat vé khiéu nai c6 lién quan.

Piéu 20. Thim quyén giai quyét td cdo

1. Tham quyeén giai quyét to cao ddi voi hanh vi vi pham phép luét trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu:

a) Tham quyén giai quyét té cdo ctia Bo trudng thuc hién theo quy dinh
tai khoan 7 Diéu 13, diém a khoan 2 Diéu 18, khoan 2 Diéu 19 Luat T c4o;

b) Tham quyén giai quyét to cdo cua Cuc trudng va cap tuong duong thude
B6 duoc phan cap quan ly can b, cong chire, vién chire thuc hién theo quy dinh
tai khoan 5 Diéu 13 Luat Té céo;
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¢) Tham quyén giai quyét té céo cua nguoi dimg dau don vi su nghiép cong
1ap do B6 quan ly thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Luat T cdo;

d) Tham quyén giai quyét td cao ctia ngudi dimg dau doanh nghiép nha
nudc do Bo quan ly thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Luat Té céo.

2. Tham quyen giai quyét t co ddi véi hanh vi vi pham phép luat vé quan
ly nha nudc trong céc linh vuc thude chirc nang quan ly cua Bo:

a) Chanh Thanh tra B giai quyét to cao doi véi hanh vi vi pham phap luat
c6 noi dung lién quan dén céac linh vuc thude churc ndng quan ly nha nudc cua Bo,
trur cac t6 cao quy dinh tai diém b khoan nay;

b) Cuc truong giai quyét t0 cdo doi vdi hanh vi vi pham phap luét c6 noi
dung lién quan dén céc nganh, linh vuc dugc B truong giao thuc hién chirc nang
quan ly nha nudc;

c) Déi véi cac td cdo hanh vi vi pham phap luat ¢6 néi dung lién quan dén
chirc nang quan 1y nha nudc cia co quan, don vi thude Bo dong thoi lién quan
dén chirc nang quan ly nha nudc cua cac dia phuong, cac co quan, don vi thudc
B0 trao doi, thong nhat vdi cac dia phuong dé xac dinh co quan thu 1y giai quyét
t6 cdo dé dam bao viée giai quyét té cdo duoc nhanh chong, thuan loi.

3. Tham quyén giai quyét t6 céo trong trudng hop qua thoi han quy dinh
ma chua duoc giai quyét:

a) Bo trudng giai quyét t cdo do Thu trudng céc co quan, don vi thude Bo
va ngudi dimg dau doanh nghiép nha nuée do Bo quan 1y da giai quyét hodc qué
thoi han quy dinh nhung chua giai quyét ma cé t6 cao tiép quy dinh tai Diéu 37,
Piéu 38 Luat Td cao va Piéu 5 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4
nam 2019 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép t6 chire thi
hanh Luat T4 céo;

b) Thu truéng cic co quan, don vi thude Bo giai quyét té cao do Thu truong
céc co quan, don vi cap dudi da giai quyét hodc qua thoi han quy dinh nhung chua
giai quyét ma co t cdo tiép quy dinh tai Piéu 37, Piéu 38 Luat T6 cdo va Diéu 5
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

Diéu 21. Trinh tu, thi tuc gidi quyét td cao

1. Trinh tu, thu tuc giai quyét t5 cdo dbi véi hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thuc hién theo quy dinh tai Muc IIT Chuong III
Luat T cédo va Muc I Chuong I1I Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.



10

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét té cao ddi véi hanh vi vi pham phap luat vé
quan ly nha nudc trong cac linh vuc theo quy dinh tai Diéu 42 hodc Diéu 43 Luat
T6 cdo.

3. Két luén noi dung t6 cdo do Bo truong ban hanh, ngoai viée dugc giri
dén céc ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan theo quy dinh, con dugc gui dén Thanh tra
Chinh phu va Thanh tra Bo.

4. Két luan noi dung td cdo do Thu trudng cac co quan, don vi thudc Bo va
doanh nghiép nha nude do Bé quan ly ban hanh, ngoai viéc dugc giri dén céc ca
nhan, t6 chuc cd lién quan theo quy dinh, con dugc gui dén Thanh tra Bo.

Diéu 22. Giai quyet kién nghi, phan anh

1. Thu truong céc co quan, don vi thugc B cé trach nhiém giai quyét kién
nghi, phan anh lién quan dén cac nganh, linh vuc dugc B truong phan cap hoac
giao tham muu, giup B¢ truong thuc hién chirc nang quan ly nha nudc hodc khi
dugc Bo truong giao.

2. Nguoi dimg dau doanh nghiép nha nuée do Bé quan 1y giai quyét kién
nghi, phan anh lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua doanh nghiép minh.

3. Khi nhén duoc kién nghi, phan anh thudc trach nhiém giai quyét, Thu
trudng cac co quan, don vi thudc Bo va nguoi ding dau doanh nghiép nha nude
do B6 quan ly giao bd phan tham muu xem xét, dé xuat phuong an xtr Iy (néu ¢6)
va tra 101 to chire, ca nhan theo quy dinh cta phap luat.

Chuong V
BAO PAM PIEU KIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 23. Piéu kién bido dam ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Thu truong co quan, don vi thude Bo co tham quyén tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém giao nhiém vu bang
vin ban cho don vi dau méi 1am nhiém vu tiép cong dan, tiép nhén va xu ly don
khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh; giao nhiém vu bang vin ban cho cong chue,
vién chire 6 kinh nghiém, hiéu biét phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir ly khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

2. Trung tam Théng tin chu tri, phdi hgp véi Thanh tra B9, Van phong Bo
va cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, xay dung va ung dung cong nghé



11

thong tin vao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

Diéu 24. Chinh sach, ché d¢ dbi véi nguoi tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Nguoi tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
duoc huong cac ché do chinh séch theo quy dinh ctia phép luat.

2. Thu truong cac co quan, don vi thudc Bo quyét dinh viéc boi dudng
chuyén moén, nghiép vu déi véi nguoi tiép cong dan cua co quan, don vi minh
theo hudng dan ctia Thanh tra Chinh phu.

3. P6i tuong, nguyén tic ap dung, muc chi, nguén kinh phi thuc hién va
viéc lap du toan thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14 thang 12 nam 2016 cua B Tai chinh quy dinh ché d6 boi dudng doi véi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Chuwong VI

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 25. Quén Iy cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh

1. Chanh Thanh tra B ¢6 trach nhiém:

a) Giup B¢ truong quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

b) Chi dao, hudng dan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh dbi véi cac co quan, don vi thude Bo;

¢) Giup B¢ truong giam sat, thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ctia Thu trudng cac co quan, don
vi thudc Bo va nguoi dimg dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly; kien nghj
céc bién phap nhdm chan chinh cong tac nay trong pham vi quan ly ctia Bo truéng.

2. Chanh Vin phong Bo, Vu trudng cac Vu thudc B cé trach nhiém phan
cong lanh dao, bd tri cong chirc theo ddi, thuc hién cong tac ti€p cong dén, tiép
nhan don, xir 1y, giai quyét kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Thu truong cac co quan, don vi thudéc Bo va nguoi ding dau doanh
nghiép nha nudc do B$ quan ly ¢6 trach nhiém:

a) Quan ly cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh trong pham vi quan ly cua co quan, don vi va doanh nghiép minh;
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b) Kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cc co quan, don vi cap dudi.

4. Nguoi dung dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly ¢o trach nhiém:

a) Giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan Iy
cua co quan, don vi va doanh nghiép minh;

b) Kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyét tb céo cua céc co
quan, don vi cap dudi.

Piéu 26. Ché dd bao cao

1. Cac co quan, don vi thuoc B va doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly
c6 trach nhiém bao céo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh hang quy, hang nam gui vé Thanh tra B trudc ngay 10 cua thang
cudi quy theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nam
2024 ctia Thanh tra Chinh phil quy dinh ché dé bdo céo cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc dé tong hop.

2. Binh ky hang quy, hang nam, Thanh tra B ¢6 trach nhiém tong hop trinh
Bo truong hoac thura 1énh B0 truong bao cdo Thanh tra Chinh phu cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao theo quy dinh.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 27. Hiéu lue thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 01 nam 2025.

2. Théng tu s6 03/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 02 nam 2016 cia Bo
truong BO Thong tin va Truyén théng quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia B6 Théng tin va Truyeén thong hét hiéu luc ké tir ngay Thong
tu nay c6 hiéu luc phap luat.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cac vin ban quy pham phép luat duge dan
chiéu dé ap dung tai Thong tu nay dugc sua doi, bo sung, thay thé thi ap dung
theo cac van ban stra d6i, bd sung, thay thé do.

Diéu 28. T6 chiie thue hién

1. Chanh Van phong B, Chanh Thanh tra B9, Vu truong, Thu truong co
quan, don vi thudéc Bo va nguoi dimg dau doanh nghiép nha nuéc do Bé quan ly
¢6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Thu trudng céc co quan, don vi thudoc Bo dugc quy dinh tai diém b, diém
¢ Khoan 1 Diéu 3 Théng tu nay va ngudi dimg dau doanh nghiép nha nudc do Bo
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quan Iy quy dinh cu thé vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét
tb céo tai co quan, don vi minh va t6 chie thuc hién Théng tu nay.

3. Chanh Thanh tra Bo c6 trach nhiém to6 chtc trién khai, hudng dan, thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 cdo va quy dinh tai Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, dé nghi céac co
quan, don vi thudc B¢ va doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly, cac t6 chue, ca
nhan lién quan phan anh kip thoi vé Bo Théng tin va Truyén thong (qua Thanh
tra Bo) dé stra doi, bd sung cho phu hop./. L

Noinhdn:

- Thu tuéng Chinh phu; P
- Cac Phé Thu tuéng Chinh phu: AN &
- Cac bd. co quan ngang bo. co quan thuge CP: T/
- HDND. UBND céc tinh. thanh phé truc thudc Trung uemof 7
- Van phong Chu tich nude: fer. \ N4
- Vian phong Quéc hoi: "\\".2"
- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cua Qubc hoi: "':"'\: Ay

- Thanh tra Chinh phu:

- Toa an nhén dan téi cao:

- Vién Kiém st nhan dén t4i cao:

- Kiém toan Nha nudc:

- U}' ban TW Mat tran Té quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia cac t6 chire chinh tri - xa hoi:
- Vu Phap luat - Van phong Chinh phu:

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - BS Tu phap:

-Bo TTTT: B9 truong va cac Thur truong:

- Céc co quan. don vi thuée Bo TTTT:

- Cong bao: Céng TTDT cua Chinh phu:

- Cong Théng tin dién tir B4 TTTT:

- Luu: VT. TTra (10b).




14

PHU LUC
(Ban hanh kem theo Thong tuw so"’,l‘f /2024/TT-BTTTT ngay{§ thang 12 nam 2024 cua
B¢ trirong Bo Théng tin va Truyén thong)

TEN CO QUAN, DON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

NOI QUY TIEP CONG DAN

I. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén nhu: Thé can cude hodc gidy
to tiy than khac do co quan Nha nude cé tham quyén cap.

2. C6 thai do dung muc, ton trong, tuan thu su hudng dan cia can bd tiép
cong dan va nhan vién bao vé.

3. Cong dan dén duoc tiép theo thu tu, phai trinh bay trung thuc su viéc,
noéi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

4. Coéng dan khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé Xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu hodc c6 hanh dong xam
hai, xtic pham, can tro can bd tiép cong dan lam nhiém vu va céc hoat dong cua
co quan, to chirc tham gia tiép cong dén.

5. Truong hop ¢ nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung (tir 05 nguoi tré 1én) thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vdi can b tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phéap luat.

7. Khéng quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y ctia nguoi
tiép cong dan.

8. Gilr gin v¢ sinh, trdt tu, dam bao my quan trudc va trong khuodn vién
Phong tiép cong dan. Khong di chuyén hodc lam hu hong tai san cua Phong Tiép
cong dan.

9. Hét gitr lam viée, cong dan khong duoc luu lai Phong Tiép cong dan dudi
bét ky hinh thire nao.

10. Cac t6 chic, cé nhan dén Phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhiing quy dinh cta phap luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

I1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
ctia co quan, don vi vé trang phuc, thé céng chuc.
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2. Puge quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (truong hop duogc uy quyén); yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Cé thai do dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép ddy du, chinh x4c néi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cta co quan, t6 chire, ca nhan c6 thim quyén;
hudng dan nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, t6 chuc
hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

5. Gir bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ca nhan khac cua
ngudi 6 cdo.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy Phong Tiép céng dan chdm dut hanh vi
vi pham; truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xu ly theo quy dinh cua phéap luat.

III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi cua minh do dung
chat kich thich; ngudi da duoc co quan c6 tham quyén xé4c dinh méc bénh tdm
than hoic mét sé bénh khac dan t&i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cua phap luat dan su.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luat, da duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, can bd tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tro cac hoat dong binh thuong
cua Tru sé tiép cong dén, cia ngudi thi hanh cong vu hodc vi pham néi quy tiép
cong dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chi, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich
déng ngudi khac nham gay rdi, xuyén tac, ndi xau dudng 16i, chu truong, chinh
sach cua Pang, phép luat cua Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua t6 chue,
ca nhan./.

..y ngay thdng nam
THU TRUONG CO QUAN, PON VI
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