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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:A6 | LSO ITT-BTTTT Ha N&i, ngay 30 théngd namZOd2f

THONG TU
Quy dinh chi tiét ndi dung cong tic trién khai, gidm sat cong tic trién khai,
nghlem thu don véi du an ddu tw ing dung cong nghé thong tin; xac dinh
yéu cau vé chat lwong dich vu va cac ngi dung dic thu cia hcrp dong
thué dich vu ddi véi thué dich vu cong nghé thdong tin theo yéu cau riéng

Can cir Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006;

Cén cit Nghi dinh s6 73/2019/NP-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh quan Iy dau tir vimg dung céng nghé thong tin sir dung nguon
von ngan sach nha nwdc;

Cén cir Nghi dinh sé6 82/2024/NP-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 cua
Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay
05 thang 9 ndm 2019 ciia Chinh phii quy dinh qudn Iy ddu te vimg dung cong nghé
théng tin sir dung nguon vén ngén sdch nha nude;

Cén cir Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thdng 7 ndm 2022 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chite clia Bo
Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Chuyén déi sé quéc gia,

Bé truong B Thong tin va Truyén théng ban hanh T, hong tw quy dinh chi
tiét nji dung cong tdc trién khai, gidm sdt céng tdc trién khai, nghiém thu déi véi
du dn dau tw vmg dung céng nghé thong tin; xdc dinh yéu cau vé chat luong dich
vu va cac noi dung ddc thu cia hop d&ng thué dich vu déi véi thué dich vu céng
nghé thong tin theo yéu cau riéng.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh chi tiét ndi dung cong tac trién khai, gidm sét cong
tac trién khai, nghiém thu d6i véi du an dau tu ung dung cong nghé thong tin;



2

xac dinh yéu cau veé chat luong dich vu va cac ndi dung dac thu cua hop déng thué
dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng tai Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP
ngay 05 thang 9 ndm 2019 cta Chinh phu quy dinh quéan ly dau tu tmg dung cong
nghé théng tin sir dung nguén voén ngan sach nha nude (goi tit 1a Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP) (duoc sira dbi, bd sung boi Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay
10 thang 7 ndm 2024 ctia Chinh phu stra dbi, b sung mét sé didu ctia Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 ndm 2019 ctia Chinh phti quy dinh quén 1y dau tu
tmg dung cdng nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha nude (goi tat la
Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP)), bao gom:

1. Noi dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu ctia
du 4n ddu tu img dung céng nghé thong tin quy dinh tai khoan 5 Diéu 32 Nghi dinh
sb 73/2019/ND-CP (duogc sira d6i, bd sung tai khoan 23 Diéu 1 Nghi dinh sb
82/2024/ND-CP).

2. Xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu céng nghé thong tin theo yéu cau
riéng quy dinh tai khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (duoc b sung
tai diém b khoan 32 Piéu 1 Nghi dinh sb 82/2024/ND-CP).

3. Céc ndi dung dic thl ciia hop dong thué dich vu céng nghé thong tin theo
yéu cau riéng quy dinh tai khoan 5 Diéu 52 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (dugc
stra ddi, bd sung tai khoan 30 Diéu 1 Nghi dinh sb 82/2024/ND-CP).

Diéu 2. P6i twong ap dung
Théng tu nay 4p dung dbi véi cac dbi tuong quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh
s0 73/2019/NB-CP.

Chuong IT
NOI DUNG CONG TAC TRIEN KHAI, GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI, NGHIEM THU POI VOI DU AN PAU TU
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Muc 1. CONG TAC TRIEN KHAI
VA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI

Piéu 3. Cac hoat dong co ban trong cong tac trién khai, giam sat
cong tac trién khai

1. Thyc hién cong tac trién khai va 1ap nhat ky cong tac trién khai.

2. Thue hién gidam sat cong tac trién khai va l1ap nhét ky gidm st cong tac
trién khai.
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3. Thuc hién gidm sat téc gia cla t6 chirc, c nhén thiét ké chi tiét.
Diéu 4. Thye hién cong tac trién khai

Nha thau trién khai (bao g6m nha thau chinh trong truong hop géi thau hdn
hop) thuc hién céac cong viée sau:

1. Lap bang tién do thue hién chi tiét truée khi trién khai theo quy dinh vé
quan ly tién d6 thuc hién du 4n tai Pidu 33 Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP.

2. Lap h¢ thong quan 1y chét lwgng phi hop vé6i quy mé trién khai (néu cha
dau tu yéu ciu), trong d6 néu rd trach nhiém ctia timg b phén, c4 nhan trong qua
trinh trién khai.

3. B4 tri nhén luc, thiét bi trién khai theo hop déng.

4. Dbi v6i cong téc trién khai mua sém, xay l4p, 1ip dat hé thong thong tin,
phan ctmg, hiéu chinh vat tu, thiét bj va cai dat phdn mém thuong mai, phdn mém
phd bién (bao gdm céa phan mém phé bién dugc stra dbi, bd sung mot sé chirc
nang, tinh nang, hiéu ning)

a) Van chuyén, ban giao hé théng théng tin, phan cting, vat tu, thiét bi, phan
mém thuong mai, phdn mém phé bién cho chu dau tu theo quy dinh trong hop
dé“mg; thdng bdo cho chi dAu tu cac yéu ciu vé van chuyén, luu giir, bao quan
(néu co);

b) Cung cap cho chu déu tu cac chimg chi, chimg nhén, cac théng tin, tai liéu
c6 lién quan t6i hé thong thong tin, phan ctng, vat tu, thiét bi, phdn mém thuong
mai, pha‘“m mém phé bién theo quy dinh cua hop déng va thiét ké chi tiét duoc duyét;

c) T chie thuc hién kiém tra chét lugng, sb luwong, chung loai cuia hé théng
théng tin, phan ctng, vat tu, thiét bi, phan mém thuong mai, phin mém pho bién
trude khi ban giao cho chu dau tu;

d) Thyc hién stra chita, d6i hé thng théng tin, phan cing, vat tu, thiét bi,
phan mém thwong mai, phdn mém phé bién khéng dat yéu cau vé chét luong theo
hop dong;

d) Thuc hién x4y lap, lap dit, ciu hinh, thiét 1ap hé thdng théng tin, phin
cung, vat tu, thiét bi, cai dit phé“m mém thuong mai, phﬁn mém phé bién va van
hanh thtr hé thong théng tin, thiét bi, phin cimg, phin mém thwong mai, phin
mém phd bién.
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5. D61 voi cong tac trién khai xay dung, phat trién, ndng cap, md rong phan
mém noi bo, co s& dir liéu

a) Xéc dinh yéu cau;

b) Phén tich va xdy dung phuong 4n x4y dung, phat trién, ning cap, mo
rong phan mém ndi b;

c¢) Lap trinh, viét mi 1énh;
d) Kiém thu phén mém trong nodi bd cua nha thau trién khai;
d) Thuc hién cai dit phan mém ndi bd, co sé dit lidu.

6. Tao 1ap co so dit liéu; chuén héa, chuyén dbi phuc vu cho nhép dir liéu,
tao 1ap co s& dit lidu; nhap dit liéu; thuc hién dao tao hudng dan sir dung, dao tao
cho can bd quan tri; hd trg, quan tri, van hanh va céc cong viéc trién khai khéc
theo ding hop ddng va thiét ké chi tiét.

7. Xt ly, khéc phuc cac sai sét, 16 phét sinh trong qu trinh trién khai (néu c6).

8. B4o c4o chu dau tu vé tién dd, chét luong, khédi luong theo théa thuan
trong hop dong va yéu cau dot xuat cia chu dau tu.

9. Phbi hop véi chi dau tu va cac don vi lién quan trong qua trinh gidm sét
cong tac trién khai, kiém thir hodic van hanh thir, nghiém thu, ban giao.

10. Yéu ciu chu dau tu thuc hién cong tic nghiém thu.
11. Thuc hién céc cong viée khéc theo hop dong da ky két.

Truong hop chu dau tur tu thuce hién, tuy theo pham vi ctia du an, mirc d6
yéu cau chét lugng hodc cac diéu kién thue té, chu dau tu quyét dinh Iuva chon,
thuc hién céc cong viéc néu trén theo diing quy dinh, bao dam chit lugng, hiéu
qua quan ly thyc hién dy an.

Diéu 5. Lap nhat ky cong tac trién khai

1. Nhat ky c6ng téc trién khai do nha thau trién khai 1ap, ding dé mé ta tinh
hinh cong viéc va phan 4nh céc théng tin trao ddi gitta chu dau tu, nha thau trién
khai, t6 chirc, ca nhéan thiét ké chi tiét va cac bén co lién quan khac.

2. Nhat ky céng tac trién khai phai phu hop véi bang tién do thuc hién chi
tiét quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Théng tu nay, dugc thé hién theo ngay trién khai
dbi véi mua sém, xay lap, lap dat hé thong théng tin, phe’in cung, hiéu chinh vat
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tu, thiét bi va cai dat phin mém thwong mai, phan mém phd bién; thé hién theo
moc thoi gian dbi véi trién khai xdy dung, phat trién, nang cap, m& rong phan
mém ndi bd, co s dit liéu va dugc déng thanh quyén, danh sé trang, déng déu
gidp lai ctia nha thau trién khai.

3. Noi dung nhat ky cong tac trién khai bao gém cac thong tin co ban sau:

a) Danh sach can b trién khai (chirc danh va nhiém vu cua timg ngudi) cta
nha thau trién khai va don vi giam sat tac gia (néu co);

b) Dién bién tinh hinh trién khai theo ngay d6i véi trién khai mua sdm, xay
lp, lap dat hé théng thong tin, phin cting, hiéu chinh vat tu, thiét bi va cai dat
phén mém thuong mai, phé‘m mém phé bién; dién bién tinh hinh trién khai theo
mdc thoi gian dbi véi trién khai xdy dung, phét trién, nang cip, mé rong phan
mém ndi bd, co s& dit liéu;

¢) Mo ta chi tiét cac su cd, hu hong, cac vi pham, sai khac, cdc van dé phat
sinh khac va bién phap khac phue, xir Iy trong qua trinh trién khai (néu c9);

d) Céc d& nghi ctia chi dau tu; kién nghi cua nha thiu trién khai, don vi tu
van 1ap thiet ké chi tiét (néu c¢d), don vi giam sat cong tac trién khai (néu co);

d) Nhitng y kién ve viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh trién
khai ctia c4c bén c6 lién quan (néu co).

4. Nhat ky cong tac trién khai duoc 1ap theo Méu s 1 va Mau sé 1.1 cta
Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 6. Thue hién gidm sat cdng tac trién khai

1. Cac du an dau tu trong qué trinh trién khai xay 1p, ldp dat hé théng thong
tin, phr?m cung, cai dat phf?ln mém thuong mai, phén mém phé bién, hiéu chinh vt
tu, thiét bi phai dugc thuc hién ché d6 giam sat cong tac trién khai theo quy dinh
tai Diéu 32 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP (duoc sira dbi, bd sung tai khoan 23
Diéu 1 Nghi dinh s 82/2024/ND-CP). Chi du tu ty thue hién hodc thué té chic,
c& nhan thuc hién gidm sat cong tac trién khai (goi chung 1 don vi gidm sat cong
tac trién khai). Céc cong viéc chinh ctia hoat dong giam sét cong tac trién khai
theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Truong hop ap dung géi thau hdn hop:

a) Nha thdu chinh c6 trach nhiém: Té chic quan 1y chét luong, gidm st
trién khai doi véi phan viéc do minh thuc hién va phan viéc do nha thau phu thuc
hién; kiém tra cong tac trién khai ddi véi cac phan viéc do nha thau phu thuc hién;
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thuc hién céc trach nhiém khéc dwoc chi du tu giao theo quy dinh ctia hop ddng
da ky két; nha thau chinh tu thuc hién hodc thué nha thau tu van da didu kién ning
luc theo quy dinh thuc hién gidm sat mot, mot sé hodc toan bd céc noi dung quy
dinh tai Diéu nay va phai duoc quy dinh trong hop ddng gitta nha thau chinh véi
chi dau tu. Trudng hop nha thiu chinh tu thuc hién trién khai va gidm sét trién
khai thi nha thau chinh phai thanh 14p b6 phan gidm sét trién khai déc lap véi bd
phan truc tiép trién khai;

b) Chu dau tu cé trach nhiém: Kiém tra, d6n ddc viéc thue hién céc ndi
dung quan ly chat lugng da thoa thuan trong hop d@)ng; kiém tra viéc thuc hién
giam sat trién khai cia nha thau chinh.

3. Kiém tra céc diéu kién dé trién khai

a) Kiém tra dam bao c6 mit bang trién khai, céc yéu t6 ki thuét c6 lién quan;
b) Kiém tra dam bao ¢ hop dong trién khai da dugc ky két;

¢) Kiém tra dam bao c6 hd so thiét ké chi tiét da duoc phé duyét;

d) Kiém tra c6 tién d6 thuc hién chi tiét do nha thau trién khai 14p;

d) Kiém tra bién phap an toan van hanh, phong, chong chay, nb (néu cd);
e) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai.

4. Kiém tra sy phit hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so véi hop dong

a) Kiém tra vé& nhan luc trién khai ctia nha thau trién khai tai hién truong
nhim dam bao ding nhan luc nha thau trién khai cam két trong hop ddng va céc
cong viéc nhéan luc dé dam nhén theo ding nhiém vu dugc phén cong;

b) Kiém tra vé& hé théng quan 1y chét luong quy dinh tai khoan 2 Diéu 4
Thong tu nay (néu co);

¢) Kiém tra viéc (mg von ctia nha thau trién khai dé thuc hién hop ddng theo
cam két ciia nha thau (néu c6 néu trong hop dong);

d) Kiém tra vé céc yéu cau ning luc khéc c6 néu trong hop dong trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra sy phit hop vé ning luc ctia nha thau trién khai so
v&1 hop dong.
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5. Kiém tra sy phu hop ciia vat tu, thiét bi, phdn cuing, phin mém trudc khi
xay lap, lap dat, cai dat

a) Kiém tra vé s6 lugng, hinh thirc vt 1y bén ngoai cia cc vat tu, thiét bj,
phén ctmg; kiém tra cac cin o dé ching minh ban quyén (néu c¢6) ctia phan mém
thuong mai (tinh hop phép, sé lwong); kiém tra céc can cir dé chimg minh phén
mém phd bién;

b) Kiém tra gidy chting nhan xuét xt (CO), gidy chimg nhan chét lugng cua
nha san xuat (CQ) va cac gidy to lién quan dén vat tu, thiét bi, phan cing néu trong
hop dong trién khai trude khi dua vao trién khai;

c) Kiém tra céc théng sé k§ thuat cia cac vat tu, thiét bi, phan ctng so
v6i céc théng tin ghi trong hop dong va hd so thiét ké chi tiét trude khi dua vao
trién khai;

d) Khi c¢6 nghi ngd déi véi vat tu, thiét bi, phan cing, phin mém, don vi
gidm sat cong tac trién khai phai két hop véi chu dau tu thuc hién kiém tra truc
tiép vat tu, thiét bi, phén cung, phﬁn mém duogc xay lép, lép dat, cai dat trong du
an. Trudng hop cac vit tu, thiét bi, phan ctmg, phin mém khoéng phu hop véi
thiét k& chi tiét dwoc duyét, don vi giam sat cong tac trién khai phéi hop véi chu
dau tu yéu cau nha thau trién khai dua ra khoi khu vuc trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra vat tu, thiét bi, phin ctimg, phin mém trude khi
xay lap, lap dat, cai dit.

6. Giam sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va gidm sat qua trinh nha thau trién khai thuc hién céc coéng
viéc tai dia diém trién khai. Két qua kiém tra phai duoc ghi vao nhat ky giam sat
cong tac trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé vét tu, trang thiét bi, phan cung, phdn mém duoc
x4y lép, lép dit, cai dit trong vung, khu vuc, dia diém trién khai cta du 4n (néu
cd). Trong truong hop gay hu hai, hong hoc, anh huong téi viung, khu vue, dia
diém trién khai, don vi giam st cong tac trién khai bao céo chu dau tu yéu cu
nha thau trién khai 1ap bién ban hién truong theo Mau s6 3 ctia Phu luc I ban hanh
kém theo Thong tu nay;

c) Phéi hop véi céc bén lién quan giai quyét nhitng vuéng méc, phét sinh
trong qua trinh trién khai (néu c6);

d) Pé nghi cha dau tu td chirc didu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai



sot, bt hop 1y vé thiét ké chi tiét;

d) Tham gia nghiém thu, ban giao san phdm hoic hang muc cong viéc clia
du an.

7. Giam sat khéi luong trién khai

a) Giam sét khéi luong trién khai theo hop ddng trién khai va thiét ké chi
tiet dugc phé duyét;

b) Xac nhén khéi lugng trién khai do nha thau trién khai da hoan thanh va
doi chiéu véi thiét ké chi tiét dugc duyét. Néu c6 thay ddi khéi luong so véi
hop dong va thiét ké chi tiét, phai bao cdo chu dau tu dé xem xét, thuc hién cac
thi tuc phé duyét diéu chinh. Két qua phé duyét phan khdi lugng thay dbi 1a co
s& dé nghiém thu khéi lugng cong viée, thanh toan, quyét toan.

8. Giam sat tién do trién khai
a) Theo doi, gidm sat tién do chi tiét thuc hién;

b) Pé xuét véi chu dau tu, nha thiu trién khai va cc bén lién quan diéu
chinh tién d6 chi tiét, tong tién do6 thuc hién trong truong hop tién d6 thuc hién &
mat so giai doan bi kéo dai;

¢) P& xuét chu dau tu phat vi pham va yéu ciu nha thau trién khai bdi
thudng thiét hai khi kéo dai tién do thuc hién gay thiét hai cho chu dau tu theo
thoa thuan trong hop ddng gitra chi du tu va nha thau trién khai.

9. Gidm sat c4c thay ddi trong qué trinh trién khai (néu co).

Trong qua trinh trién khai, truong hop phét hién nhiing yéu t6 bat hop ly
hogc xuat hién yéu té méi néu khong thay dbi thiét ké chi tiét s& anh hudéng dén
chét luong dau tu clia du an, tién db trién khai, bién phap trién khai va hiéu qua dau
tu clia dy 4n, don vi gidm sat cong tac trién khai bio céo chu dau tu, ddng thoi dé
nghi nha thau trién khai 14p bién ban hién trudng theo MAu sb 3 ctia Phu luc I ban
hanh kém theo Thong tu nay.

10. C4c ndi dung gidm sat cong tac trién khai khac theo hop dbng giam sat
cong tac trién khai (n€u cd).

11. Xay dung Béo céo két qua gidm sat cong tac trién khai.

Pon vi giam sat cong tac trién khai cé trach nhiém 14p Béo cdo két qua
giam sat cong téc trién khai gui chu dau tu. N§i dung chinh ctia Bdo cdo két qua



9

gidm sat cong tac trién khai theo MAu sb 2.2 cua Phu lyc I ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.

Diéu 7. Lap nhit ky giam sat cong tdc trién khai

1. Nhat ky gidm sét cong tac trién khai do don vi gidm sét cong téc trién
khai 14p, dung dé mé ta cong viéc trong qua trinh gidm sat cong tac trién khai va
thé hién céc thong tin trao dbi, xac nhan gitta chu dau tu, don vi giam sat cong tac
trién khai va céc bén c6 lién quan khéc.

2. Nhat ky giam sét cong tac trién khai phai duogc thé hién theo ngdy giam
sat trien khai phtt hop véi tién d6 trién khai va dugce déng quyén, danh so trang,
dong dau gidp lai ctia don vi gidm sat cong tac trién khai.

3. Noi dung nhat ky gidm st cong tac trién khai bao gém cac ndi dung co
ban sau:

a) Danh sach can bg tham gia cia don vi gidm sét cdng tdc trién khai (chirc
danh va nhiém vu ctia tirng nguoi) va don vi giam sat tac gia (néu cd);

b) N6i dung, dién bién, két qua tinh hinh gidm sét cdng tac trién Khai tuong
ung voi tung ndi dung trién khai ctia nha thau trién khai;

¢) Nhiing sai léch trong qua trinh trién khai so v&i hop déng tridn khai, hd so
thiét ke chi tiet, ghi rd nguyén nhén, kém theo bién phap stra chita (néu cd); dé xuat,
kién nghi (néu cd);

d) Cac bién ban dugc 1ap trong qua trinh gidm sat cong tac trién khai 13 mot
phén ndi dung khong tach roi ctia quyén nhét ky gidm sat cong tac trién khai.

4. Nhat ky giam sét cong tac trién khai dwoc 1ap theo Mau sb 2 va Mau sb
2.1 cua Phuy luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Dicu 8. Thue hién giam sat tac gia
1. T6 chiic, ca nhan thiét ké chi tiét c6 trach nhiém thyc hién giam sat tic gia.
2. NO1 dung thuce hién giam sat tac gia

a) Giai thich va lam r0 céc tai liéu thiét ké chi tiét khi ¢6 yéu cau cua chu
dau tu, nha thau trién khai, don vi giam sat cong tdc trién khai;
b) Phoi hop véi chu dau tu khi duge yéu cau dé giai quyét cac vudng mic,

phét sinh vé thiét ké trong qué trinh trién khai, diéu chinh thiét ké phu hop véi thuc
té trién khai, xir 1y nhiing bt hop 1y trong thiét ké theo yéu cau cta cha dau tu; c6
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y kién vao nhat ky cong tac trién khai, nhat ky giam sat trién khai doi véi cac ndi
dung giam sat tac gia;

c) Phéi hop véi don vi giam sat cong tac trién khai thong béo kip thdi cho
chti dau tu va kién nghi bién phap xir Iy khi phat hién viée trién khai ctia nha thau
trién khai khong tuan tha thiét ké duoc duyét;

d) Tham gia nghiém thu khi ¢6 yéu cau ctia chii ¢au tu. Truong hop phét hién
san phim, hang muc cong viée ctia du 4n khéng da diéu kién nghiém thu phai c6 v
kién kip thoi bing vin ban gii chu dau tu;

d) Xay dung bdo cdo két qua gidm sat tac gia. T chirc, c4 nhan thiét ké chi
tiét c6 trach nhiém 14ap bao cdo két qua gidm st tac gia giri cht dau tu. Noi dung
chinh ctia Bdo cdo két qua giam sat tac gia theo Mau s 2.3 ctia Phu luc I ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Muc 2. CONG TAC NGHIEM THU
Diéu 9. Quy trinh co ban trong cdng tac nghiém thu

1. Thuc hién kiém thir hodc van hanh thir trude khi t6 chirc nghiém thu san
pham, hang muc céng viéc cua du an.

a) P6i véi thiét bi, phan cimg, phan mém thuong mai, phan mém phd bién
nha thau trién khai chu tri, phdi hop véi chu dau tu to chire van hanh thi.

N6i dung van hanh thir theo huéng din tai Phu luc s6 1 ctia Phu luc II ban
hanh kém theo Théng tu nay. Két qua van hanh thir dugce nha thau trién khai 1ap
thanh bao cao;

b) Bbi v6i phan mém ndi bd, tiy theo mirc do yéu ciu chit luong va céc
diéu kién thuc té, chi dau tu xem xét, quyét dinh ap dung hinh thirc kiém thir hoac
véan hanh thir va chiu trach nhiém véi quyét dinh cia minh.

N6i dung vén hanh thir phin mém néi bd theo hudng dan tai Phu luc sb 2
cta Phu Iuc IT ban hanh kém theo Théng tu nay. Qué trinh v4n hanh thr phan
mém ndi bd, chu dau tu cin kiém soat chét lugng phén mém dbi véi cac yéu cau
phi chirc ning trén co s bao cdo két qua kiém thir trong ndi bd ctia nha thau trién
khai. Két qua van hanh thir phan mém ndi bo do chii dau tu 1p thanh béo céo.

N&i dung, két qua kiém thir theo huéng dan tai Phu luc sb 3 ctia Phu luc 1T
ban hanh kém theo Théng tu nay. Két qua kiém thir duge cht dau tu (néu tu thuc
hién) hodc don vi kiém thir doc 1ap (néu thué) 1ap thanh béo céo.
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2. Thuc hién céc cong viéc nghiém thu san pham, hang muc cdng viéc cua
du an theo quy dinh.

Piéu 10. Nghiém thu sian phidm, hang muc cong viéc hoan thanh
1. Yéu cau san phdm, hang muc coéng viéc nghiém thu

a) San phém hodc hang muc cong viéc dugc hoan thanh déy di vé khéi luong,
chét lwong, tién do, cac yéu cau theo hop ddng va thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

b) San pham hodc hang muc cong viée duge kiém thir hodc van hanh thu
dap tmg yéu cau chét lwong theo quy dinh tai Diéu 34 Nghi dinh s 73/2019/ND-
CP va Piéu 9 Thoéng tu nay.

2. Chu dau tu va cac don vi cé lién quan thoa thuan vé noi dung nghiém
thu, thoi diem, dia diém nghiém thu. Két qua nghiém thu dwoc lap thanh bién ban
theo MAau s6 6 ctia Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

Trén co s& céac ho so, tai liéu sau khi nghiém thu, chu dau tu c6 trach nhiém
1ap danh muc hd so hoan thanh phuc vu luu tri va luu trit, bao quan hd so, tai liéu
ctia du 4n theo quy dinh ctia phap luét luu trit. Danh muc hd so hoan thanh phuc
vu luu trit theo Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong III
XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU VA
CAC NQI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU
CONG NGHE THONG TIN THEO YEU CAU RIENG

Muc 1. XAC PINH YEU CAU VE CHAT LUQNG DICH VU
Piéu 11. Xac dinh yéu cau vé chat lwgng ciia dich vu
1. Xac dinh yéu cau vé chat luong cua dich vu theo céc tiéu chi, bao gém:
a) Tiéu chi vé chuc ning nghié€p vu;
b) Tiéu chi vé hiéu nang van hanh;
c¢) Tiéu chi vé an toan thong tin mang, an toan dir liéu;
d) Tiéu chi phi chirc nang khac;
@) Tiéu chi vé su hai long ctia ngudi sir dung;

e) Tiéu chi vé quan ly dich vu.
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2. C4c tiéu chi xéac dinh yéu cau chét luong cia dich vu quy dinh tai khoan
1 Diéu nay theo huéng dn tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Dbi véi timg ké hoach thué dich vu cu thé, dua trén nhitng yéu cau riéng
biét ctia co quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lua chon ap dung mét sb
hodc toan b cac tiéu chi quy dinh tai Diéu nay va bd sung, cap nhat cac tiéu chi
khac (néu can thiét).

Muc 2. CAC NQI DUNG PAC THU CUA HQP PONG
THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN THEO YEU CAU RIENG

A A A A . A
Dieu 12. Yéu cau ve pham vi cung cap

1. Cac yéu cau k¥ thuat cda dich vu trong hop déng thué dich vu duogc xéc
dinh tuwong tmg véi timg giai doan trong thdi gian thuc hién hop dong, phu hop
véi cac yéu cau chit lwgng dich vu trong ké hoach thué dich vu duoc phé duyét.

Viéc kiém soat chit luvong dich vu twong ing voi tung giai doan trong thoi
gian thuc hién hop dong va lam co s& nghiém thu két qua cung cAp dich vu theo
quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay.

2. Céc yéu cau khéc trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cau va quy trinh chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong
qua trinh thué dich vu

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét yéu
cau, cdng viéc va quy trinh chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua
trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu véi cac ndi dung chinh sau: Sau khi két
thiic thoi gian thué, nha cung cép dich vu phai chuyén giao toan bo thong tin va
dit licu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cho chu tri thué dich vu theo
phuong 4n dugc cac bén thdng nhét trong hop déng; phuong phép, cong cu, cong
viéc, quy trinh va vai tro, trach nhiém ctia moi bén trong qué trinh chuyén giao;
phuong 4n théng ké, phan loai, kiém tra xdc dinh tinh trang thong tin va dir liéu
hinh thanh trudc khi chuyén giao; phuong 4n Iuu trit, sao Iuu, phuc héi dit lidu
truée khi chuyén giao; phwong 4n kiém tra tinh trang thong tin va dir liéu hinh
thanh sau khi chuyén giao; phwong 4n kiém tra, dbi soat dit lidu sau khi chuyén
giao; phuong 4n xda thoéng tin va dir lidu lién quan dén chu tri thué dich vu trén
cac hé théng tai nha cung ce"ip dich vu sau khi chuyén giao; cac cam két cua nha
cung cép dich vu sau khi chuyén giao; céc yéu cau khéc vé chuyén giao thong tin
va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu; cac yéu cau vé chuyén
giao khéc ¢6 lién quan (néu cé);
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b) Yéu cau vé dam bao an toan thong tin mang, an toan dit liéu

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nhét cac yéu
cau vé dam bao an toan thong tin mang phai tudn thu cac quy dinh cia phap luat
vé an toan thong tin mang, cc yéu ciu vé bao dam chat lwong va an toan dit liéu
phai tuan thu cac quy dinh cua phap luét dit liéu;

c¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cé‘ip dich vu thoa thuén, théng nhét cac
yéu cau vé ban quyeén, quyén sé hiru tri tué lién quan dén dich vu va céc yéu cdu
khéc tiy theo tinh chét, dic diém, yéu cau, nhu cau thuc té cta dich vu duoc cung
cap theo hop ddng va quy dinh cta phép luat vé ban quyén, s hiru trf tug.

Piéu 13. Kiém soat chat lwgng dich vu va nghiém thu két qua cung cap
dich vu

1. Kiém soét chat lwong dich vu cong nghé thdng tin trong giai doan chuén
bi cung cép dich vu

a) Dich vu dé dua vao st dung theo hop ddng phai duoc kiém soét chét
luong. Quy trinh kiém soat chét luong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan
chuan bi cung cip dich vu duoc chu tri thué dich vu thuc hién théng qua kiém thir
hodc van hanh thit, phuong phép kiém tra, dénh gia khéc (néu ¢6) tuong tmg véi
mdi tiéu chi cu thé trong hop ddng thué dich vu.

Két qua kiém soat chét lugng dich vu 1a co so dé nghiém thu, ban giao dich
vu dua vao sir dung. Céc tai lidu 1am cin ctt nghiém thu bao gom: Béo céo két qua
kiém thir hodc van hanh thir; Bdo céo két qua kiém tra, danh gia (néu cd); Céc
bién ban, tai liéu khac c6 lién quan,;

b) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thong nhét, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé théng tin dé dua vao sir dung theo Mau
s6 1 ctia Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay lam co s& dua dich vu vao
st dung chinh thrc.

2. Kiém soat chat lwong dich vu cong nghé thong tin trong giai doan
thué dich vu

a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop ddng phai duoc kidm soat
chét lwong. Chu tri thué dich vu t6 chirc thuc hién theo dbi, giam sat qua trinh
cung cép dich vu clia nha cung cap dich vu va kiém tra, danh gia chét luong dich
vu trong giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gié chit luong dich vu dugc thuc hién thong qua khao
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sat, thu thép, phén tich, danh gia phan hoi ctia t6 chirc, ca nhén st dung dich vu
hoic kiém tra thuc té dinh ky, dot xudt dbi véi hé théng cung cé‘ip dich vu va nha
cung cép dich vu @& déanh gi4 chét lugng dich vu theo céc tiéu chi cu thé da xéc
dinh hodc két hop cac hinh thire.

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cap dich vu; bao cdo két qua
cung cép dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hodc dot xuét theo thoa thuén trong hop dong;

b) Két qua kiém soét chat lwong dich vu 14 co s& nghiém thu két qua cung
cép dich vu.

3. Nghiém thu két qua cung cép dich vu

a) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cip dich vu cong nghé thong tin theo Mau s6 5 cta Phu
luc V ban hanh kém theo Thong tu nay lam co sé thanh toan theo thoa thuéan trong
hop déng;

b) Céc tai liéu lam can cir nghiém thu bao gém: Béo céo két qua cung cap
dich vu do nha cung cép dich vu cdéng nghé thong tin 1ap theo Mau s 2 ciia Phu
luc V ban hanh kém theo Théng tu nay; Béo cdo két qua kiém soat chét luong
dich vu c6ng nghé thong tin ctia chu tri thué dich vu 14p theo Mau s6 3 cua Phu
luc V ban hanh kém theo Thong tu nay; Bién ban ban giao thong tin va dir liéu
hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu (néu c6) theo Mau s6 4 ctia Phuy luc
V ban hanh kém theo Thong tu nay; Cac bién ban, tai liéu khac cé lién quan.

Piéu 14. Thoi gian va ké hoach thwe hién hop dong thué dich vu cong
nghé thong tin

1. Thoi gian thuc hién hop ddng duoc tinh tir ngdy hop dong c6 hiéu luc
dén ngay cac bén hoan thanh day du cac nghia vu theo thoa thusn trong hop déng.
Trong d6 chia thanh cac giai doan:

a) Thoi gian chuan bi cung cép dich vu: Tinh tir thoi diém hop ddng c6 hiéu
Iuc. Bao gdm: thoi gian nha cung cép dich vu x4y dung, phét trién hinh thanh dich
vu; thoi gian thuc hién kiém thir hodc vén hanh thir; thoi gian dao tao, tap huén
hudéng dan sir dung dich vu (néu c6);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu
dé dua vao st dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu;

c) Thoi gian chuyén giao va thuc hién cac nghia vu khac: Tinh tir thoi diém
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bat dau chuyén giao. Bao gdm thoi gian chuyén giao thong tin va dir liéu
hinh thanh trong qué trinh cung cép dich vu va thoi gian nha cung cép dich vu
hoan thanh céc nghia vu, trach nhiém khéc theo thoa thuén trong hop dong thué
dich vu.

2. Ké hoach thuc hién hop dé“mg thué dich vu

Nha cung cip dich vu ¢6 trach nhiém 1ap ké hoach thuc hién hop ddng thué
dich vu dé chii tri thué dich vu kiém tra, xac nhan. Noi dung ké hoach bao gém
to1 thiéu cdc ndi dung sau:

a) Trinh tu, thoi gian thuc hién cong viéc theo mdi giai doan chinh cta hop
dong thué dich vu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Cac moc hoan thanh, ban giao cong viéc, san pham chu yéu, cac bao céo
cta nha cung cap dich vu theo tién d6 thue hién hop dong.

Diéu 15. Thanh toan hop ddng thué dich vu cong nghé thong tin

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén trong hgp dong vé
s6 1an thanh toén, ky/giai doan thanh toén, thdi diém thanh todn, hinh thtrc thanh
toan, thoi han thanh toan, hd so thanh toan va diéu kién thanh toén. Trong do
ky/giai doan thanh toan va thoi diém thanh toan phai phi hop véi phuong phép
xac dinh chi phi:thué€ dich vu trong ké hoach thué dich vu duoc phé duyét hoac
phé duyét diéu chinh (néu cd).

1 Chwong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Hiéu lire thi hanh va quy dinh chuyén tiép

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay /G thang 04 namdfaSva
thay thé cac Théng tu sau:

a) Thong tu s6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 niam 2020 cia Bo
truong B Théng tin va Truyén théng quy dinh cac ndi dung dic thi ciia hop dong
thué dich vu cong nghé théng tin sir dung ngudn vén ngén sach nha nuéc;

b) Thong tu sd 24/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 nim 2020 ctia Bo
truong B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé cong tac trién khai, gidm sat
cong tac trién khai va nghiém thu dy 4n dau tu Gimg dung cdng nghé théng tin st
dung ngudn von ngan sach nha nudc.



16

2. Du 4n dau tu ing dung céng nghé thong tin, ké hoach thué dich vu cong
nghé théng tin theo yéu ciu riéng duoc phé duyét truéc ngay Nghi dinh sb
82/2024/NB-CP c6 hiéu luc thi hanh thi cac bude tiép theo thuc hién theo cac quy
dinh vé trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu du an dau tu ung dung
cong nghé théng tin, xac dinh yéu ciu vé chét luong dich vu va cc ndi dung dic
thi ctia hop ddng thué dich vu dbi véi thué dich vu cong nghé théng tin theo yéu
cau riéng tai thoi diém phé duyét.

Piéu 17. Tb chirc thue hién

1. Céc co quan, to chirc, c nhan tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong
ung dung cong nghé thong tin st dung nguon von ngéan sach nha nudc co trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cc co
quan, t6 chirc, c4 nhan phan anh vé Bé Thong tin va Truyén théng (Cuc Chuyén
d6i s6 quoc gia) dé xem xét, hudng dan, giai quyét./.-“/

Noi nhan:

- Thi tuéng Chinh phi, céc Ph6 Thii tuéng Chinh phu (dé b/c); BO TRUONG
- Van phong Trung wong Pang va cac Ban cua Dang; ) :
- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc hdi; s
- Kiém toan Nha nuéc; i ‘.;'.‘. ;
- Céc Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi; |«
- UBND céc tinh, thanh phé true thude TW;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);

- Cong bo, Cong thdng tin dién tir Chinh ph;

-BO TTTT: Bo trudng va cac Thir trudng; cac co quan, don
vi thude, trire thude Bo; Cong thong tin dién tir ciia Bo;
-Luu : VT, CBSQG (05).

Nguyén Manh Hiing




PHU LUC I
DANH MUC CAC BIEU MAU CUA CONG TAC TRIEN KHAIL GIAM SAT
CONG TAC TRIEN KHAI, NGHIEM THU SAN PHAM DU AN
(Kém theo Thong tws6 A / SOFTT-BTTTT ngay 20 thingdZ nimCo<F

cua Bé truong Bo Thong tin va Truyén théong)

Méausd 1 | Bia quyén nhat ky cong téc trién khai

Mausd 1.1 | Noi dung ghi nhat ky cong téc trién khai

Mau s6 2 Bia quyén nhat ky giam sat cong tac trién khai

Mau sb 2.1 | Noi dung ghi nhét ky giam sat cong tac trién khai

Mau s6 2.2 | Bdo céo két qua gidm sat cong téc trién khai

Mau s6 2.3 | B4o cdo két qua giam sét tac gia

Méausé3 | Bién ban hién truong

Mau so 4 Bién ban kiém tra

Mauso 5 | Bién ban nghiém thu k§ thuat

Mau 56 6 Bién ban nghiém thu san pham hoac hang muc céng viéc cua du an
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Mdu sé 1. Bia quyén nhit ky cong tdc trién khai

NHAT KY CONG TAC TRIEN KHAI
YRR, .. commersimmmmmsiintasssi

T
2. Tén hang LIS oo esins e s s s s s
3. Pia dlem EFHEN KRALE ...
B CRE @AU EUE oo sssssesssssssse s sssesesesess s
Ho va tén ngudi dai didn Chil AU T oooooooooooeeeeeeeeecceeeeee s sesssssssonen
5. Ban Quan Iy du 4n hoic t6 chire tw vin quéan Iy dw an: ........ccoooee.ee.
Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan ly du an hoac td chirc tw van quan ly
EHIE IR s orcnsessmmsmenmsssypammessosiss st na s s e s A AR SR RS A SRS ASRASIRSS
6. Nhat thAu trien KRaiz....cooooooooovvvvoooocceeeeceeeeeeeeeecese e eeessssssnsssess e
Ho va tén ngudi phu trach trién KNai......oooooovveeeeoeoveeeeeeeeeeeeceseeeeeeeeceeseeeseseeseseenee
7. Pon vi giam sat cong tac trién Khai (néu €6):.......ccoooovvvvvvvvecceerrecrsesreen.
Ho va tén ngudi phu trach gidm sét cong tac trién Khai.............ccoccccccceeeeeen
8. T6 chirc, c4 nhan thiét Ké chi tiét: ...

9. Thong tin trién khai

Hop dong trién khai s6: RRBRGROURIN | - [S—————

Ngay bt dau trién khai theo hO’p dong NEAY...cveviiiererereennns Thuc té.......
Ngay két thuc theo hop AONG DAY e Thuc té.........
Quyén nay QOM: e trang, danh du theo s thir tur tir 01 den ......
Ho tén, chit ky ctia ngudi phu trach cong téc trién khai, quan ly quyén nhat
ky céng tac trién khai:

Nguyén Viin A Chir ky:
Ho tén, chit ky ctia ngudi phu trach gidm sat cong tac trién khai (néu cb):
Nguyén Vin B Chir ky:

., hgay....thang...nam....
Pai dién nha thau trién khai
(Ky, ghi ro ho tén, churc vu, dong dau)
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Mau s6 1.1. Néi dung ghi nhit ky cong tdc trién khai’
Noi dung nhit ky cong tic trién khai

I. Noi dung cong tac trién khai

Stt | Thoi gian

2 As A r . A =2
trién khai Noi dung cong tac trien khai

Y kién va chit ky xdc nhdn ciia
dai dién don vi giam sdt cong
tdc trién khai (néu cé) doi véi
cde néi dung trién khai.

Y kién va chit ky xde nhén cua
dai dién t6 chire, cd nhdn
gidm sdt tdc gia (doi véi cdc
noi dung giam sat tdc gia).

II. Cac ndi dung khac (néu cé)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

' Ghi chii: Trén co s6 tham khdo mau biéu néy, cdc don vi ¢6 thé bé sung thém cdc thong tin can
thiét khdc cva nhdt ky cong tdc trién khai cho phit hop véi thec té tinh hinh trién khai dy dn.

2 Pay la phan co ban ciia nhét ky. Ghi chép dién bién, tinh hinh trién khai thuc té. Trong phan
nay, phai ghi ro nhan sw trién khai, tinh hinh trién khai tirng loai cong viéc, thoi gian bt déu
va phan dnh chi tiét toan bo qud trinh thuc hién, phai mé ta vén tdt quy trinh, phzrong phap
trién khai, tinh hinh vt liéu, thiét bi, cdc sw ¢6, hu hong, cdc vi pham, sai khdc, cdc van dé phat
sinh khdc va céac bién phdp khdc phuc, xie ly; cdc y kién, kién nghi...
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Mau 56 2. Bia quyén nhdt ky gidm sdt cong tic trién khai

NHAT KY GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
QUYEN YO LU

A

Lo Ten dur AN oottt e

2. TED IANG DU s ssssssssssinssstosvimssiaisnsaitsssmmsmmmemmes s xmrass s seemns?

3. Pia diém trién Khai: .........cooo.oovvvviveeeeeeeees e,
4. ChE @AU U oot
Ho va tén nguoi dai dién Chu déu VIR s meniins

5. Ban Quin ly dw 4n hoiic to chire tw van quan ly duy an (neu (<17 -
Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan ly du’ an hodc t6 chirc tu van quan Iy
11 4 . SO

6. Nhat thAu trien KRAiz.............ooooooooeeeeeeccceeseeoeseeesssseesssssesssssssssessresssssssennes
Ho va tén nguoi phu trach 0180 KNAT: oo

7. Don vi giam sat cong tac trién Khai: .........cocoooveeveeveveeeeeeereernn,
Ho va tén ngudi phu trach gidm sat cong tac trién Khai: ..ooooeeeovevevevvovee

8. T6 chiic, c4 nhin thiét ké chi tiét: .............................................................

9. Thong tin gidm sat cong tac trién khai

Hop dong g1am sat cong tac trién Khai $8: cvvveeeeeeeeeeeeereerernns Ngay .........
Ngay bat dau trién khai theo hop dong .......................... Ngay thuc té.........
Ngay bit dau giam sat cong tac trién khai theo hop dong:.. Ngay thuc té..
Ngay két thuic trién khai theo hop dong ........................... Ngay thuc té......
Ngay két thuc giam sat cdng tac trién khai theo hop dong .Ngay thuc té..
Quyén nay gom:..........ceveeenneee trang, danh dau theo sb thtr tu tir 01 dén.... .
Ho tén, chir ky cua nguoi phu trach gidm sit cong téc trién khai, quan ly
quyen nhat ky gidm sat cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:

..., ngay...thang...nam...
Dai dién don vi
giam sat cong tac trién khai
(Ky, ghi rd ho tén, chitc vy, dong déu)
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Mau s6 2.1. Ngi dung ghi nhit ky gidm sit cong tdc trién khai®
N6i dung nhat ky giam sat cong tic trién khai

I. Noi dung thure hién giam sat cong tac trién khai

Thoi gian
giam sat
cong tac
trién khai

Stt Noi dung cong viéc giam sat cong tac trién khai?

r As -’ A 4
II. Cac ndi dung khac (néu co)
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3 Ghi chii: Trén co sé tham khdo méu biéu nay, cdc don vi co thé bo sung thém cadc théng tin
can thiét khdc ciia nhat ky gidm sdt cong tdc trién khai cho phit hop véi thuc té tinh hinh gidm
sdt cong tdc trién khai du dn.

*Day la phan co ban ciia nhat ky giam sat. Trong phan nay, phai ghi ré nhadn s gidm sat cong
tc trién khai, ngi dung, dién b:en két qua tinh hinh gidm sdt cong tdac trién khai cdc céng viéc
twong ung vdi tumg ngi dung trién khai ctia nha thau trién khai, thoi gian bt dau va phan dnh
chi tiét toan bo qud trinh thuc hién, két qua gidm sdt cong tdc trién khai; nhu'ng sai léch trong
qud trinh trién khai so véi thiét ké ..., ky xdc nhdn cua dai dién don vi gidm sdt cong tdc trién
khai va chir ky xdc nhdn cua giam Sat tdc gid (doi voi cdc ngi dung gidm sdt tdc gia)
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Miiu s 2.2. Bdo cdo két qui gidm st cong tic trién khai

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
..., hgay ... thang ... nam ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI

Kinh gri: Chu dau tu

1. Thong tin chung cia du an

- Tén du an.

- Tén hang muc, cong viéc.

- Tén chu dau tu.

- Pia diém trién khai.

- Tén nha théu trién khai.

- Tén t6 chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét.

- Tén don vi gidm sat cong téc trién khai (trudng hop thué gidm sat).

2. Noi dung giam sat

- Céc diéu kién dé trién khai.

- Su phtt hop vé ning lyc clia nha thiu trién khai so véi hop ddng.

- Su phti hop ctia vt tu, thiét bi, phan ctimg, phdn mém trudc khi xay lap, lap
dat, cai dit.

- Néi dung gidm sat trong qud trinh trién khai.

- N6i dung gidm sat khéi lwong trién khai.

- N6i dung giam sat tién dd trién khai.

- N6i dung giam sat cac thay doi trong qué trinh trién khai (néu co).

- Céc ndi dung khéc theo hop ddng gidm sat cong tac trién khai (néu cé).

3. Két luin va kién nghi

4. Cac tai liéu kém theo

- Nhat ky gidm sat cong tac trién khai.

- Céc bién ban lién quan.

PAI DIEN CO QUAN, PON VI

GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghi v ho tén, chikc vu va dong ddu)




23
Mau 56 2.3. Bio cdo két qua gidm sdt tic gia

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Daoc lap - Tw do - Hanh phiic

., hgay ... thang ... nam

BAO CAO KET QUA GIAM SAT TAC GIA

Kinh giri: Chu déu tu

1. Thong tin chung ciia du 4n

- Tén du an.

- Tén hang muc, cong viéc.

- Tén chu dau tu.

- Pia diém trién khai.

- Tén nha théu trién khai.

- Tén t6 chtic, c4 nhan thiét ké chi tiét.

- Tén don vi gidm sat cong tac trién khai (truong hop thué giam sat).

2. N§i dung giam sat

- Két qua thuc hién cac ndi dung da giai thich, 1am rd tai liéu thiét ké chi tiét.

- Ket qua thue hién phéi hop v6i chu déau tu dé giai quyét vudng méc, phat
sinh vé thiét ké trong qué trinh trién khai.

- Céc ndi dung da diéu chinh thiét k& phu hop véi thuc té trién khai.

- Két qua xir ly nhiing bat hop Iy trong thiét ké theo yéu cau ctia chu dau tu.

- Két qua phéi hop véi don vi gidm st cong tac trién khai thong bao kip thoi
cho chu dau tu va céc kién nghi bién phap xtr 1y khi phét hién viéc trién khai cua
nha thau trién khai khéng tun thi thiét ké duoc duyét.

- Két qua thyc hlen cac noi dung khac do t6 chirc, ca nhan giam sat tac gia
thuc hién theo yéu ciu cta chu dau tu trong qué trinh trién khai, gidm sét trién
khai (néu o).

3. Két luan va kién nghi
4. Cac tai liéu kém theo
- Cac bién ban lién quan.

DPAIDIEN TO CHUC, CA NHAN GIAM SAT TAC GIA
(Ky, ghi v6 ho tén, chirc vu va dong dau)
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Mau 56 3. Bién ban hién truong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

..., hgay...thang...nam ...

I. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién chu déu tu:

R - Chic vu:...oooiiiiiiian,
2. Pai dién don vi gidm sat cong tac trién khai:

~ONg (BA)rceveeeiieeiiieeeiis I VIS o5 wassmves vesesgos oy
3. Dai dién td chtic, c4 nhén thiét ké chi tiét (néu co):

S0 10 127:) H ChUC VU e
4. Pai dién nha thau trién khai:

~ONg (BA):..evvveeiieiiiieeaa, ChUC VU veveeeeieeeiiennn.
5. Pai dién don vi khéc ¢6 lién quan (néu co):

B0 =R (=7) ChUC VU covveeeeeeeieee

II. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:

(Ghi v thoi gian, dia diém, hang muc trién khai)

II1. N§i dung:

(N6i dung bién ban hién truong theo cdc truong hop phai ldp bién ban hién
truong quy dinh tai Thong tu nay)

IV. Y kién, kién nghi, dé xuat (néu c6) ciia cac bén lién quan

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Céc bén tryc tiép 14p bién ban chiu trach nhiém trudce phap luat vé ndi dung
bién ban nay. Bién ban nay duoc ldp thanh ... (bang chir) ban cé gié tri phéap ly
nhu nhau, ... gilr ... ban, .... gilr ... ban, .... gilr ... ban, ..../.
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PAI DIEN DON VI GIAM SAT PAI DIEN CHU PAU TU
CONG TAC TRIEN KHAI (Ky, ghi 3 ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)

DAIDIEN TO CHUC, CA NHAN PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
THIET KE CHI TIET (néu c6) (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi r6 ho tén)

DAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢é)
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau so 4. Bién ban kiéem tra

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

., NEAy ... thang ... nam ...

I. P6i twong kiém tra

(Ghiro doi tuong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai/kiém tra sy phut hop
ndng luc cua nha thau trién khai/kiém tra vat tu, thiét bi, phdn mém, ...)

II. Thanh phén tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

B g ) — Chirc Voo
2. Pai dién don vi giam sat cong tac trién khai:
<008 (BAY .. vvs vrcosene vamcssmn smmns Chic VU: weveveeeeeeiiinne

3. Pai dién t8 chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét (néu c6 noi dung lién quan tdi
giam sat tac gia):

-0ng (BA):u..oeeiiieeeeeeeee, ChUC VU: wevveeeeeeieeiiinnn
4. Pai dién nha thau trién khai:

~ONg (BA):uu oo, ChUC VU: covveeeeeeeeeee,
5. Pai dién don vi khic ¢6 lién quan (néu cé):

50174 ( 57:) LU 71 R
II1. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bit dau: ..., ngay ... thang. ... ndm ...

Két thuc: .++; N2AY ... thang ... nim ...

Tai:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. Noi dung:
(Néi dung bién ban theo cdc néi dung kiém tra quy dinh tai Thong tw nay).

Y « A « K . A A A - - - A
V. Y kién, kién nghi, dé xuat (néu c6) ciia cac bén:

.........................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Cac bén truc tiép tham gia l4p bién ban chiu trach nhiém vé ndi dung bién
ban nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bdng chiF) ban c6 gi tri phép ly nhu
nhau, ... gitt ... (...) ban, .... git ... (mdt) ban,..../.

DAI DIEN DAI DIEN DAI DIEN
NHA THAU PON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (K, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi r6 ho tén) TRIEN KHAI

(Ky, ghi ro ho tén)

DAIDIEN TO CHUTC, DAI DIEN DON VI
CA NHAN THIET KE KHAC CO LIEN QUAN
CHI TIET (néu c6) (néu cb)

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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Méu s6 5. Bién bin nghiém thu kj thuit

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

..., Ngay ... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>

I. P6i twong nghiém thu

(Ghi ¥ ddi tirong nghiém thu nhw: xdy ldp, ldp déit hé théng théng tin, thiét
bi, cai ddt phan mém, vdan hanh thur hé thong thong tin, thiét bi, phdan mém thuong
mai, phan mém pho bién, tao lagp CSDL, dao tao, ho tro, quan tri, van hanh, ...)

IL. Thanh phin truec tiép nghiém thu:
1. Pai dién chu dau tu:

Sl 6114 - ) LR ———— (841 {1y 1y ) LRRR——
2. Pai dién don vi duoc giao quan 1y, stt dung (néu cd):

S 817 o L ———————————— 8415 00 ¢ RR——
3. Pai dién td chirc, c4 nhan thiét ké chi tiét (néu c6 yéu cau ctia chii dau tu):
~ONG (BA):cvveeeeeieeeiieeeii, CITe YIS sons s sramn ssn i s
4. Dai dién nha thiu trién khai:

~ONE (BA):.evieeeieeeeeeeees Chic VU: e,
5. Dai dién don vi gidm sét cong tac trién khai (néu cd):

=ONg (BA):euvviiiiieiiiieeeiin, CHE VR « v snmamuns sy &
6. Pai dién don vi khéc c6 lién quan (néu cé):

~ONg (BA):eeveveiiiieeans 1% ——
II1. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit dau: ..., ngay... thang... ndm ...

Két thic: ..., ngay... thang ... nam ...

Tai:

IV. Panh gia cac cong viéc da thue hién:

1. Vé tai liéu lam cén ct nghiém thu.
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2. Nghiém thu vé chét luong.

3. Nghiém thu vé khéi lwong thuc hién.

4. Nghiém thu vé tién d6 thuc hién.

5. Céc yéu cau, y kién khéc (néu co).

V. Két luén:

- Chap nhan hay khong chép nhén nghiém thu.

- Yéu cdu stra chita, hoan thién cac khuyét diém, ton tai (néu co).

Céc bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap ludt vé quyét dinh
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chir) ban cé gia tri phap
ly tilis nhan, . . GIF .o BAR, < o BT o » DAG, soos BITE oo DA, 0wl

DAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
DAIDIEN DON VI GIAM SAT DPAI DIEN DON VI DUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu c6) QUAN LY, SU DUNG (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN THIET KE CHI TIET (néu c6)
(Ky, ghi v ho tén)

PAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghiré ho tén)
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Mau so 6. Bién ban nghiém thu san pham hodc hang muc cong viéc ciia du dn

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

..., hgay... thang... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN

I. P6i twong nghiém thu:

(Ghi ¥é doi twong nghiém thu)

I1. Thanh phan tham gia nghiém thu:
1. Pai dién theo phap luét ctia chu dau tu:

55 s ————————— GG N v semmmmns o

2. Pai dién theo phap luét ctia don vi dugc giao quéan 1y, st dung (néu cé):
3 € i1 o) R ——— 10 (g 1 L SRR

3. Pai dién theo phap luét ctia don vi gidm sét cong tac trién khai (néu c6):
-Ong (Ba)i.eiieiiiiiiieiieaas Chicvui.....coovveennn...

4. Pai dién theo phap luat cua to chire, ca nhan thiét ké chi tiét (néu co):

o3 811y L R —— GG VIl s s v i &

5. Dai dién theo phép luat cia nha thau trién khai:

-ONng (Ba)i.eeiieiiiiiiiiiieann, Chite V. covs omes s sumun snss

6. Pai dién theo phéap luat ctia don vi khac c6 lién quan (néu co):

-Ong (Ba)i.ooiiiiiiieiiee CHIES W, vamovse v wsae an

II1. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit dau: .. NgaY...couenn. thang......... nam ..........

Két thic: e ngay.......... thang......... i1 -

i - L ————

IV. Panh gia cong viéc da thuc hién:

1. V& tai liéu lam can cir nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chat luong (d6i chiéu véi thiét ké chi tiét, tiéu chuén 9%
thudt va yéu cau cua du an).

3. Nghiém thu vé khéi lugng,

4. Nghiém thu vé tién do.
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5. Céc y kién khac (néu c6).
V. Két luén:

- Chép nhan nghiém thu san pham hodc hang muc cdng viéc cua du an dé

dua vao st dung.

- Y€u cdu sura chita, hoan thién san pham da thuc hién va céc yéu cau khac

(néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém truéc phap luat vé vide
nghiém thu nay. Bién ban nay duoc 14p thanh ... (bang chi) ban cd gia tri phap

* A~

ly nhu nhau, ... giir ... ban, ... giir... ban, ... ./.

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA THAU TRIEN KHAI
(Ky, ghi vé ho tén, chirc vu
va déng dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
TO CHUC, CA NHAN THIET KE
CHI TIET (néu c6)

(K, ghi r8 ho va tén, chite vu va déng dau)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI (néu ¢6)

(Ky, ghi vé ho tén, chirc vu
va déng dau)

Hé so nehiém thu gém:

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CHU PAU TU
(Ky, ghi r6 ho tén, chitc vu
va déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI PUQC GIAO QUAN LY,
SU DUNG (néu c6)

(Ky, ghi ¥8 ho tén, chitc vu va déng déu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(néu c6)

(Ky, ghi ro ho tén, chiic vu
va déng ddu)

- Cac phu luc kem theo bié;? ban nay (néu co).

- Cdc tai liéu lam can cuw dé nghiém thu.
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PHU LUC II

NQI DUNG, KET QUA KIEM THU HOAC VAN HANH THU
(Kem theo Théng tu so / /TT-BTTTT ngay thang nam

ciia Bé truong Bo Théng tin va Truyén thong)

Phu luc s6 1

No6i dung, trinh tu, két qua van hanh thur thiét bi, phﬁn mém
thwong mai, phin mém pho bién

Phu luc s6 2

Noi dung, trinh tu, két qua van hanh tht phﬁn mém ndi bd

Phu luc sb 3

No6i dung, trinh tu, két qua kiém thir phdn mém ndi bd
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Phu luc s6 1
NOI DUNG, TRINH TU, KET QUA VAN HANH THU THIET BJ, PHAN
MEM THUONG MAL,
PHAN MEM PHO BIEN

1. Quy trinh van hanh thi

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai thuc hién bao g(:f)m cac budc chinh
sau day:

a) Lap ké hoach van hanh thir nhim muc dich xac dinh cac noi dung, yéu
cau, thoi gian, vai tro, trach nhiém cua céc bén trong qué trinh van hanh thir tir
giai doan l4p ké hoach van hanh thir dén khi két thiic van hanh thi;

b) Xay dung kich ban van hanh thir dé 1am co so phuc vu qua trinh vén
hanh thu;

c) Thiét 14p moi truong van hanh thi, xac dinh céc diéu kién, méi trudng
phuc vu qué trinh vén hanh thir can cr vao chirc nang, tinh nang k¥ thut can van
hanh thu;

d) Thuc hién van hanh thu;

d) Lép béo céo két qua van hanh thi.

2. Lap ké hoach véin hanh thi

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chu dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Phan tich, xac dinh cac cong viéc dé van hanh thu;

- Phan tich, x4c dinh cdc ngudn luc huy dong dé van hanh thir;

- X4y dung céc biéu mau can thiét trong qua trinh van hanh thu;

- Lap ké hoach van hanh thu;

- Ké hoach van hanh thr duge chu dau tu chip thuén.

3. Xay dung kich ban van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi chii ddu tu va cic bén
co6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ctru, phan tich cac tai liéu dau vao ¢o lién quan dé xac dinh pham
vi, tinh hudng, kich ban vén hanh thu;
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- Xay dung, thiét ké tai liéu vé céc tinh hudng, kich ban van hanh tht muc
don ddng, muc hé théng dam bao day du cac yéu cu vé chirc nang, tinh ning ky
thuét cua céc thiét bi theo thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

- Trinh chu déu tu chip thuén kich ban van hanh th.

4. Thiét 1ap méi trudng van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop véi cht dau tu va cac bén
co lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Chudn bj méi trudng van hanh thir va cdc yéu ciu ctia nha thiu trién khai
can chil dau tu chudn bj dé phuc vu vén hanh thi;

- Thiét 1ap ngudn dién va cac didu kién k¥ thuat khéc lién quan; kiém tra cac
bién phap dam bao an toan van hanh, phong chdng chéy, nd trong qua trinh van
hanh th.

5. Thwe hién van hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop vai chu dau tu va cac bén
¢ lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Thuec thi toan bd cac ndi dung, kich ban van hanh thur;

- Thyc hién van hanh thir mic don dong. Mirc don dong thiét bi la muc co
ban nhat va thiét bi chi can dugc cap dién, cai dat phan mém diéu khién (néu
c6);

- Thuc hién van hanh thir mic hé théng. Mtc hé thdng chi dugc van hanh
thur sau khi van hanh th mic don dong duoc danh gia la dat. Viéc van hanh thi
mirc hé thong thuong duoc thuc hién sau khi thiét bi dugc cdu hinh, thiét 1ap
tham so hé thong, cai ddt phan mém thuong mai, phan mém phé bién va thiét bi
da ket noi, tich hop vdi cac thanh phan hé thong ha tang k¥ thuat khac lién quan
theo diing thiét ké chi tiét, kich ban véan hanh thir da duoc chu dau tu chép thuéan;

- DO quét, phat hién ma doc, 16 héng, diém yéu cua hé théng, céc thiét bi hé
thong, hé diéu hanh, ing dung, co s& dir liéu va cac thanh phan khac lién quan
trong hé théng;

- Kiém tra, theo d&i, 1ap va ky xdc nhan bo cdo két qua van hanh thir;

-Kiém tra, theo ddi, 14p va ky x4c nhan bién ban xtt Iy su ¢b, céc ndi dung
thay d6i hodic cac van dé phét sinh khéc tai hién trudng trong qua trinh van hanh
thtr (néu cb);
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- Kiém tra, theo doi, ghi nhan céc thay doi so véi thiét ké chi tiét da duoc
duyét trong qua trinh van hanh thtr (néu c6);

- Theo ddi, gidm sat ctia don vi gidm st cong tac trién khai trong qua trinh
nha thau trién khai thyc hién van hanh thi;

- Trong trudng hop véan hanh thi, néu thiét bi, phdn mém thwong mai, phan
mém phd bién xay ra héng héc, 18i thi cac bén lién quan hop thdng nhit dé didu
chinh ké hoach vén hanh thir hodc ngimg van hanh thir (néu can thiét).

6. Bao cdo két qua vAn hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phéi hop vai chu déu tu va cac bén
co6 lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Tong hop, 14p béo cdo két qua van hanh thir;

- Kiém tra céc tai liéu, hd so hoan thanh;

- Cac kién nghi, dé xuat vdi chu dau tu (néu co).
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Phulucs62
VAN HANH THU PHAN MEM NQI BQ

1. Quy trinh vAn hanh thir phan mém ndi bd

Quaé trinh véan hanh tht ph.‘;in mém ndi bd do chu dau tu td chirc thuc hién
bao gdm céc budce chinh nhu sau:

a) Xac dinh cac n6i dung van hanh thi;

b) Xac dinh cac tai liéu phuc vu van hanh thir;

c) Lap ké hoach van hanh thur nhim muc dich xac dinh yéu cau, pham vi, cac
mdc thoi gian quan trong va lich trinh thue hién cac budc ctia qué trinh van hanh thur;

b) X4y dung tinh hudng, kich ban van hanh thtr, x4c dinh céc didu kién vén
hanh thir cin ¢t vao chitc ning ki thuat ctia phdn mém cén vén hanh th;

¢) Thuc hién van hanh thir theo két qua & budc xay dung tinh huéng, kich
ban van hanh thir trong méi trudng van hanh, khai théc thue té;

d) Lap béo cdo két qua van hanh thr.

2. Xac dinh cac ngi dung van hanh thir

a) Pon vi thue hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Cac ndi dung co ban:

- Vén hanh thir phan mém nbi by bao gdbm céc ndi dung cong viée tuong tu
kiém thtr chdp nhé4n béi ngudi ding (UAT) dugc quy dinh tai diém a muc 1 Phu
luc 2c¢;

- Tuy theo pham vi ciia dy an, mirc d6 yéu cAu chét lugng hodc cac diéu kién
thue té, chti du tu ¢6 thé quyeét dinh lua chon ndi dung van hanh thir cho phu hop;

- Van hanh thir phdn mém nhim xac dinh toan b céc chirc ning cta phan
mém dugc van hanh thir cé dap ting cac yéu cau chiic ning hay khéong vé su day
du, tinh hoan thién, tinh chinh xac va tinh tuwong thich theo tai liéu md ta/danh
sdch céc yéu cau ngudi sir dung; cdc yéu cau chire ning cta phin mém da duoc
phé duyét;

- Trong qua trinh van hanh thir vé chirc ning, chii dau tu c6 thé xem xét quyét
dinh viéc van hanh thit thiet ké giao dién va trai nghiém nguoi dung (UI UX) néu
can thiét;

- Kiém tra, viéc thiét lap, cu hinh hé théng, phén mém theo phuong an bao
dam an toan thong tin dugc phé duyét.
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3. Xdc dinh cac tai liéu phuc vu van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phoi hop véi nha thau trién khai va cac bén
co lién quan.

b) Céc tai liéu phuc vu van hanh thu:

- Tai liéu m6 ta yéu cau nguoi st dung;

- Tai liéu huéng dan nguoi st dung bao gom ca huéng dan nguoi st dung 13
quan tri hé thong;

- Tai liéu m6 ta yéu cau ky thuat can dap ung ctiia phan mém hodc tai liéu céc
yéu cdu chure nang, phi chitc ndng ctia phan mém;

- Tai liéu mo ta yéu cau ky thuét can dap tmg vé madi trudng van hanh, khai
thac phan mém hodc tai liéu cau hinh moéi truong véan hanh, khai thac phan mém;

- Ho s0 béo céo ket qua kiém thir noi bo (kiém thir hé thdng) cua nha thau
trién khai trong qua trinh xay dung, phat trién, ndng cap, mo rong phan mém hodc
két qua kiém thir méi nhat (néu cod);

- Tai liéu kiém tra, danh gi4 an toan thong tin d6i véi phdn mém noi bd.

A ‘ A T >
4. Lap ke hoach van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Chit dau tu phdi hop v6i nha thiu trién khai va céc bén
co lién quan.

b) Céac hoat dong chinh:
- Nghién ctru nghiép vu cta bai toan, yéu ciu ctia ngudi st dung;
- Nghién ctru yéu cau chirc nang ctia phan mém;

- Phén tich, x4c dinh céc rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van hanh
thir va téng hop yéu cdu van hanh th;

- X4c dinh cdc moc thoi gian quan trong trong qué trinh van hanh thir;

- X4c dinh céc diéu kién dimg van hanh thi;

-Lap ké hoach vén hanh thir;

- Chép thuén K& hoach v4n hanh thu.

5. Xay dung tinh hudng, kich bin vin hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va cac bén
cé lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich cac tai liéu dau vao dé nim vitng yéu cau, pham vi véan hanh thu,
xac dinh céc tinh nang can vén hanh thu;
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- Xay dung céc tinh huong véan hanh thu: s6 ky hi€u cua tinh huéng, dit tén
tinh hudng va xac dinh diéu kién, dit liéu dau vao, cac budce thuc hién, két qua
mong doi, két qua thuc t€ dua vao yéu cau dau vao;

- X4y dung céc kich ban van hanh thir tvong tng véi céc tinh hudng van
hanh thtt, bao dam dap tmg duoc viée danh gia diy du cac yéu cau chirc ning cuia
phan mém.

6. Thue hién van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chua dau tu phoi hop véi nha thau trién khai va céc bén
cd lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Thuye thi toan b cac noi dung, kich ban van hanh thu;

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su cb, 16i phén meém xay
ra trong qua trinh van hanh thu;

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

7. Lap bao cao két qua véin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thau trién khai va cac bén
cé lién quan.

b) Céac hoat dong chinh:

- Chu dau tu lap bao cao két qua van hanh thur;

- Cong bb két qua van hanh thir va tuyén bd két thiic van hanh thir. Chu dau tu
xem xét quyét dinh:

+ Yéu cau nha thau trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bo sung va hoan
thién phan mém trong truong hop phan mém cé 13i;

+ Théng nhit ké hoach t6 chirc nghiém thu véi cac bén lién quan;

+ Tuyén bd két thic van hanh thu;

- Nha thau trién khai va cdc bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh thu dugc cong bo.
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