THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 193/QD-TTg Ha Noi, ngay 20 thang 01 nam 2025

QUYET PINH
V@ viéc giao Vin phong Chinh phii, Thanh tra Chinh phii tiép nhén,
phén loai, xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don phan anh, kién nghi
¢6 ndi dung khiéu nai, to cio ciia ca nhén, to chirc giri Chinh phi,
Thu twéng Chinh phu va cac Pho Thu twéong Chinh phu

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt T6 chirc Chinh 1 phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua doz
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chite chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 39/2022/ND-CP ngay 18 thdang 6 nam 2022 cua
Chinh phu ban hanh Quy ché lam viéc cua Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 79/2022/NP-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua
Van phong Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s 81/2023/NP-CP ngay 27 thang 11 nam 2023 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Bé trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii.

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao Vin phong Chinh pha

1. T,iép nhép don khiéu nai, don t6 cdo, don phan anh, lfién nghi ¢6 ndi
dung khiéu nai, t0 cao (sau day goi chung la don) cua ca nhan, t6 chirc giri Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu va cac Phé Thu tudng Chinh phu.

2. Phan loai, bdo céo Thi tuéng Chinh pht xem xét, cho ¥ kién ddi voi cac
loai don sau:

a) BPon do 1anh dao Pang, Nha nudc, cac co quan cua Quoc hoi va cua Uy
ban Thuong vu Qubc hdi, Poan Pai biéu Qubc hoi, Pai biéu Qudc hoi, Vin
phong Trung wong Pang va cac Ban cua Dang ¢ Trung wong, Toa an nhan dan
tbi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Van phong Chu tich nudc, Van phong
Quéc hoi, Uy ban trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc to chire thanh
vién cia Mt tran chuyén dén.



b) bon do co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy, co quan
dai dién ciia cac to chirc qudc té tai Viét Nam chuyén dén.

¢) Pon ¢o6 nodi dung, tinh chat phtc tap lién quan dén chinh sach dan toc,
ton giao, an ninh, trat tu.

3. Chuyén Thanh tra Chinh phi (theo hinh thirc Phiéu chuyén don) cac
don khong thudc truong hop quy dinh tai khoan 2 Bi€u nay dé xem xét, phan
loai, xtr Iy theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 2. Giao Thanh tra Chinh pha

1. Tiép nhén, phan loai, xr 1y theo quy dinh ctia phap luat ddi véi don
gui Chinh phu, Thu tuong Chinh phu va cac Pho Thu tudng Chinh phu do Van phong
Chinh phu chuyén dén theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 cua Quyét dinh nay.

2. Thong béo két qua xir Iy don cho ca nhén, to chtic theo quy dinh.

3. Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc giai quyét don theo thAm quyén cua
co quan, to chure, ¢4 nhan, dinh ky hang quy tong hgp bio cdo Thu tudng
Chinh phu.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh va thay thé Cong
van s6 115/TTg-V.1 ngay 20 thang 01 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé

viéc xtr 1y don, thu khiéu nai, t6 céo ctia cong dan, to chirc giri Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

Piéu 4. Bo truong Chil nhiém Vin phong Chinh phu, Téng Thanh tra
Chinh phu Vél, cac co quan, t6 churc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung uvong Dang; .

- Thi tuéng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu; ¥/

- Cac b9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phuj

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;  *

- Van phong Trung wong va cac Ban ctiia Dang;

- Vian phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- HO1 déng Dan tdc va cac ﬁy ban cua Quéc hoi;

- Van phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhan dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban trung vong Mt trin T6 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc;

- Luu: VT, V.I (2b).
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