UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 85 /BC-UBND Pak Lik, ngay20 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuce hién cai cach hanh chinh quy | nam 2025
trén dia ban tinh Pak Lak

Kinh gui: BO Noi vu

Thuc hién Cong vin s6 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022 ctiia Bo Noi vu,
vé viéc huéng dan thyc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh
ky, UBND tinh Pk Lik bao cio két qua thyc hién CCHC quy | nam 2025 trén
dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé ké hoach CCHC

UBND tinh d3 ban hanh cédc vin ban chi dao, diéu hanh cong tac CCHC
nam 2025 nhu: Ké hoach CCHC nim 2025 véi nhiém vu trong tim “Tdp trung
nguon e CCHC nha nude, xdy dung nén hanh chinh déan chi, chuyén nghiép,
hiéu lyc, hiéu qua; chu trong dcfy manh thuc hién chuyén déi s6, s6 héa lam
gidu dir liéu va khai thdc, st dung hiéu quad dit liéu vé dan cu; phan dau hodn
thanh nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu vé CCHC tqi Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh
Pk Lék lan thir XVII da dé ra”’; Ké hoach hoat dong va ngan sach thyc hién
CCHC nim 2025; K¢é hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién
co ché mot clra, mot ctra lién thong tinh Pik Lik nam 2025; K& hoach chuyén
d6i sb tinh Pak Lak 2025;..."

Trong quy I nam 2025, tinh Pk Lak da bam sat noi dung, chuong trinh
CCHC cua Chinh phu, B§ No6i vu va cac bd, nganh Trung wong; chu dong ban
hanh ké hoach thuc hién, thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén mon cép
tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé déy manh cong tac CCHC trén tat ca
cac linh vuc. Thi trudng cac 6, ban, nganh di ky cam két hoan thanh cac chi
tiéu chu yéu ctia Ké hoach CCHC nam 2025. Bén nay, 0 100% s¢, ban, nganh;
UBND huyén, thi x4, thanh ph6 da ban hanh, trién khai ké hoach CCHC tai co
quan, don vi, dia phuong.

! Quyét dinh s6 3235/QD-UBND ngay 25/12/2024 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC
Nha nude tinh Dak Lik nim 2025; Quyét dinh s6 3262/QD-UBND ngay 26/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach
hoat dong va ngan sach thyuc hién CCHC nha nuée nam 2025; Quyét dinh s 3250/QD-UBND ngay 26/12/2024
cta UBND tinh vé viéc ban hanh K¢ hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
tinh Bik Lik ndm 2025; K& hoach sé 204/KH-UBND ngay 18/11/2024 ciia UBND tinh K& hoach Chuyén dbi s6
tinh Pk Lik nim 2025; Quyét dinh sé 3303/QD-UBND ngiy 30/12/2024 ban hanh Ké hoach dao tao, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) nam 2025.
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2. Vé t chirc, chi dao, diéu hanh CCHC

Chu tich UBND tinh, Truong Ban Chi dao CCHC tinh quén triét cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé vé quan diém, yéu cAu va chi
dao thyc hi¢n céc nhi€ém vy, gidi phap thyc hi¢n tbt cong tac CCHC trong
nam 2025.

Thuc hién Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cia Bo truong
B6 Noi vu vé viée phé duyét Pé an Xac dinh Chi s6 CCHC cua céac bo, co quan
ngang bd, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; UBND tinh Pik
Lik da bao cdo BO Noi vu két qua tu chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn
Chi s6 CCHC tinh nam 2024 (B&o cdo s6 23/BC-UBND ngay 20/01/2024). V&
xéac dinh Chi s6 CCHC nam 2024 ddi véi cac so, ban, nganh va cac huyén, thi
x4, thanh phd: UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 3287/QD-UBND ngay
30/12/2024 vé stra d6i, bd sung mot s6 noi dung tai Quyét dinh s6 2854/Qb-
UBND ngay 20/12/2022 cta Chi tich UBND tinh vé viéc ban hanh B chi s6
danh gia, xép hang CCHC trén dia ban tinh Pik Lak ddi véi cac so, ban, nganh;
UBND cic huyén, thi x4, thanh phé.

UBND tinh di ban hanh va thyc hién day da cac nhiém vu dugc giao vé
déy manh CCHC grfm voi doi méi sang tao, thuc hién Dé 4n 06, chuyén doi sb,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh nhu: (1) Tiép tuc duy tri thu tuc dang ky
cap Phiéu Ly lich tu phap trén Gmg dung dinh danh va xéc thyc dién tir (VNeID);
lam sach dir liéu vé 1y lich tu phap, an tich, x6a an tich dé dong b, rat ngan thoi
gian xur 1y, cdp Phiéu Ly lich tu phap cho nguoi dan; (2) S6 hoa két qua giai
quyét TTHC con gia tri hiéu luc trén dia ban tinh, luu trit trong kho dit li¢u va
dugc tich hop dong bd voi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu
nguoi dan tra ctu, tai sir dung; (3) Trién khai thir nghiém cung cp dich vu
cong, nhan két qua thong qua Kiosk. Tich hop, lién thong dir liéu vi gidy to dién
tir cia cong dan gitra tng dung VNelD va tmg dung Pak Lik tryc tuyén; (4) HO
trg, lién thong giai quyét thu tuc vé quyén st dung dat, tai san gan lién véi dat
gitta t0 chtrc hanh nghé cong chimg - Vin phong ding ky dat dai - Co quan
Thué thyc hién cac TTHC linh vuc dat dai.

Trong quy I nam 2025, S& Y té di trién khai khao sat sy hai 1ong ngudi
bénh va nhan vién y té tai cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh véi
két qua nhu sau:

- Két qua su hai 1ong ngudi bénh diéu tri ndi tra quy I nam 2025 cua tinh
Dik Lik/ca nudc 1a: 4,61/4,51/5 diém.

- Két qua sy hai 10ng ngudi bénh diéu tri ngoai tra quy I ndm 2025 cua
tinh Dk Lik/ca nudc 1a: 4,61/4,47/5 diém.

- Pik Lik 1a tinh c6 s6 phiéu khao sat su hai 10ng ngudi bénh dung tha 6
trén toan qubc (theo két qua thong ké truec tuyén ciia BS Y té).
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3. Vé kiém tra va tuyén truyén CCHC

Cong tac thanh tra, kiém tra CCHC tiép tuc duoc quan tdm dé danh gia
dung thuc trang cong tac 1lanh dao, chi dao, giam sat va to chuc trién khai thuc
hién cua cac co quan, don vi.

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC duoc chl trong, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh sé 550/QD-UBND ngay 12/03/2025 vé viéc ban hanh Ké
hoach tuyén truyén CCHC Nha nuéc ndm 2025 trén dja ban tinh. Tinh tiép tuc
duy tri Chuong trinh “Dan hoi, tha trudng co quan hanh chinh nha nudc tra 161,
Tir dau ndm dén nay, da phat sng 02 chuong trinh truyén hinh truc tiép véi chu
dé: Ché bién sau - co hoi dua nong san Pik Lak vuon ra thé gidi; cong tac quan
Iy, thu hdi dat 1am nghiép bi 1an chiém trén dia ban tinh. CAc s, ban, nganh va
UBND cép huyén tiép tuc tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luét cua
Nha nudc vé cong tac CCHC trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia nganh, dia
phuong cu thé:

- Tiép tyc tuyén truyén, phd bién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua
UBND tinh; Chi thi s6 17-CT/TU ngay 24/12/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ty
vé déy manh CCHC giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030. Tuyén
truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap va phan cong nhiém vu ctua Quyét dinh
s6 3235/QP-UBND ngay 25/12/2024 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké
hoach CCHC Nha nuéc tinh Dk Lk ndm 2025.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan hanh
chinh céc cap, nguol ding dau cac t6 chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi su
nghi¢p cong 1ap (BVSNCL) doi vé1 viée trien khai thuc hién cac nhi€ém vu
CCHC.

- Tuyén truyén viéc chi dao, diéu hanh CCHC va viéc thuc hién nhiém vu
cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chitc bd may; cai cach ché do cong
vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén sd...

- Tuyén truyén viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé mot s6 van dé vé tiép tuc doi
moi, sép Xép t6 churc bod may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua; Nghi quyét s6 56/2017/QH14 ngay 24/11/2017 cta Qubc hodi vé viée
tiép tuc cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hidu qua; Két luan sé 121-KL/TW ngay 24/01/2025 ctia Ban Chép hanh
Trung wong Pang khoa XIII vé téng két Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII; Két luan sb
126-KL/TW ngay 14/02/2025 ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu vé mot s ndi dung,
nhiém vu tiép tuc sap xép, tinh gon to chitc bd mdy cua hé thoéng chinh tri
nam 2025...
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II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

Tiép tuc trién khai Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat (QPPL)
nam 2015; Luét stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban QPPL
nam 2020; Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban QPPL (d
dugc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh sb 154/2020/NB-CP va Nghi dinh s6
59/2024/ND-CP cua Chinh phu); cong tac xay dung va ban hanh van ban QPPL
tiép tuc dugc quan tim chi dao nham ning cao chat lugng vin ban va nang cao
chat luong quan 1y Nha nudc bang phap luat trén dia ban tinh.

Trong quy I nam 2025, UBND tinh da ban hanh 24 van ban QPPL. Viéc
ban hanh van ban QPPL tuan thu theo ding quy trinh quy dinh cua phap luét,
dam bao tinh hop hién, tinh hop phap va tinh kha thi.

UBND tinh ban hanh K& hoach céng tac theo di thi hanh phéap luat trén
dia ban tinh nam 2025 (Ké hoach sé6 13/KH-UBND ngay 17/01/2024). Qua do,
UBND tinh da xac dinh cac ndi dung thuc hién cong tac theo doi tinh hinh thi
hanh phép luét, cong tac quan 1y thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh
va cong tac kiém tra, thanh tra; chi dao cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung cac ké hoach dé trién khai thuc hién trong nganh, Iinh vuc, dia ban thudc
tham quyén quan 1y. Pén nay, tt ca cic co quan chuyén mén thuoc UBND tinh
va UBND cap huyén ban hanh ké hoach cong tac thi hanh phap luat naim 2025.

Pé trién khai hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat, UBND tinh
ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac thi hanh phap lut vé xtr 1y vi pham hanh
chinh nam 2025 (Quyét dinh so 511/QD-UBND ngay 06/3/2025).

Dbi v6i cong tac ra soat, hé thdng hoa van ban QPPL: UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 412/QD-UBND ngay 25/02/2025 cong bd két qua ra soat
van ban QPPL cia HDND, UBND tinh Pak Lik lién quan dén linh vuc dau tu,
ngan sach nha nudc, thuc hién chuong trinh muc ti€u quéc gia nam 2024; tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 151/QD-UBND ngay 23/01/2025 vé
cong bd Danh muc vin ban QPPL cua HBND, UBND tinh hét hiéu luc, ngung
hiéu luc toan bd hodac mot phﬁn nam 2024.

2. Caicach TTHC

a) Cong tdc cdi cach TTHC

Thyuc hi¢n nhiém vu ra soat, danh gia TTHC, UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, ddnh gia TTHC trén dia ban tinh nam 2025 (Quyét dinh s6

36/KH-UBND ngay 13/02/2025). Theo Ké& hoach, c6 tit ca 09 co quan, don vi®
dugc giao chu tri trién khai thyc hién ra soat TTHC thudce tham quyén gidi quyét

284 Cong Thuong, S& Xay dung, Thanh tra tinh, S6 Van h(’)a,’ Thé thao va Du lich, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, So Tai chinh, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh, S&' Y t&, S& Gido duc va Pao tao.
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va quan ly cua co quan, don vi minh. Bén canh do, Ké hoach con xac dinh ra
soat theo nhi€ém vu trong tam dbi véi 09 linh Vuc3. Hién tai, Van phong UBND
tinh dang phéi hop voi S Cong Thuong, S& Xdy dung, Thanh tra tinh dé ra
soat, danh gid TTHC linh vyc cong thuong, xay dung, thanh tra.

Bén canh d6, tiép tuc chu tri huéng dan, don ddc, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trong nam 2025; Chu tich UBND tinh giao
cac sd, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé trén co s6 Danh muc
TTHC noi bd dd dugc cong bd tai Quyét dinh s 2772/QD-UBND ngay
01/11/2024 va Quyét dinh s6 3243/QD-UBND ngay 26/12/2024 cta Chu tich
UBND tinh thyc hién ra soat, don gian héa TTHC ndi bo, dam bao dat ty 1¢ cat
giam it nhat 20% TTHC va 20% chi phi tuan thai cia TTHC noi bo thudc nganh,
linh vuc quan 1y theo diing yéu cau ciia Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sd
1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022.

b) Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong

Tinh da thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh. Hi¢n nay, co
tat ca 13 linh vuc TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia 13 so, ban, nganh
duoc tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) tai Trung tam”.

- Pbi véi cac s, ban, nganh thuoc UBND tinh: 13/13 co quan da thuc
hién co ché mdt ctra, mgt ctra li€n thong.

- P6i v6i cap huyén: Co 15/15 UBND huyén, thi x3, thanh phd da thuc
hién co ché mdt ctra, mQt cura lién thong.

- P6i v6i cap xd: C6 180/180 UBND x4, phudng, thi tran di thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong theo dung quy dinh. Thuc hién su chi dao cta
Trung wong va cua tinh, UBND c4p huyén, cap xa da kip thoi kién toan Bo phan
TN&TKQ, quan triét tinh than trach nhiém cua cong chuc trong thuc thi nhi€ém
vy, nang cao chét lugng hoat dong ctia Bo phan TN&TKQ. Céc co quan, don vi
da chua dong trién khai, ban hanh Quy ché hoat dong cua B phan TN&TKQ.

UBND tinh d3 giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan t6 chirc tap hudn hudng dan vé quy trinh sé héa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot
ctra cac cip theo Quyét dinh sé 2603/QD-UBND ngay 22/11/2022 cua Chu tich
UBND tinh.

Trong quy I nim 2025, tinh Pak Lik da tiép nhan 141 PAKN cua cong
dan vé quy dinh TTHC. Ngay sau khi tiép nhan duoc PAKN cua c4 nhan, to

% Linh vuc: Cong Thuong, Xay dung, Thanh tra, Van hoa, Thé thao va Du lich, Thong tin va Truyén
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Y té, Gido duc va Pao tao.

4 Gom: Y té, Cong Thuong, Xay dung, Van hoa, Thé thao va Du lich, Nong nghié¢p va Moi trudng,
Ngoai vy, Khoa hoc va Cong nghé, Tu phap, Tai chinh, N6i vy, Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh, Cong
an, Bao hiém xa hoi.
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chtirc, UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh chu dong lién h¢, tham muu
chuyén PAKN va phéi hop céac co quan, don vi, to chirc, c4 nhan c6 lién quan dé
giai quyét, tra 161 cac PAKN theo ding quy dinh ctia phap luat. Dén nay, 125
PAKN da dugc cac co quan co lién quan tra 161, xtr 1y theo quy dinh, con 16
PAKN dang trong thoi gian xir Iy (UBND tinh da chuyén PAKN dén co quan,
don vi, dia phuong dé xir 1y).

Tiép tuc ddy manh trién khai Dé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién to phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nim 2030 va ddy manh cac giai phap cai cach va ning cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, Van phong UBND tinh d3 tham muu UBND tinh ban hanh Céng vian sd
908/UBND-KSTTHC ngay 23/01/2025 vé viéc nang cao hiéu qua st dung dich
vu cong trén dia ban tinh trong thoi gian téi; Cong vin s6 116/VPUBND-
KSTTHC ngay 22/01/2025 vé viéc hoan thién, phét trién Hé thong thong tin bao
c4o cua tinh (dia chi: baocao.daklak.gov.vn) nham két ndi, tich hop, chia sé cac
thong tin, dir liéu tir Hé thong thong tin bao céo cua tinh véi Hé théng thong tin
bao cdo Chinh pht, Hé thdng thong tin chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, Tha
tuéng Chinh pht, hudéng téi hinh thanh Hé thdng thong tin chi dao, diéu hanh
cta tinh két n6i véi Hé thong thong tin chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi
tudng Chinh phu.

3. Cai cach to chirc bd may

Tap trung trién khai thuc hién Cong vin s6 35/CV-BCDTKNQI18 ngay
23/01/2025 cta Ban Chi dao Tong két thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW cua
Chinh phua vé viéc hoan thién phuong an sip xép, tinh gon t6 chirc b may; Ké
hoach s6 251-KH/TU ngay 12/12/2024 cua Ban Thudng vu Tinh ty vé tong két
va tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, Hoi
nghi 1an tht sau, Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII “M¢t so vin dé vé
tiép tuc doi méi, sdp xép t6 chirc bé mady cia hé thong chinh tri tinh gon, hiéu
lie hidu qua™; Cong van s6 02-CV/BCDNQI18 ngay 25/01/2025 cua Ban Chi
dao Tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW cua Tinh ty vé viéc hoan
thién phuong an sép xép, tinh gon t6 chirc bd may cua h¢ théng chinh tri tinh;
UBND tinh chi dao cac co quan, don vi xay dung Pé 4an thanh lap, t6 chirc lai,
giai thé co quan chuyén moén thuéc UBND tinh va trinh HDND tinh theo quy
dinh; theo d6 dén nay, UBND tinh c6 13 co quan (giam 06 S& so voi trude khi
sap xép°). Cap huyén: Sau khi thanh lap, giai thé cac co quan chuyén mon truc
thudc, co quan chuyén mén thuoc UBND cép huyén con lai 150 phong chuyén

® (1) S& Tai chinh, (2) S¢ Xay dung, (3) S6 Nong nghiép va Moi truong, (4) S6 Khoa hoc va Cong
nghé, (5) S& Noi vu, (6) So Y te, (7) S& Gido duc va Pao tao, (8) S& Cong Thuong, (9) S& Van hoa, Thé thao va
Du lich, (10) Sé Tu Phap, (11) S¢ Dan toc va Ton gido, (12) Thanh tra tinh, (13) Van phong UBND tinh.
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mon, giam 35 phong®. Té chirc bén trong cac co quan chuyén mon thuoc UBND
tinh: Sau sap xép t6 chuc lai giam 30/135 dau mdi hanh chinh’,

Pong thoi, UBND tinh ban hanh quyét dinh chuyén nhiém vu quéan 1y nha
nude tir co quan chuyén mon thugc UBND tinh sang Cong an tinh Pak Lik thuc
hién theo quy dinh, bao cdo Ban can sy dang UBND tinh vé viéc Bao céo viéc
tong két Nghi quyét sé 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung
wong khoa XII va Két luan 121-KL/TW, ngay 24/01/2024 cta Ban Chap hanh
Trung uwong; UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6
190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Quéc hoi quy dinh vé xtr Iy mot sb van dé
lién quan dén sap xép to chirc bd may; tham muwu UBND tinh trién khai Ngh1
quyét sd 1157/NQ UBTVQH15 ngay 28/8/2024 ctua Uy ban Thudng vu Quoc
héi, Nghi quyét s6 255/NQ-CP ngay 31/12/2024 cta Chinh phu Ban hanh Ké
hoach thuc hién Nghi quyét sé6 1157/NQUBTVQH15 ngay 28/8/2024 cta Uy
ban Thuong vu Quéc hoi gidm sat chuyén dé vé thuc hién chinh sach, phap luat
vé d6i méi hé théng to chirc va quan 1y, nang cao chat luong, hiéu quéa hoat dong
cua cac PVSNCL giai doan 2018 - 2023;

* Két qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau té chiurc cua cdc co quan, to chuc hanh chinh va DVSNCL
thuoc va truc thuoéc bo, co quan:

- Cap tinh: UBND tinh ¢6 13 co quan chuyén mon; hién nay, cic co quan,
don vi dang trong qua trinh phdi hop vdi S¢ Tu phap va cac don vi lién quan
xdy dung quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han theo huéng dan
Trung wong.

- C4p huyén: UBND cip huyén dang trong qué trinh phéi hop voi don vi
lién quan xay dung quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han theo huéng dan.

Tinh dén 14/3/2025, két qua ra soat, sap xép, t6 chirc lai cac PVSNCL
trén dia ban tinh: Cac DPVSNCL duoc sép xép theo quy dinh tai Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP cua Chinh phu, cu thé: Cip tinh: Giam 09 DVSNCLS, con lai
125 BVSNCL cép tinh. Cip huyén: Giam 01 DPVSNCL?, con 916 DVSNCL cap
huyén. Tham muu thdm dinh D¢ an: thanh 1ap Ban quan 1y du an va Phat trién
quy dat huyén trén co s hop nhat Ban quan 1y dy an dau tu xay dung huyén va
Trung tam Phat trién quy dat huyén: Krong Nang, Krong Buk, Ea Kar, Krong
Béng, Ea H'Leo, Buén Pon, Ea Stp, Krong Pac; Pé 4n sip xép co ciu td chic

® (1) Phong Tu phap; (2) Phong Tai chinh - Ké hoach; (3) Thanh tra huyén; (4) Van phong HDND va
UBND; (5) Phong Gi4o duc va Pao tao; (6) Phong Noi vu; (7) Phong Dén toc va Ton gido; (8) Phong Kinh té,
Ha téng va Do thi; (9) Phong Van héa, Khoa hoc va Thong tin; (10) Phong Nong nghi¢p va Moi truong.

" 04 van phong, 05 thanh tra, 02 chi cuc, 18 phong chuyén mon; dat ty 1¢ 22,22%, giam 10 DPVSNCL
true thudce so.

03 DPVSNCL thudc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (nay 1a S& Nong nghi¢p va Mbi truong),
01 BVSNCL thudc S& Van hoa, Thé thao va Du lich, 01 BVSNCL thudc Sé Giao duc va Pao tao, 03 DPVSNCL
thudc S6' Y té, 01 BVSNCL thudc S¢ Cong Thuong.

%01 BVSNCL thuéc UBND thi xa Budn Hd.
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bén trong cua Truong Cao diang Y té Pik Lik; to chirc lai Ban Quan 1y Du 4n
dau tu xay dung va Trung tdm Phat trién quy dat thanh pho.

Theo d6, tinh dén nay, tinh bk Lik da thuc hién sép Xép, td chire lai cac
DVSNCL theo quy dinh va gidam dugc 152 DVSNCL so véi ndm 2015. Nhu
vdy, tinh dén nay, tong sd luong cac DVSNCL thudc pham vi quan 1y cua dia
phuong la: 1.042 don vi (Nam 2015 la 1.194 don vi), trong do:

+ DVSNCL thuoc UBND tinh: 07 don vi.

+ BDVSNCL thudc cac So, ban, nganh: 119 don vi.

+ DVSNCL thuoc UBND cép huyén: 916 don vi.

* Pdnh gid vé tinh hinh quan Iy, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc:

Trong Quy | nim 2025, UBND tinh trinh HDND tinh vé viéc quyét dinh
bién ché cong chiic trong cac co quan hanh chinh, phé duyét tong sd lugng
nguoi 1am viéc trong cac DVSNCL, bién ché hoi do Pang, Nha nudc giao
nhiém vu va sé luong hop dong thuc hién cong viéc chuyén mén, nghiép vu
trong BVSNCL nam 2025. X 1y vudng mac lién quan dén giao bién ché cong
chtrc dé thuc hién chil truong coéng tac can bd ciia Ban Thuong vu Tinh dy.
Pong thoi, UBND tinh giao bién ché nim 2025 cho cac co quan, don vi theo
Nghi quyét cia HDND tinh.

Panh gia chung vé cong tac quan 1y bién ché: Viéc quan 1y va st dung
bién ché cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh dugc thuc hién diang quy dinh
va dam bao quy trinh.

* Pdanh gid két qua thye hién cac quy dinh vé phan cdp quan Iy nha nude
gitta Trung wong va dia phwong doi voi nganh, linh vuc thuéc pham vi quan [ly:

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach s6 89/KH-UBND ngay 09/5/2024 vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 28/NQ-HPND ngay 10/10/2023 cua
HDND t1nh vé viéc thong qua Pé an day manh phéan cap d6i voi UBND cap
huyén, cap xa va co quan chuyén moén thudc UBND tinh. Trong Quy I nam
2025, UBND tinh d3 ban hanh cac Quyét dinh phan cip céc linh vuc, cu thé:

- Quyét dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 14/01/2025 vé viéc ban hanh
Quy ché phéan cip quan 1y va st dung kinh phi thuc hién chinh sach, ché d6 wu
dai ngudi c6 cong voi cach mang, than nhan cia nguoi c¢6 cong voi cach mang
va ngudi tryc tiép tham gia khang chién tir nguon ngan sach Trung wong trén dia
ban tinh Pak Lak

- Quyét dinh s6 07/2025/QD-UBND ngay 24/01/2025 vé viéc phan cap
thuc hién giai quyét 02 TTHC linh vuc tin ngudng, ton gido thudc tham quyén
cua UBND tinh Dak Lak.

Déng thoi, cac co quan, don vi dang chu dong ra soat cdc nhi€ém vu phan
cap sau khi thuc hién sap x€p, tinh gon t6 churc bd may cac co quan chuyén mon.



4. Cai cach che d¢ cong vu

- Vé vi tri viéc lam ciia cong chire, vién chikc theo quy dinh cia Chinh phii:
Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh
phu vé vi tri viée 1am va sb luong nguoi lam viée trong DPVSNCL; Nghi dinh $6
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché
cong chire. Hién nay, tinh Pak Lk hoan thanh 100% viéc phé duyét dé an cua
cac co quan, don vi da dugc ban hanh chirc nang, nhi¢ém vu va co cAu t6 chirc.
Tiép tuc phé duyét cac co quan, don vi moi thuc hién sép nhap, co cau lai to
chtrc bd may sau khi duge cap co6 thim quyén ban hanh quyét dinh quy dinh
chuc nang, nhi¢m vu va co ciu td chuc.

- Tinh hinh tuyén dung va bé tri sit dung céng chirc, vién chirc: UBND
tinh ban hanh quyét dinh ning bac luong thuong xuyén va trude thoi han, nang
bac lwong trude thdi han cho ngudi co théng bao nghi huu, nang phu cip tham
nién vuot khung 45 trudng hop; Quyét dinh nang phu cip tham nién nha giao
d6i véi vién chire 01 truong hop; Quyét dinh chuyén ngach va xép luong cong
chtrc d6i voi 01 truong hop; Quyét dinh mién nhiém ngach Thanh tra vién chinh
01 truong hop; Quyét dinh bd nhiém, didu dong va bd nhiém, tiép nhan va bd
nhiém 37 trudng hop; Quyét dinh can bo, vién chirc nghi huu theo ché do bao
hiém x3 hoi 02 trudng hop.

- Tuyén dung vién chirc: Quyét dinh phé duyét Ké hoach tuyén dung gido
vién vao lam viéc trong cac don vi sy nghi¢p giao duc thudc UBND huyén
M'Prik. Quyét dinh cong nhan két qua trang tuyén vién chuc trong céc
PVSNCL thuéc UBND cac huyén: Cu Kuin, Krong Bong; Quyét dinh cong
nhan két qua ky tuyén dung dic cach ddi véi gido vién di co hop dong lao dong
va dong bao hiém x4 hoi bat budc tir ngay 31/12/2015 trd vé trude tai cac don vi
su nghiép gido duc cong lap trén dia ban huyén Lik nam 2024,

- Vé tinh gidn bién ché: Quyét dinh phé duyét d6i tuong du diéu kién tinh
gian bién ché dot I ndm 2025 dbi véi 60 nguoi. Quyét dinh phé duyét danh sach
du diéu kién hudng chinh sach, ché do nghi huu trude tudi, thoi viéc theo Nghi
dinh s6 178/2024/ND-CP dbi v6i 103 nguoi.

- Céng tac dao tao, boi dwong: UBND tinh ban hanh Quyét dinh so
3303/QP-UBND ngay 30/12/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach dao tao, bdi
dudng CBCCVC niam 2025. UBND tinh ban hanh Quyét dinh cir can bo, cong
chtrc tham gia 16p bdi dudng Chuyén vién cao cip 04 trudng hop; boi dudng
lanh dao quan 1y cdp huyén 02 trudng hop; bdi dudng nghiép vu Thanh tra vién
d6i voi 01 trudong hop.

- Tinh hinh ban hanh va két qua thie hién cdc co ché, chinh sach thu hit

Ngudi tai nang vao lam viéc tai cdc co quan nha nude ¢ dia phirong: Trién khai
Ké hoach sd 4753/KH-UBND ngay 03/06/2020 cia UBND tinh vé viéc trién

 Tuyén dung 288 vién chuec.
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khai thuc hién Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 caa Chinh phu
vé chinh sach thu hut, tao ngué)n can bo tir sinh vién tt nghiép Xuét sic, can bo
khoa hoc tré, UBND tinh dé chi dao S& Ndi vu ban hanh nhiéu vin ban gl cac
co quan, don vi dé ding ky nhu cdu thu hit nhén tai trong cac linh vuc vé cong
tac tai co quan, don vi. Tuy nhién, chua cé co quan, don vi ndo c¢6 nhu cau thu
hut, tao nguén can b tir sinh vién tbt nghiép xuét sic, can bd khoa hoc tré.

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cirong hanh chinh ciia CBCCVC tai dia
phirong: Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thii tuéng Chinh
phu, vé ting cudng ky luit, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap, Cac co quan, don vi da trién khai thuc hién nham tang cuong
ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu va dao dirc nghé nghiép; timg budc Xay
dung doi ngii CBCCVC c6 du pham chat, trinh d6, ning luc dap Gng yéu cau
phuc vu nhan dan va su phat trién cua tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Luat Ngan sach nha nudc da duoc Qubc hoi nudce Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thtr 9 thong qua ngay 25/6/2015;
Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat ngan sach nha nudc; Thong tu sb6 342/2016/TT-
BTC ngay 30/12/2016 ctua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luét ngin sich nha
nuéc; Quyét dinh s6 30/2021/QD-TTg ngay 10/10/2021 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh cac nguyén tic, tiéu chi va dinh muc phan b6 dy toan chi
thuong xuyén ngan sach nha nudc nam 2022. Chu trinh ngan sach tur khau 1ap
du toan cho dén chap hanh va quyét toan ngan sach van hanh hiéu qua, on dinh.

UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6 07/2016/NQ-
HDND ngay 14/12/2016 vé phan cap ngudn thu, nhiém vy chi ngan sach cac cap
chinh quyén thudc tinh Pak Lik; Nghi quyét sé 12/2021/NQ-HPND ngay
17/12/2021 quy dinh nguyén tac, tiéu chi va dinh muac phan bd dy toan chi
thuong xuyén ngan sach nha nudc nim 2022; Nghi quyét s 24/2023/NQ-
HDND ngay 07/12/2023 cia HDND tinh stra d6i, b sung mot sé diéu cua Nghi
quyét s6 12/2021/NQ-HDND ngay 17/12/2021 ciia HPND tinh quy dinh nguyén
tac, tiéu chi va dinh mic phan b6 du toan chi thuong xuyén ngan sach dia
phuong nim 2022. Cin ctr theo quy dinh vé phan cip va cac ché do, chinh sach,
nhiém vu phét sinh, chi dao S& Tai chinh ban hanh vin ban huéng dan cac dia
phuong, co quan, don vi lap du toan; UBND tinh trinh HDND tinh quyét dinh
giao du toan; huéng dan thuc hién du toan; hudng dan két s6 ké toan trén hé
théng Tabmis vao thoi diém cubi nim; kiém tra, hudng dan quyét todn ngan
sach theo nién d6. Nho d6, quy trinh ngan sach tir khau lap du toan cho dén chap
hanh va quyét toan ngan sach van hanh hiéu qua, 6n dinh.
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Thue hién Cong vin sé 239/KTNN-TH ngay 11/12/2024 cua Kiém toan
Nha nudc vé viéc giri bao céo kiém toan ngin sach dja phuong nim 2023.
UBND tinh ban hanh van ban guri cac don vi trién khai thue hién kién nghi cua
kiém toan. Céac don vi dugc kién nghi da, dang thuc hi¢n va bao cao vé S¢ Tai
chinh dé téng hop tham muu UBND bao cio Kiém toan Nha nudc theo
quy dinh.

Viéc ban hanh cac vin ban quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong tir
Trung wong dén dia phuong trong thoi gian qua di tic dong tich cuc dén viée
quan ly, sir dung tai san cong. Nhin chung, cong tdc quan ly, st dung tai san
cong tai cac co quan, t6 churc, don vi thudc tinh da nghiém tic thyc hién theo
cac quy dinh ctia phap lut vé quan 1y, sir dung tai san cong va hudng dan cia
B Tai chinh.

Viéc quan 1y, stir dung tai san cong duoc thuc hién ding theo phan cap
tham quyén tai Nghi quyét s6 29/2024/NQ-HPND cua HPND tinh ban hanh.
Viéc dau tu xay dung va mua sam tai san thuc hién theo ké hoach, tiéu chuan
dinh muc va trong du toan dugc giao. Tai sdn cong tai cac co quan, td chirc, don
vi thudc tinh duoc thyc hién hach toan, mé so theo doi day du vé hién vat, gia tri
va thuc hién ché d6 quan ly, tinh hao mon, khau hao tai san c¢b dinh theo Thong
tu s6 45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 ctia Bo truong Bo Tai chinh va Quyét
dinh s6 21/2020/QD-UBND ngay 29/6/2020 cia UBND tinh. Viéc thuc hién
cong khai quan 1y, st dung tai sdn cong (Cong khai du todn ngan sach; cong
khai ké hoach mua sdm tai san cong theo du toan; cong khai thuc hién viéc mua
sdm tai san cong theo du toan...) da dugc cac co quan, td chtrc, don vi quan tam
va dugc thuc hién qua vi¢c cong bd trong cac cudc hop thuong nién, dang tai Ién
Céng/Trang thong tin dién tir cua don vi... Viéc cap nhat, chuan héa dir liu tai
san vao dir liéu qubc gia da duge cac co quan, to chire, don vi quan tim thuc
hién; tuy nhién van con mot s6 don vi chua phan anh kip thoi tinh hinh bién
dong tai san, cong tac quan Iy ho so lién quan dén tai san tai don vi con thiéu
sot, gay kho khan trong viée tong hop sb liéu bao cao.

Thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh cia PVSNCL, UBND tinh da ban hanh Cong
van s6 9207/UBND-KT ngay 24/9/2021 vé viéc trién khai thuc hién Nghij dinh
s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu. Hién nay Chinh phu ban
hanh Nghi dinh s6 116/NQ-CP ngay 05/09/2022 ctia Chinh phu vé phuong an
phan loai tu chu tai chinh cua BPVSNCL trong nam.

Hién nay cac don vi su nghi¢p thudc tinh quan 1y da dugc UBND tinh phé
duyét phuong an tu chu tai chinh giai doan 2023-2025 theo quy dinh. Tong s6
DVSNCL thudc dia phuwong quan 1y 1a 1.042 don vi, cu thé: PVSNCL tu chu
chi thuong xuyén va chi dau tu: 3 don vi; PVSNCL ty chii chi thuong xuyén: 32
don vi; BVSNCL tu chi mot phﬁn chi thuong xuyén: 104 don vi va DVSNCL
do ngan sach nha nudc bao ddm chi hoat dong thuong xuyén: 903 don vi.
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6. Xay dung va Phat trién Chinh pha dién tir

a) Két qud hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh phi
dién tir, Chinh phii s6, chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: UBND tinh da ban
hanh Ké& hoach s6 204/KH-UBND ngay 18/11/2024 cua UBND tinh Ké hoach
chuyén dbi sb tinh Pak Lik nam 2025; Quyét dinh s6 2989/QD-UBND ngay
28/11/2024 ciia UBND tinh vé viéc Cong bd Danh muc TTHC duoc cung cép,
tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
bak Lak.

b) Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt

- 100% CBCCVC & céc sd, ban, nganh (cap tinh); UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd (cap huyén); cac x4, phuong (cip xa) duoc trang bj may tinh.

- 100% co quan cép tinh va UBND céap huyén di c6 hé théng mang
noi bo.
- 100% co quan Nha nudc ¢ két ndi Internet bang théng rong.

- Cac hé thong thong tin dung chung dugc hinh thanh di dam bao, tuan
thu theo ding muc ti€u khi xay dung nhiém vy, theo ding dinh hudng, chu
truong vé phat trién tmg dung cong nghé thong tin, xay duyng Chinh quyén dién
tr hudng t6i Chinh quyén sb; cac co quan, don vi dd két néi mang WAN, LAN
vao mang truyén so liéu chuyén ding cila cac co quan Pang, Nha nudc.

- Trung tam tich hop dir li€u cua tinh dat tai S& Khoa hoc va Cong nghé
(tai try s¢ 02, S6 08 Ly Thdi Té, phwong Tan An, thanh phé Buén Ma Thuét,
tinh Pak Lik) dugc trang bi ddy di cac diéu kién dé tich hop cac hé théng phan
mém cua tinh. Hién nay dd phuc vu cho Hé théng Quan 1y vin ban diéu hanh,
Hé théng thu dién tr cong vu, He théng Cé)ng thong tin dién tur cua tinh, H¢
théng co s dit liéu (CSDL) dung chung ciia tinh, Phan mém Quan 1y can bd
cong chtre, vién chuc.

c) Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén tang

Trén dia ban tinh d3 trién khai 07 nén tang sd: (1) Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu cép tinh (LGSP) dé dap tmg cac hé théng quan Iy CSDL thdng nhét va
dung chung cho cac hé théng cong nghé thong tin khac trén toan tinh dép tmg
cho viéc két ndi cac ung dung, dich vu vdi céac dit liéu trao ddi c6 ciu trac, dinh
dang khac nhau; (2) Nén tang phan tich, xur 1y dit liéu tong hop tap trung; (3)
Nén tang s6 quan tri téng thé, théng nhét toan tinh, thanh phé phuc vu hoat dong
chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua co quan nha nudc; (4) Nén tang hop
truc tuyén; (5) Trung tAm giam sat an toan thong tin (SOC); (6) Nén tang Trung
tam giam sat, diéu hanh thong minh; (7) Nén ting MOOCS dang st dung dé dao
tao chuyén ddi s6 cho can bo cong chuc.

H¢ thong Quan 1y van ban va Pi€u hanh da dugc trién khai dong by dén
toan bd cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cap xa. Hoan thanh két noi, lién
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thong va trao doi van ban dién ttr giita Hé thong Quan 1y vin ban va Piéu hanh
ctia tinh v&i Hé thong ciia Van phong Chinh phu, cac Bo, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phii va céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong qua Truc
lién théng vin ban quéc gia.

Vé nén tang do thi thong minh, da trién khai cac dich vu giam sat, bao
gém: Giam sat linh vuc Dich vu cong; Giam sat linh vic Dich vu Phan anh hién
truong; Gidm sat linh vuc Diéu hanh kinh té, x3 hoi; Giam sat linh vuc An ninh
- Trat tu d6 thi va diéu hanh giao thong; Giam sat, diéu hanh linh vuc Tai
nguyén moi truong; Cac dich vu Gidm sat diéu hanh linh vuc Y té, Giam sat
diéu hanh linh vuc Gido duc, Giam sat diéu hanh linh vuc Du lich; Dich vu gidm
sat an toan thong tin mang (SOC).

Vé thanh toén truc myén, Céng Dich vy cong cua tinh da két ndi véi nén
tang thanh toan tap trung trén Cong Dich vu cong Qudc gia tir ngay 15/7/2020,
trién khai thanh toan truc tuyén cho cac dich vu cong truc tuyén toan trinh cua
tinh c6 phi, 1¢ phi. Tinh tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025 c6 80.892 giao
dich thanh todn truc tuyén, véi tong sé tién hon 69 ty dong; trong d6 giao dich
thanh cong hon 29 ty dong, khong thanh cong gan 40 ty dong.

Thuc hién thuong xuyén viéc két ndi, chia sé thong tin vé Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh Pak Lak vdi hé thong danh gid, thu thap thong tin do
Bo Thong tin va Truyén thong quan 1y, van hanh theo quy dinh.

d) Két qua xdy dwng, phdt trién dir liéu

CSDL dung chung cua tinh da dong bo voi cac CSDL dung chung quéc
gia, d4p ing yéu cau vé mat lién thong, chia sé dir liéu theo kién trac Chinh phu
dién tr Viét Nam phién ban 2.0. Tinh Dik Lik dd hoan thién 25 CSDL dung
chung v&1 muc tiéu luu trit, bo sung, cap nhat toan bd cac danh muc dung chung
toan tinh dé chia sé cho cac hé thong céng nghé thong tin khac.

Két ndi, tich hop dit liéu tir cac nguén CSDL chuyén nganh cua tinh véi
Trung tdm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I10C) cua tinh, dam bao cung
cép dﬁy du, kip thoi dir liéu phuc vu van hanh cua Trung tam IOC: Dit li€u chi
tiéu kinh té - x4 hoi, bao cdo, thong ké; dit liéu giam sat hanh chinh céng, mot
ctra dién tir, dich vu cong truc tuyén, quan 1y vin ban va diéu hanh; dir liéu giam
sat, diéu hanh linh vuc y té, linh vuc gido duc, dit liéu vé du lich thong minh, dir
liéu phuc vu gidm sat camera an ninh, an toan giao thong; dir li¢u giam sat an
toan thong tin; giam sat diéu hanh cac linh vyc tai nguyén méi trudng tinh.

" Danh muc co quan; Danh muc don vi; Danh myc can by cong chiic; Danh muyc loai t6 chirc, ca nhan;
Danh muyc tinh trang hon nhan; Danh muc quan h¢ gia dinh; Danh muc vi tri viéc 1am; Danh muc dia giéi hanh
chinh; Danh muc tuyén duong; Danh muc dén toc; Danh muc toén gido; Danh muc quéc tich; Danh muc trinh 6
chuyén moén k¥ thuat; Danh muc nghé nghiép; Danh muc thong tin sinh tréc hoc; Danh muc loai van ban; Danh
muc cép van ban; Danh muc linh vuc vin ban; Danh muc d6 mat; Danh muc do khin; Danh muc quy trinh;
Danh muc giéy to kém theo; Danh muc bd TTHC; Danh muc linh vuc TTHC; Danh muc loai hinh doanh nghiép.
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Tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025, tong sd van ban dién tir gui trén
truc lién thong van ban cua tinh 1a 248.556; trong do6: 229.101 ndi bo trong tinh,
19.455 ngoai tinh; ty 1€ ky s6 dat 100%.

Dén nay, c6 trén 48.620 tai khoan thu dién tir cong vu cia CBCCVC ding
dé trao do61 thong tin trong cong viéc trén HE thong thu dién tir cong vu cua tinh.

Pén ngay 14/3/2025 sb liéu duoc trich xuat trén Cong cua Ban co yéu
Chinh phu tai dia chi: https://ca.gov.vn, ghi nhan: 1.775 chitng thu so cac nhan,
82 chung thu s6 co quan, t6 chirc thudc tinh Pak Lak.

e) Két qua xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép

100% s, ban, nganh va 100% UBND cip huyén cé trang thong tin dién
tr. Hé thong trang thong tin dién tir co quan nha nudc tinh da ting budc dugc
cai thién vé giao dién, hoat dong cung cap va tién toi minh bach thong tin cia co
quan nha nudc; dic biét 1a thong tin vé cong tac chi dao diéu hanh, thong tin
kinh té, xa hoi cia tinh di dang tai kip thoi trén moi trudng mang phuc vy rong
rdi cho cong dong, x4 hoi.

9 Két qua cung ccfp dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan

Pén ngay 14/3/2025, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lik
(Hé théng iGate), tai dia chi: dichvucong.daklak.gov.vn cung cap: 1.551 TTHC.
Trong d6: dich vu cong truc tuyén toan trinh: 782, dich vu cong truc tuyén mét
phﬁn: 621, dich vu cong dich vu cung cép thong tin: 148; ty 1€ trién khai dich vu
cong truc tuyén toan trinh cia tinh dat 100% TTHC du diéu kién cung cip
toan trinh.

T ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025, Hé thong iGate da giai quyét
177.842 hd so theo co ché Mot Cira dién tir lién thong, ty 1¢ giai quyét dang han
98.01% (174.298/177.842).

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot
phan, dich vu cong dich vu cung cdp thong tin truc tuyén c6 phat sinh hd so
(gdm ca truc tuyén va khong truc tuyén) cta tinh: 330.

-S4 luong Dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so: 137; dat
ty 1&: 41.52% (137/330).

- S(S lugng Dich vu cong tryc tuyén mot phan c6 phat sinh ho so (gf)m ca
true tuyén va khong truc tuyén): 168; Ty 1é dich vu cong tryc tuyén mot phan co
phat sinh ho so: 50.91% (168/330) Trong d6, sé dich vu cong tryc tuyén mot
phan c6 phat sinh ho so truc tuyén: 150, dat ty 1&: 89.29% (150/168).

- S6 lugng Dich vu cong dich vu cung cép thong tin truc tuyén cO phat
sinh ho so: 25; dat ty 1&: 7.57% (25/330).


https://ca.gov.vn/
https://dichvucong.daklak.gov.vn/
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111. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, trong quy I nim 2025, lanh dao tinh di ¢ chi dao quyét liét,
quan tam trién khai CCHC, dwa ra cac giai phap tich cuc trong giai quyét kho
khin, vuéng dé day nhanh tién d6 thuc hién cac du an dau tu, thu hat dau tu,
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc
pham vi quan 1y cua tinh dugc thuc hién tot, giam ty 18 tré hen trong giai quyét
ho so; nghiém tic thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, td chure khi dé x4y ra tré hen.
Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do lam viéc cua
cong chuc tai B6 phan TN&TKQ cac cdp dé xdy dung hinh anh doi ngii cong
chuc chuyén nghiép, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc
vu Nhén dan. Tuy nhién, viéc trién khai CCHC trong thdi gian qua van con ton
tai, han ché:

- Cac s0, ban, nganh; dia phuong chua quyét li¢t trong viéc t6 chirc thuc
hién cac nhi¢ém vu CCHC, viéc chap hanh ché dd thong tin bado cdo va to6 chirc
thuc hién céc van ban vé cong tdic CCHC con cham, chat luong khong cao.

- Co sc’y vat chat, ha tang phuc vu l'mg dung chuyén d6i s6 tai mot sd s,
ban, nganh, cap huyén, cap xa xubng cap, thiéu dong bo, anh huéng dén viéc
trién khai cac nén tang sé phuc vu quan 1y va diéu hanh.

- Vé cong tac xa hoi hoa: Tinh con gip nhiéu kho khin so voi cac dia
phuong khac do co s¢ ha tang va diéu kién kinh té - xa hoi tai cac dia phuong
trén dia ban tinh con chua phat trién.

- Viéc thuc hién co ché giao quyén tw chi, tu chiu trach nhiém ddi véi
DVSNCL theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ctia Chinh phti con gip nhiéu ling
ting do chura c6 huéng dan ctia By Tai chinh va cac Bé nganh Trung wong.

- H¢ théng iGate dd dugc trién khai trén toan tinh dé phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép, hé thong cling da dong bd hd so véi Cong dich vu cong Quoc
gia. Tuy nhién, viéc thyc hién két noi lién thong, dong bd trang thai xu 1y TTHC
trén H¢ thong iGate v&1 mot s6 dich vu cong cua cac nganh van chua hoan thién,
dan dén cung mot thong tin, can bd, cong chirc cap xa, cap huyén va cap tinh
phai cap nhat trén nhiéu phan mém.

- Tai UBND cac phuong, xa chua c6 can bd phu trach cong nghé thong tin
nén viéc trién khai cac ung dung, dich vu cong nghé théng tin con gip nhiéu
kho khan.

IV. MOT SO PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY I
NAM 2025

1. Cha trong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién CCHC theo
trong tam CCHC nam 2025.

2. Tang cudng hoat dong ctia Ban Chi dao CCHC tinh va cong tac kiém
tra, giam sat, chan chinh kip thoi nhitng han ché, ton tai, phat huy nhiing két qua
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dat dugc, nhan rong cac dién hinh thyuc hién tdt cong tac CCHC. Déy manh cong
tac tuyén truyén CCHC.

3. Chu trong ning cao chit lugng cong tic gop ¥, tham dinh dé nghi xay
dung van ban, du thdo van ban QPPL cua HDND, UBND. Tang cuong cong tac
kiém tra, xir Iy van ban QPPL, van ban chita QPPL theo quy dinh. Thyuc hién tbt
cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL cua HDND, UBND céc cép trén
dia ban tinh ky 2019-2025.

4. Pay manh cai cach TTHC, don gian héa TTHC, nhat 1a TTHC lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu dé
xur Iy nghiém CBCCVC gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Nang cao chat luong cung cap dich vu cong cua Trung tam Phuc vu
hanh chmh cong tinh, B6 TN&TKQ ciaa UBND cép huyén, cap xa. Trang bi va
nang cap cac thiét bi lam viéc tai Bo TN&TKQ cua UBND cap huyén, cap xa;
quan tim lay y kién nguoi dan, t6 chirc dén yéu cau giai quyét TTHC.

6. T chic trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 25/CT-UBND ngay
27/12/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 15i
bang van ban ddi voi hd so TTHC qué han giai quyét trén dia ban tinh, Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé ting cuong st dung hiéu qua hé thong
1Gate, dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh va téng hop, bdo cdo UBND tinh
hang thang theo quy dinh; kip thoi, tham muu Chu tich UBND tinh chi dao,
chan chinh cac co quan, don vi thuc hién chua nghiém 02 Chi thi néu trén va ra
soat, xir Iy d6i v6i ca nhan, t6 chire lién quan dén viée giai quyét TTHC qua han,
khéng thuc hién xin 161 bang vian ban dbi véi viée giai quyét TTHC qua han.

7. Cong bd Chi s6 CCHC nam 2024 cua céac s6, ban, nganh; UBND céc
huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

8. Giam sat chit ché tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chirc, s6
luong ngudi 1am viée, hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/NP-CP
ngay 17/11/2000 caa Chinh phu vé thuc hién ché do hop déng mot s loai cong
viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghi€p; Nghi dinh $6
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot sd quy
dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc, nang ngach cong chirc, thing hang
vién chirc va thuc hién ché d6 hop dong mot sb loai cong viée trong co quan
hanh chinh nha nuéc, PVSNCL.

9. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu theo Ké hoach s6 204/KH-UBND
ngay 18/11/2024 cuia UBND tinh Ké hoach Chuyén d6i sé tinh Dik Lik nim
2025 theo 16 trinh di dé ra.

10. Piéu chinh, cap nhat cac TTHC theo Quyét dinh s6 2989/QD-UBND
ngay 28/11/2024 ciia UBND tinh vé viéc Cong bé Danh muc TTHC duoc cung
cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé thong iGate; chi dao co quan
chuy@n mén ra soat cac 16i ky thuat trong qua trinh tich hop, déng bo hd so



17

TTHC giita Hé thng iGate v6i Cong Dich vu cong quéc gia dam bao dong bo
day du 100% hd so TTHC theo quy dinh.

11. Phé duyét danh sach du diéu kién huong chinh sach, ché d6 nghi huu
trude tudi, thoi viéc theo Nghi dinh sb 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024, Nghi
dinh sb 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 cua Chinh phii; hoan thién tiéu chi
danh gia CBCCVC theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024, Nghi
dinh s6 67/2025/ND-CP ngay 15/3/2025 ctia Chinh ph.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Dé nghi B6 Noi vu xem xét, nang cip Hé
thong phdn mém danh gia CCHC va do ludng su hai long ctia nguoi dan, theo
huéng b sung, nang cip chirc ning nhdp dir liéu danh sach d6i trong khao sat
bang file excel, hién nay phan mém nhap tay ting dbi tuong khao sat 1a chua
phu hop.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tic CCHC quy | nim 2025 va mot sd
phuong huéng, nhiém vy CCHC quy 11 nam 2025 cia tinh Pik Lak, UBND tinh
Pik Lak bao cao Bo Noi vy dé tong hop. /.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén (B/c); A ’
- Van phong Chinh phu (B/c);

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Cac So: NV, TC, TP, KH&CN,;

- CVP, PCVP UBND tinh (bB/c Hung);

- Cac Phong, TT: KTTH, KGVX, NC, PVHCC;
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NVKSTTHC g osp). Trwong Cong Thai




		2025-03-20T17:09:53+0700


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-20T21:02:29+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-20T21:02:37+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-20T21:03:42+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




