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QUYETDINH

Phe duyet K hoach tri~n khai H~ thBng Djch vu hanh chinh cong true
tuy~n tieh ho'p MQt CIl'a di~n tIl' lien thong tinh D~k L~k

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

~t T6 chirc chinh quyen dia phuong, ngay 19/6/2015;
~t Cong nghe thong tin ngay 29/6/2006;

Can cir N hi dinh s6 64/2007/ND-CP, ngay 10/412007 cua Chinh phu v€
irng dung cong ghe thong tin trong heat dong cua co quan Nha nuoc;

Can cir N hi quyet 30cINQ-CP, ngay 8/1112011 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh t6 g th€ cai each hanh chinh nha nuoc giai dean 2011-2020;

Can cir N hi quyet s6 36a1NQ-CP, ngay 14/10/2015 cua Chinh phu v€
Chinh phu dien r;

Can cir Q Iy€t dinh s6 80/20 14/QD-TTg, ngay 30/12/2014 cua Thu tuong
Chinh phu v€ Q Iy dinh thi diem v€ thue dich V\I cong nghe thong tin trong co
quan Nha nuac;

Can elf uy€t dinh s6 1819/QD- TTg, ngay 26/1 0/20 15 Clta Thll tu6'ng
Chinh phll Phe uy~t ChuO'ng trinh qu6c gia v€ lmg d\lng cong ngh~ thong tin
trong ho~t dOng lta cO'quan Nha mf6'c giai do?n 2016 - 2020;

Can elf N hi quy€t s6 181/2015/NQ-HDND, ngay 03112/2015 cua HDND
tlnh v€ lmg d\ln va phat tri€n cong ngh~ thong tin tlnh D~k L~k giai do~n 2016
- 2020;

Can clf Q Iy€t dinh s6 46/2014/QD-UBND, ngay 31112/2014 clla UBND
tlnh Quy dinh V phat tri€n va lrng d\ll1g cong ngh~ thong tin trong ho~t dOng cO'
quan Nha nu6'c ren dia ban tinh D~k L~k;

Can Cll' uy€t dinh s6 9511QD-UBND, ngay 08/4/2016 Clla UBND tinh
Ban hanh K€ h ~ch cai cach hanh chinh Nha mfO'Ctil1h Dilk Lilk, giai do~n
2016-2020;

Can Clf Q y€t dinh s6 1881/QD-UBND ,ngay 30/6/2016 clla UBND tinh
Phe duy~t K€ h ?ch phat tri€n va lrng d\mg cong ngh~ thong tin xfty dvng Chinh
quy€n di~n tu til h D5k L5k, giai dO~\I1 2016-2020;

Xet d€ n hi cua Giam d6c SO' Thong tin va TrLly~n thong t?i Tc)'trlnh s6
73/TTr-STTTT gay 14/10/2016,



QUVETDlNH:

f)i~u 1. Ph<1duyet kern thea Quyet dinh nay K~ hoach trien khai H~ thong
Djch vu hanh chiph cong tnrc tuyen tich h9'P MQt Cira di~n tir lien thong tinh
Dak Lak. I

f)i~u 2. T6ng du toan ngan sach tri€n khai K~ hoach la: 13.451.000.000
d6ng (Muoi ba 1);, b6n tram nam muoi m6t trieu dong); b6 tri trong ngan sach sir
nghiep Nha nuoc, nguon cai each hanh chinh cua tinh giai dean 2016-2020.

Ph an ky ng~n sach thuc hien hang narn nhu sau:

- Nam 201 : 7.517.000.000 dong (baa g6m cac noi dung ail thuc hien mo
hinh tlidm tai tha h pho Buon Ma Thuot trong nam 2016);

- Nam 2011: 2.078.000.000 dong;

- Narn 201 : 1.928.000.000 d6ng;

- Nam 202 : 1.928.000,000 dong.

f)i~u 3. G' ao cho So' Thong tin va Truyen thong chu tri trien khai thuc
hien K~ hoach n~y va ki€m tra, thea doi viec thuc hien, bao cao k~t qua thuc
hi~n hang nam c 0 UBND tlnh,

f)i~u 4. C anh Van ph6ng UBND tinh; Giam d6c cac SO': Thong tin va
Truy~n thong, ai chinh, NQi V~l; Thu tru'o'ng eac So', ban, nganh; ChLI tich
UBND cac huy~ ,thi xa, thanh ph6 va cac xa, phuong, th\ tr§n; cac dO'n vi, ea
nhan lien quan cl iu trach nhi~m thi hEmh Quy~t dinh nay, k€ ttf ngay kY./2t~

N(finh(inf
- B6 TT&fT: }
- Tf Tinh llY: (t~B/c
- TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh (B/c);
- Dm\n DBQH tinh;
- BCD CCHC tinh (S . NQi V\I);
- Cac PCVP UBND (nh;
- Cac ph6ng thuQc V UBND tinh;
- Nlm cti~u 4;
- Luu: VT,KGVX (T 50).
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uv BAN NH
TiNHDA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - T\r do - H~nh phuc

Tri~n
KEHO~CH

ai "H~ thong Djch vu hanh chinh cong true tuyen
hQ'P MQt Cira di~n tir lien thong tinh D~k L~k"
an hanh kern thea Quyet dinh s6:J..269 IQD-UBND

ngay 0:1 I;fA12016 Cl,laUBND tirzh)

_ Cung c~p dich vu cong true truyen rmrc dQ 3 va 4 (nQP h6 sa qua mang)
cho ngiroi dan v' doanh nghiep. D6ng thai tich hop, mo rong va lien thong t~t d.
cac h~ thong MQ cira dien nr hien tai cho 15 huyen, thi xa, thanh pho (k~ ca 184
xa, phuong, thi t ~n) va 19 So', ban, nganh lien thong tren cling mot h~ thong d~
phuc V\1 cho viec iep nhan, luan chuyen, giai quyet h6 sa (thu t\IChanh chinh) theo
ca che MQt cira 1 en thong va tnrc tuyen tren moi truong rnang theo lQ trinh Chinh
phu dien nr (Nghi quyet s6 36aINQ-CP ngay 14/10/2015).

_ Tin hoc 6a quy trinh chuyen man, nghiep V\l v~ ti~p nh~n, giai quy~t th1.\
t\lC hanh chinh th 0 quy trinh ISO di~n tu; cong khai, minh b~ch thong tin k~t qua
v~ vi~c ti~p nh~n giai quy~t h6 sa, thu t\lChanh chinh cong clla tung ca quan, dan
vi plwc V\l cho c ng tac quan ly, chi d~o va di~u h~ll1hcua Ianh d~o cac dp; giam
tho'i gian giai qu ~t thll t\IChanh ehinh cong, nang cao hi~u qua, ch~t lUQ'ngph\lC
V\l eua ca quan n a nuo-e d6i vo-inguo'i dan, t6 chuc, doanh nghi~p,

_ Phat tri~ mQt h~ th6ng thong tin hanh chinh hi~n d~i, d6i mo-i phuang
thuc, ill duy lao Qng clla can bQ, cong chue; nang cao trach nhi~m ph\lc V\l cua
can bQ, eong ch 'C ca quan nha nuo-c va Chinh quy~n eac dp. T~o moi truo'ng
thu~n lQ'id~ ngu"i dan giam sat ch~t [uong ph\lc V\l clla can bQ, eong ehuc ca quan
nha nuo-c va tha gia cae ho~t dQng quan Iy nha nuo-e, xay dvng Chinh quy~n
vfrng m~nh.

_ Thvc hi n d.i each v~ thu t\le hanh chinh, phat tri~n ca quan di~n ttl', rtlt
ng~n thai gian a kha thi trong xfty dvng Chinh quy~n di~n ttr t~i dia phuang
nhung ti~t ki~m t" i da v~ chi ngan sach d~u tu cho CNTT.

2. Yell cfi
_ Cho phe nguai dan nQP h6 sa qua m~ng tu C6ng dich V\lhanh chinh cong

d~n BQph~n mQ cua d~ ti~p nh~n, Iuan chuy~n, XLr ly h6 so' va t1'ak~t qua theo quy
trinh di~n tll' hi~l d~i (d~t I11tfCdQ3 va I11tfCdQ4),

- Cong kh i tinh tr~ng xu ly h6 sa; cho phep cong dan, t6 chuc theo d6i

tr~ng thai xu ly 6 sa qua nhi~u kenh (Website, tin nh~n, di~n tho~i, ... ).

- Lanh d~ cae So', ban, ng2mh; UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 va cac
xa, phuong, thi rein c6 th~ theo d6i, gial11sat dUQ'ctinh hinh giai quy~t cong vi~c



cua cac phong, an va can bQ, cong chirc tham gia trong quy trinh xir ly h6 sa (theo
cc ch€ mot cira ien thong).

hinh thirc thue dich vu CNTTdam bao cac IQ'iich chung, loi ich
xa hoi va ti€t k ~m ngan sach Nha nuoc so voi d~u nr. DO'nvi su dung chi tra phi
thue dich vu th ng thuong thea nhu du su dung (khong sir dung ngan sach aim tu
cho ha tdng; ti "t kiem chi ngdn sach cho cdc hoat dong hanh chinh Nha nuirc;
khong phai mu phdn mem, ban quyen phdn mem, may chu, nang cap ban quyen
phdn mem, chi hi vdn hanh, bao duirng h¢ thong hang nam).

6 VA HINH TI-fUC TRIEN KHAI

1. Quy 0 tri~n khai:
- Cac co uan hanh chinh nha nuoc nr cap tinh den cap xa, phuong, thi tr~n

tren dia ban ti h (g6m J 9 So', ban, nganh; J5 huy¢n, thi xCi, thcmh ph6; J 84 xCi,
phuong, thi trd V'

- T~t ca cac thu t\lC h2mh chinh cong va nhu'ng giao dieh hanh ehinh lien
quan thuQe th~l quy~n giai quy~t ella eae so', ban, nganh va eae dp ehinh quy~n
dia phuO'ng ell tinh (trtr cae nhom dieh V\l do eac BQ, nganh tri~n khai thea phan
eong eua Chin} phll).

2. Hlnh ~hu'ctri~n khai
- Tri~n kpai tren hSlt~ng thong tin ella T~p (toan BUll ehfnh Vien th~ng Vi~t

.Nam (VNPT) t eo hinh thue tIme dieh V\l eong ngh~ thong tin (khong c1autu hSl
t~ng, thi~t bi, p ~n m~m va mua ban quy~n ph~n m~m).

- Ngan s' eh Nha mr6'e dam bao eho eae hO<,ltdQng tri~n khai slr d\lng, ph5
e~p dieh V\l, d 0 tSlo quan tri va ehuy~n giao eong ngh~, thue goi eu6'c dich V\l
hang nam.

III. N(n DUNG
1. Thi~t ~p H~ th6ng cung dp dieh V\l hanh ehinh cong m(rc dQ3 va 4 (nQP

h6 sa qua mSln ) t~p trung, tich hQ'pMQt clra di~n tll' lien thong tSli15 huy~n, thi xa,
thanh ph6 (k~ a 184 xa, phuong, thi tr~n) va 19 So', ban, nganh (toan tlnh) d~ ph\IC
V\l cho vi~c ti~ nh~n, Iuan chuy~n, giai quy~t h6 sO' (thll Wc hanh chinh) thea cO'
eh~ MQt clra Ii n thong va tr\['c tlly~n tren moi trucmg mSlng.

2. Khao at thong tin, tSlol~p cO'So' du' li~u v~ thu t\lC hanh chillh va can bQ,
cong chuc bao dam cLlnge~p dich V\l eong m(l'CdQ 3, 4 Velquy trinh giai quy€t thu
t\IChanh chfnh thea eo' ch~ MQt clra lien thong.

3. Tri~n khai: Dao tSlo, t~p hu~n, hu6'ng d~n su d\ll1g trong can bQ, eong
chuc; ehuy~n iao eong ngh~, qU21l1trj h~ th6ng d~ cae eo' quan, dO'nvi ehu dQng
trong eong tic hat tri~n va thue dich V\l.

4. Tuye tnJy~n, hu6'ng d~n, ph5 e~p djeh V\I rQng rai trong eong d6ng, xa
hoi d~ nang ea nang Ive p1wc V\Iella h~ th6ng.

IV. KE O~CH THl/C Hn::N
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_ Thi~t 1 p h~ thong eung cap dich vu hanh chinh cong true tuyen tich hop
he thong MQt e "a dien tir lien thong cua tinh (theo co che MQt Cong, MQt Cira di~n
nr lien thong) ~ cap nhat, xay dung moi 44 nh6m dich vu cong cua dia phuong
phai eung e~p rurc dQ 3, 4 trong nam 2016 theo van ban s6 2779/VPCP-KGVX,
ngay 22/4/201 cua Van phong Chinh phu.

_ Thi~t II p va lien thong toan bQ h~ thong MQt cira dien nr cua cac So'; ban,
nganh, cac huyjin, thi xu, thanh pho hien co; dong thoi mo' rong cho 19 don vi dp
tinh va 184 U ND xa, phuong, thi tran o~ phuc vu cho viec tiep nhan, giai quyet,
tra ket qua thu uc hanh chinh cong tren moi twang dien tll' thea cO'eh~ MQt Cong,
MQt Cira lien t ong hi~n d?i.

- Tri~n k ai: DEW t<;10,t?P hu~n, Im6'ng d~n Sll'd\lng trong can bQ, eong ehLl'e:
+ £)ao t<;1nghi~p V\Iv~ qu~mtri th6ng; ehlnh SLl'a,e?p nh?t danh 111\le,thong

tin dieh V\l COl g va kh6'i t<;10dieh V\I cho can bQ ehuyen trach, ban ehuyen traeh
CNTT eua cae o' quan, dO'nvi·

+ T?p h ~n nghi~p V\l, ky nang xu ly, giai quy~t h6 sO'tren h~ th6ng eho can
bQ quan ly, Ian 1d<;1oeLlacae dO'nvi tri~n khai.

+ T?p lit ~n su d\ll1g eho can bQ cong ChLl'Cehuyen mon, nghi~p V\lv~ nghi~p
V\l t1w Iy h6 S t<;1icac BQ ph~n mQt Clm va can bQ tlw 1)1, giai quy~t h6 sO'eua cac
co' quan, oO'nv tri~n khai.

- Thi~t 1 P t~t ea cae thll t\lC hal1h chinh eong con l<;1i(ella cac cO'quan, dan
vi cae dp) len mLrcdQ 3, 4 tren h~ th6ng dich V\l eong Clla t1nh. Phat tri~n h~ th6ng
thanh toan di~ tu' lien thong d~n cac h~ th6ng thanh toan di~n tll' cua ngan hang
(d~ thanh toan I~ phi), phat tri~n dieh V\l eong trvc tuy~n mue dQ 4 thea lQ trinh
Chinh phu di~ til.

- Ti~p t e eong tac tri~n khai dao t<;10,t~p hu~n va hu611g d~n, h6 tr9' Sll'
d\lng.

- Tich In. 'p thong tin v~ trinh tn;l11gxu ly h6 sO'clla tLrngdp, nganh, co' quan,
d011vi len C6r g Dich V\I hanh chinh cong t?P trung ella t1nh d~ pl1\lc V\l cong tac
qu~m ly, chi d 0 di€u hEmh eua cO' quan Nha nu6c va vi~e tra ellU, giam sat clla
eong dan.

- Ky h9' d6ng thue clieh vI,!thi di~l11tron g6i.
- Tuyen truy€n, ph6 C?P dich V\I va hu6'ng d~n rQng rai eho eQng d6ng, xa

hQi v€ vi~e trp e?p h~ th6ng, tra C11'Uthong tin, nQP h6 sO'qua m'il11g,nh?n k~t qua
thea hinh thuc Dieh V\1eong tr\}'ctuy~n 1111l'edQ 3 va 4.

3. Nam 018 - 2020

- Tieh ~ clu' li~u tren C6ng Thong tin hal1h ehinh eong t?P trung ella t1nh.
- Ti~p t. c hoan thi~n v~ cO'so' du' li~u, bi~u m~u, quy trinh ISO di~n tLI'611

dinh.
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- Tich hop (I' pg dung chir ky s6, chung thuc s6 va giai phap thanh toan dien
nr, tra h6 so mile o( 4 theo 1<)trinh phat trien dich vu.

- Xay dung, an hanh gia cuoc thue dich vu chinh thirc.
- Tri~n khai thue dich vu eho tung co quan, don vi.
- Ph6 cap die 1vu va huong dfrn rong raj eho cong dong, xfi hoi.

V. KINH PI i
1. T6ng dl;l'toan kinh phi tlnrc hien OSnam (2016 - 2020)

f)VT: Trieu dong

KINH
PHi NflIII Naill Naill Naill Naill

STT H ~NG Ml)C (DVT 2016 2017 2018 2019 2020
Tri~u
d6ng)

Khao sat, tao ~p, c~p nh~t thong tin,
thii rue, quy trinh nghi~p VI) phat
tri~n h~ th&l1g dap u'ng yeu cftu {hue

1 dich vu IllU'C do 2, 3 va 4. Dao tao 6.509
quan t;i, tri~n kiuli, t~p huftn Sll' d~l~g
cho can bQ co g clurc (tlurc hi~n narn
2016 va 2017)

1.1 Chi phi khao SEt, t00 l~p CO' so dO' li~LI 494
494

(cAp 2017)

1.2, T~p huan, hu'O'19 d~n, ho trQ' sCi'cl~lng 360 360
cho 19 sO', ban nganh

1.3
T~p huan, lmo'! ad~n hotrO'sLi'duno 578

38 540b , . . b

cho 15 UBND luy~n,_ thi xa, thanh ph5 (cBp2017)

1.4 T~p huan, hU'O'Jg dan, h6 tl"9' SLi'd\lng 4.407
504 3.903

eho 184 xa, ph i'crng thi tr§1l (cBp2017)
....... ' .

Bao t00 t~p tl"ung ehuyell giao eong

1.5 ngh~ eho can bQ chuyen treich, ban 240 160 80
ehuyen traeh C NTT (quan tl"i h~ th5llg)
cLla cac cO'qual , Gun vi

1.6 HQi thao cap t nh lay y kiell, trien khai 120 60 60
rQng rai

1.7 Chi phi ban qu n ly cl\i' an 310 150 60 50 50

HQ! thiio, tlly~n truyen, 11ll'o'ng dfin,
2 pho c~p dich V\I rQllg rai trong cQng 1.470 120 450 450 450

d6ng, xa hQi
3 Cu'o'c thue dic 1 V~I h~'tngnam 4.750 1.188 1.188 1.188 1.188

4
Dl;I' ki~n phat sinh ClI'O'C do Sl!' d~lng 720 240 240 240
dich V~I vU'Q"tc inh lllU'C theo hQ'p d61lg

CQNG (1+2+3+4) 13.451 1.036 6.481 2.078 1.928 1.928

Bc7ng ( 11l1':NfII'O'i ba {)J b8n trlim nom 11111'O'i m8t trifU d8ng

2. Ngu8n v ~n th{l'c hifl1: Ng6n sach S~l' nghiep Nha nuo'c C'z,latinh b6 tri
hang naTn trang n&_u6n cai each h("7nhchfnh giai dat;lI12016 - 2020,
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VI. TO
ng tin va Truyen thong

_ Chu tri trien khai, thuc hien K~ hoach nay va tong hQ'P bao cao, d~ xuat
UBND tinh han nam.

_ Can cir muc tieu, yeu cau va noi dung cua k~ hoach nay, phoi hQ'Pvoi So'
Tai chinh, So' oi VI,!o~ phan b6 du toan thuc hien hang nam o~ thuc hien.

_Ky k~t Q'Pd6ng phat trien h~ thong voi don vi phat trien, cho thue dich VI,!
(VNPT D~k L~k) theo yei: C~Llky thuat, chuyen mon, nghiep VI,!o~ dam bao nhu
cau thue dich v mtrc do 3 va 4.

_ Sau tho' gian thue thi diem, danh gia, hoan thien h~ thong; xay dung chinh
sach v~ gia cir ·c sir dung dich V~Ichinh thuc, trinh HDND tinh thong qua d~ ap
dung chung tea tinh.

_ Sau n3 1 2020 (ttl' 2021) b~ll1giao h~ th6ng cho cae do'n vi ti~p nh?n, SU
d\l11gva thanh t an cuo-c thue dich V\Itheo quy dinh.

_ Tham 1 uu UBND tinh phfIn b6 d\1't02111d~ th\1'c hi~n hzmg n3m ttl' ngu6n
ngan sach S\1' ghi~p Nha nuo-e (Cai each h~ll1hchinh) d~ dam bao th\1'e hi~n cae
nhi~l11V\l theo 0 trinh eLlak~ ho?eh d~ r3.

_ Ph6i h. 'p vO'i Sa Thong tin va Tnly~n thong, oO'n vi cung dp dieh VI,I
(VNPT D~k L k) xay dl,l'ng gia cUO'Csau thai gian thl oi~111d~ trinh phe duy~t,
tri~n khai tren ia ban t111h.

_ Ph6i h .'lJ ki~111tra, d2mh gia hi~u qua, giam sat vj~c th\l'c hi~n kinh phi va
th\1'Chi~n cong ac taj chinh theo chlre nang nhi~111V~1.

3. So' NO Vl)

- Ph6i h. p So' Thong tin va Truy~n thong o~y 1111;l11htmg dl,!ng CNTT, tin hQc
h6a bO thu wc anh chlnh, quy trinh nghi~p V\Itheo cO'ch~ djch VI,!cong mtrc dO 3,
4 va th\1'c hi~n cO' ch~ 1110tclra, mot clra di~n tu lien thong t?i cac cO' quan h2ll1h
chinh Nha mro- 6' dia phuO'ng.

_ Tang c aug cong tac thanh t1'a, ki~m tra d€ tham muu UBND tinh Xl!'ly
nghiem d6i vO" cac cO'quan, dO'nvi, ca nhan thi~u t1'ach nhi~m v~ lrng d\ll1g CNTT
trong cong tac h,'mh chil1h, giai qlly~t thu t\IC hanh chinh va cac hanh vi nhCing
nhi~u, gay kh' khan cho nguo-i dan, doanh nghi~p trong giai quy~t thll t\IC hanh
chlnh.

4. Cae s " ban, nganh va UBND c~lchuy~n, th! xa, thanh ph5

- Can Cll'ml,!Ctieu, noi dung, lO t1'inh cung c~p dich V\I cong trvc tuy~n I11LrC
dO 3 va 4 d~n 1 am 2020 clla K~ h00ch ct~ ra d€ ph6i hQ'p, tri~n khai th\l'c hi~n hi~u
qua t?i co' qual, dO'nvi·
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_ Khong G~U tu, phat trien h~ thong tuong tu doc l$p cho co quan, GO'n vi
hoac cap, nganh ri Ang le nham tranh trung lap, kern hieu qua, lang phi ngan such.

_ Phan cong anh G~Oco quan, don vi phu trach viec tiep nhan, giai quyet h6
so cua cong dan tr n h~ thong Dich V~I hanh chinh cong true tuyen sau khi c1aduoc
trien khai thuc hie: .

- Ph6i hQ'Pvbi SO'Thong tin va Truy€n thong, cac co quan, don vi lien quan
thuc hien viec ki€! tra, giam sat, tinh hinh thuc hien K~ hoach d~ bao do UBND
tinh chi dao kip tl oi. K~t qua thuc hi~n K~ hoach GUQ'c dua VaG danh gia chat
luorig heat dong Cl a tirng So', ban, nganh, UBND cac huyen, thi xa, thanh pho, cac
xa, phuong, th, tr§! hang nam./¥
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