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s6: 8567/UBND-KGVX " Dk Lk, ngayLSthang 10 ndm 2016

V/v ting cudng Ung dung cong nghé
thong tin trong cong tac hanh chinh

Kinh guri:
- Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi va HDND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh ctia tinh;

- UBND céac huyén, thi x4, thanh phé.

Thoi gian qua viéc ung dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat
dong hanh chinh|cac S, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va cac
xa, phuong, thi trdn (co quan, don vi) da dugc UBND tinh chu trong, chi dao,
nhéc nhd va don déc thue hién.

Hién tai cdc co quan, don vi da cé Céng/Trang thong tin dién tu, hé théng
Quan ly van ban|va Diéu hanh (QLVB-DH), Mot Ctra dién tir va hé théng thong
tin, tdc nghiép c@huyén nganh vé quan ly cdn bd cong chire, giai quyét thi tuc
hanh chinh ccﬂ)ngl ... nhim déy manh vi€c st dung van ban di¢n tir, rat ngén thoi
gian xtr Iy ho socong viée, ting cudng tinh minh bach théng tin trong hoat dong
ctia co quan nha nude cic cdp, giam chi phi hanh chinh céng; tao mdi trudng,
diéu kién thuan }lqi dé phuc vu nguodi dan va doanh nghiép tbt hon; nang cao
hiéu qua, chét ld‘ong cai cach hanh chinh nha nudc cta tinh. Tuy nhién con tdn
tai mot sb khong nho cac co quan, don vi chua thuc sy tich cuc trién khai, thuc
hién tét. Viéc trao ddi van ban dién tu, Ung dung CNTT trong cung cép dich vu
cong truc tuyén va giai quyét thi tuc hanh chinh cong con nhiéu han ché, yéu
kém, roi rac; van ban dién tir chua dugc truyén dua, giai quyét thong suét, hiéu
qua gifta cac co quan, don vi véi nhau. Bén canh d6, trach nhiém cia nguoi
dung dau cac cp, nganh vé ung dung CNTT chua cao; mot bd phén khong nho
cén bg, cong chirc ¢6 tam ly khong mudn ting cudng viée tin hoc hoa, thay ddi
phuong thirc lam viéc méi dan dén cham vé cai cach hanh chinh va phat trién
Co quan dién tr, Chinh quyén dién tur.

Pé khic phuc trinh trang trén, ddy manh trién khai Nghi quyét sd 36a/NQ-
CP ngay 14/10/2015 cta Chinh pht vé Chinh phu dién tir; nang cao hiéu qua,
chat lwvong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, gan két chat ché gitra cai cach
hanh chinh véi g dung CNTT va phat trién Co quan dién tir, Chinh quyén
dién tir cac cap.




UBND tinh yéu céu céc co quan, don vi néu cao trach nhiém cta nguoi
ding dau vé ung dung CNTT trong cong tac hanh chinh hang ngay trén moi linh
vue; dac biét la viéc tang cudng trao doi, st dung védn ban dién tr trong cong
viéc va trong giai quyét thu tuc hanh chinh cong. Coi CNTT la céng cu hitu ich
dé ddi méi phuong thiic lao dong, thic ddy cai cach hanh chinh:; nang cao hi¢u
qua, chat luong hoat dong cua timg co quan, don vi va hiéu qua trong cong tac
phuc vu nguoi din, doanh nghiép moi lic, moi noi. Pé dam bao viéc trién khai
déng bo, hiéu qua va thiét thue, cdc co quan, don vi nghiém tac thuc hién tdt cac
nhiém vu sau day:

1. Tiang cuwong ghi, nhin, xir Iy vin ban dién tir gitta Van phong
UBND tinh, cic S, ban, nganh, don vi thugc UBND tinh, UBND cic huyén,
thi xa, thanh phé va UBND cap xa, phuong, thi trian cia tinh trén hé thong
Quén Iy viin ban - Piéu hanh (QLVB-DPH) va email ¢cong vu cia tinh.

- Tu ngay 01/11/2016, Van phong UBND tinh thuc hién viéc gul, nhan
van ban dién tu trén hé thong QLVB-DH cua tinh dén cic co quan, don vi song
song vai hinh thirc vin ban gidy. Céc co quan, don vi khi trinh van ban cho
UBND tinh hodc gri, nhan van ban véi nhau phai thuc hién trén hé thong nay
nham phat huy tinh tién ich cua hé thong, han ché t6i da viéc su dung van ban
gidy va timg bude loai b bét phan 16n vin ban gidy, tiét kiém thoi gian, chi phi
hanh chinh. Thoi gian xdc dinh nhan, xir Iy van ban 1a thoi gian nhéan file (tép
tin) hodc van ban dién tir trong hé thong.

- Céc loai van ban: Tai liéu tham khao, bdo cdo, van ban lién quan dé
phuc vu hop, hoi nghi do UBND tinh cht tri, noi dung tham muu thudc co quan,
don vi nao thi co quan, don vi do6 phai gui trudce file dién tr dén co quan, don vi,
cd nhan du hop it nhét trude 02 ngdy lam viéc (48 giod); gii qua hé thong
QLVB-DH, hoic bing email cong vu, hodc dang tai trén cong/trang thong tin
dign tir va phai c¢ thong bdo ro trong gidy moi hop khuyén khich khong in ra
ban gidy dé phat tai hoi nghi (néu phét van ban gidy, chi phat déi voi nhiing tai
liéu that can thiét hoic cho dé)ng chi lanh dao chu tri hoi nghi).

- Cac loai loai vén ban, tai li¢u... trong cong tac hanh chinh noi bo hang
ngdy cla timg co quan, don vi. Vin ban xin gop y, biéu mau, tai liéu dinh kém
theo cong vin, bdo cdo dé biét, tai liéu can trao doi trong qua trinh xu ly cong
viée (trir tai liéu mat, tai liéu bat budc phai dbi chiéu, luu hd so ban chinh) phai
gui, xr ly hoan toan duéi dang dién tu trén hé théng QLVB-DH, hoac email
cong vu, hodc dang tdi trén Trang Thong tin dién tir ctia co quan, don vi chu tri
cong viéc dé truy cap su dung.
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h vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién t hodac Cong
cua co quan nha nudec.

phat huy tbi da hidu qua Hé théng Dich vu cong truc tuyén tich
en tr lién thong cua tinh dé giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh
ruong dién t hién dai nhdm dam bao quy trinh, rut ngan thoi
thong tin va phong, chéng tiéu cuc trong cic hoat dong giai
tuc hanh chinh cong.

UBND thanh phd Buén Ma Thuét: Tang cuong viée chi dao,
cac x4, phuong trién khai, s dung “Hé thdng Dich vu hanh
tuyén tich hop Mot Cira dién tir lién thong” da trién khai cho
dong thoi tiép tuc phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong
thong hé thdng nay dén cdp thanh phd dé lam mo hinh diém,
an tinh.
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QLVB-DBH, Hé théng Dich vu cong truc tuyén tich hop Mot Cua dién tur lién
thong cuia tinh dam bao tién do cung cip dich vu cong truc tuyén muic do 3 va 4
theo chi dao cua Chinh phi, UBND tinh vé cong tic cai cach hanh chinh nha
nuoc. B511g thoi, thuc hién cong tac kiém tra, danh gid tinh hinh st dung vén
ban dién tr, cung cip va tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cong trén hé
théng dich vu cong true tuyén cla tinh; béo cdo, dé xudt cac giai phap tdt, khic
phuc nhiing ton tau han ché dé UBND tinh chi dao trién khai thuc hién.

- SO Noi vp' Day manh tién do tham muu vé cai cach hanh chinh, cac thu
tuc hanh chinh gzﬂn két véi ing dung CNTT; tham muu UBND chi dao quyét liét
vé s6 hoa, tin hoc hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh céng cua tinh phu hop véi
diéu kién phat tr 1¢n va irng dung CNTT trong cong tac hanh chinh.

- 86 Tai chinh: Chu dong phéi hop tham muu b tri di ngan sach, kip
thoi cho céac hoat dong ing dung CNTT trong linh vuc cung cap dich vu hanh
chinh cong mirc d6 3, mic do 4; trang thiét bi CNTT, dam bao may tinh lam
viéc cho can bd, icéng chure va cong tdc bao dam an toan thong tin cla cac co
quan, don vi. Coi day la cac nhiém vu cép bach, la diéu kién t6i thiéu dé lam
viée, dugc uu tiénj bé tri trong ké hoach ngéan sach hang nam.

- Thu trudng cic S6, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd va cac xa, phudng, thi trdn: dam bao cac didu kién ha ting mang,
thiét bi dap tmg cho ung dung CNTT, di mdy tinh lam viéc cho can bd, cong
chtrc cua co quf\d don vi; Guong mau, di dau trong viéc su dung van ban dién
tu va quén ly, dléu hanh, gidi quyét cong viéc qua mang; Quyét liét trong chi
dao, thuc hién tal‘ co quan, don vi. Pdng thoi ¢6 cac hinh thac khen thudng doi
vO1 cac don vi, ca nhan guong mau, thue hién t6t va ky luat dbi véi cac don vi,
ca nhan chua thuc‘: hién tét hodc gy kho khan trong viéc irng dung CNTT.

UBND céac huyén, thi x4, thanh phé trién khai, quén triét vdn ban nay dén
ting don vi truc thude va UBND céc X3, phuong, thi trén de thuce hién. /%

Noi /1/1(111,;7

- Nhu trén;”

- VP Chinh phu; Bd TT&TT (b/c);

- TTTinh uy; TTHDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc So, ban, nganh cia tinh:

- Céc t6 chure, doan thé cua tinh;

- CVP, PCVPUBND tinh;

- Cac Phong: TH, KT, iCN, NLNMT,
NC;HCTC: | Pham Ngoc Nghi

- Luu: VT, KGVX (T.100).




