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Diik uu. ngayJ.b{h6ng 10 ruim 2016

VIv tang cuong in g dung cong nghe
thong tin trong co g tac hanh chinh

Kinh g\Y:
- Van phong DOEmdai bieu Quoc hoi va HDND tinh;
- Van phong UBND tinh;
- Cac Sa, ban, nganh cua tinh;
- UBND cac huyen, thi xa, thanh pho.

Thai gian qua viec irng dung Cong nghe thong tin (CNTT) trong hoat
dong hanh chinh cac Sa, ban, nganh; UBND cac huyen, thi xa, thanh pho va cac
xa, phuong, thi ran (co quan, don vi) da duoc UBND tinh chu trong, chi dao,
nhac nho va don d6c thuc hien.

Hien tai c c co quan, don vi da c6 Cong/Trang thong tin di~n til, h~ thong
Quan ly van ban va Di€u hanh (QL VB-DH), Mot Cira dien til va h~ thong thong
tin, tac nghiep c uyen nganh v€ quan ly can bo cong chuc, giai quyet thu tuc
hanh chinh cong ... nh~m dfty m~nh vi~c suodl,lng van ban di~n til, rut ng~n thai
gian xil ly h5 so cong vi~c, tang cuang tinh minh b~ch thong tin trong ho?t dong
cua co quan nh' nuac cac dp, giam chi phi hanh chinh cong; t~o moi truang,
di€u ki~n thu~n 19i de pl1l,lCV\l nguo·i dfm va doanh nghi~p t6t hon; nang cao
hi~u qua, chAt 1 gng cai cach hanh chinh nha nuac Clla tlnh. Tuy nhien con t5n
t~i mQt s6 khon nh6 cac co quan, d011vi chua thvc sv tich cvc trien khai, thvc
hi~n t6t. Vi~c tr 0 d6i van bfm di~n tll', ung d\ll1g CNTT trong cung cAp dich V~l
cong trvc tuy~n va giai quy~t thll t\IC hanh chinh cong con nhi€u h?n ch~, y~u
kem, ro·i r~c; Val ban di~n til chua duQ'c truy€n dua, giai quy~t thong su6t, hi~Ll
qua gifra cac co quan, don vi vai nhau. Ben c~nh d6, trach nhi~m clla nguo·i
dung d~u cac cft ,nganh v€ tmg dl,lng CNTT chua cao; mot bO ph~n khong nh6
can bo, cong ch rc c6 tam Iy khong mU6n tang cuang vi~c tin hQc h6a, thay d6i
phuong thtl'c 1al vi~c m6i d~n d~n ch~m v€ cai cach hanh chinh va phat trien
Co quan di~n tLI',Chinh quy€n di~n tlr.

D€ kh~c p l,lCtrinh tr~ng tren, dfiy m~nh trien khai Nghi quy~t s6 36a1NQ­
CP ngay 1411 01 015 clla Chinh phll v€ Chinh phu di~n tlr; nang cao hi~u qua,
chAt IUQ'ngcong tac cai cach hanh chinh Clla tinh, gim k€t ch~t chi::gifra cai cach
hanh chinh vo-i 'mg d\lng CNTT va phat tri€n Co quan di~n tll', Chinh quy€n
di~n tll' cac dp.



vue; d~c bi~t la
viec va trong gi ,
d~ d6i rnoi ph

yeu cau cac co quan, dun vi neu cao trach nhiem cua nguoi
CNTT trong cong tac hanh chinh hang ngay tren rnoi linh

i~c tang cuong trao doi, sCI' dung van ban dien tir trong cong
quyet thu t\IC hanh chinh congo Coi CNTT la cong cu hiru ich
thirc lao dong, thuc d~y cai each hanh chinh; nang cao hieu

at dong cua tung co quan, dun vi va hieu qua trong cong tac
doanh nghiep moi 1LIC,moi noi. D~ dam bao viec trien khai

va thiet thuc, cac co' quan, dun vi nghiem tuc thuc hien tot cac

phuc vu nguoi

nhiern vu sau d

1. Tang uong glri, nhan, xu' Iy van ban oi~n tIl' giil'a Van phong
VBND tinh, cac 0', ban, nganh, 00'11 vi thuQc VBND tinh, VBND cac huy~n,

va UBND dip X3, phll'img, thi tr5n Clb Hnh tren h~ thfing
Qmln Iy van b{t - f)i~u hanh (QLVB-DH) va email congvl.lclh Hnh.

111112016, Van phong UBND tinh thvc hi~n vi~c gui, nh~n
van ban di~n tu h~ th6ng QLVB-DH cCla t1nh o~n cac cO' quan, dun vi song
song v6i hinh th van ban gi§y. Cac co' quan, oO'n vi khi trinh van ban cho
UBND t1nh ho?c gui, nh~n van bc'U1vO'i nhau phai th\l'c hi~n tren h~ th6ng nay
nh~m ph<it huy ti~n ich cua h~ th6ng, h:;m ch~ t6i oa vi~c sCI' d\lng van ban
giay va tung 10C;libo bot ph:ln 16n van ban gi§y, ti~t ki~m thai gian, chi phi
hanh chinh. Tho'i gian xac oinh nh~n, xCI' 1)' van ban 1a tho'i gian nh~n file (t~p
tin) ho~c van ban '~n tCI' trong h~ th6ng.

an ban: Tai 1i~u tham khao, bao ca~, van ban lien quan o~
plwc V\I hQP, hQi . do UBND tlnh ChCItri, nQi dung tham muu thuQc cO' quan,
oO'n vi nao thi cO' uan, oO'n vi 00 phai gCri tru6c file oi~n tu' d~n cO' quan, oO'n vi,
ca nhan dv hQP it nh§t tnl'6c 02 ngay lam vi~c (48 gia); gCri qua h~ th6ng
QLVB-DH, ho~c b~ng email cong V\I, ho?c oang tai tren c6ng/trang thong tin

thong bao r5 trong gi§y l11ai hQp; khuy~n khlch khong in ra
. hQi nghi (n~u ph<it van ban gi§y, chi phM 06i v6i nhCmg tai
O?C cho 06ng chi Ianh OC;lOchu tri hQi nght).

- Cac 10C;li C;livan bc'll1,tai 1i~u... trong cong tac h2mh chinh nQi bQ hang
ngay cCIa tU'ng cO' quan, oO'n vi. Van ban xin gop )1, bi~u mdu, tai li~u oinh kem
thea cong van, cao o~ bi~t, tai li~u dn trao 06i trong qua trinh XLI' 1)' cong

t, tai li~u b~t bUQc phai d6i chi~u, luu h6 so' bim chinh) phai
du6'i dC;lng lli~n tLr tren h~ th6ng QLYB-DH, ho?c email

cong V\l, ho~c 0 g tai tren Trang Thong tin oi~n tLI'eLla co' quan, oO'n vi ehll tri
cong vi~c o~ truy p sCI'd\ll1g.

di~n tll' va phai
ban gi§y o~ ph<it

2



- Luu 'v cach gCri file oien ttr: Van ban, tai lieu dien nr la cac dang file
duoc thiet lap ang cac phan m~ll1 may tinh, co phan mo rong (duoi) .DOC,
.DOCX, .XLS,. LSX, .PDF, .ODT, .ODS, .ODP ... hoac ban s6 hoa cac tai lieu
gi~y bang each quet (scan) o€ chuyen noi dung ban gi~y sang dinh dang file
PDF. Th6ng nh t SLr dung bQ go tieng Viet (chuang trinh ban phim tieng Viet)
thea BQ ma TC 6909:2001, bang ma Unicode, khuyen nghi sCI'dung bang bQ
go Vietkey hay nikey.

2. DAy m. nh hoat dQng cung c5p thong tin, djch V\I cong true tuyen
va ti~p nhan, x 'ly, tra k~t qua thu tuc hanh chinh cdng tren h~ thBng MQt
Cira di~n tir lie thong cua tinh nh5m hi~n dai hoa cong tac hanh chinh, cai
thien chat luo'n phuc vu cua co' quan nha mnrc (lBi voi nguoi dan va doanh
nghiep.

- Ch~p h nh nghiem tilC vi~c cung dp thong tin thea Nghi oinh s6
43/20111ND-CP ngay 13/6/2011 cLla Chinh phll Quy oinh v~ vi~c cung dp
thong tin va di h V\l cong tr~rc tLly~n tren Trang thong tin oi~n tlr ho~c C6ng
thong tin oi~n ttl cLla ca quan nha mr6'c.

- Su d\lng phat huy t6i da hi~u qua H~ th6ng Dich Vl,lcong trvc tuy~n tich
hQ'p MQt Clra di. n tu lien thong Clta tinh o~ giai quy~t h6 sa, thll t\lC hanh chinh
cong tren moi t ucmg oi~n tlr hi~n o?i nh~m oam bao quy trinh, rut ng~n tho'i
gian, minh b~c thong tin va phong, ch6ng tieu cvc trong cac ho~t dQng giai
quy~t h6 sa, thll t\lC hanh chinh congo

- D6i v6'i UBND th2mh ph6 Buon Ma ThuQt: Tang cuong vi~c chi d?o,
thea d5i UBN cac xa, phuong tri~n khai, slr c1~ll1g"H~ th6ng Dich V~l h2mh
chinh cong tr~rc tuy~n tich hQ'p MQt Ctra di~n tll' lien thong" oa tri~n khai cho
dp xa, phuong; d6ng tho'i ti~p tl,lCph6i hQ'p v6'i S6' Thong tin va Truy~n thong
phat tri€n, lien hong h~ th6ng nay o~n dp thanh ph6 d~ lam 1110 hinh di~m,
nh<1nrQng cho t an tinh.

3. D~ dam bao vi~c th\l'c hi~n tM cac nQi dung tren, UBND tlnh giao
nhi~m V\l:

- Van ph' ng UBND Huh: D~y m?nh cac ho?t dQng chi d?o, c1i~u hanh
clla UBND tinh dUQ'c thvc hi~n tren h~ th6ng thong tin di~n tlr clla tinh (Cc5ng
Thong tin di¢n t e, h¢ th6ng QL VB-DH, email cong 11(1, H(Ji nghi tn[y~n hinh tnrc
tuyin). Di o~u t 'ong vi~c ti~p nh~n, xu Iy, su d\lng van ban di~n tlI' trong ho?t
oQng hanh chin ca quan nha mr6'c Clta tlnh.

- SO' Th ng tin va Truy~n thong: Ph6i hQ'P v6i cac S6', ban, nganh;
UBND cac huy n, thi xa, thanh ph6 dAy l11~nh vi~c tri~n khai, SLt' c1~ll1gh~ th6ng
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QL VB-DR, R~ t ong Dich vu cong true tuyen tich hop Mot Cua dien tu lien
thong cua tinh da 11 bao tien do cung cap dich V~Icong tnrc tuyen mire dO 3 va 4
thea chi dao cua Chinh phu, UBND tinh v~ cong rae cai each hanh chinh nha
nuoc. 86ng thoi, thuc hien cong tac ki~m tra, danh gia tinh hinh Slr dung van
ban dien tir, cun cAp va tiep nhan, giai quyet thu t~IChanh chinh cong tren h~
thong dich V~Ical g true tuyen CLJatinh; bao cao, d~ xuat cac giai phap t6t, khac
phuc nhtrng ton t i, han che G~ UBND tinh chi dao trien khai thuc hien.

- So' NQi V I: 8~y rnanh tien do tham muu v~ cai each hanh chinh, cac thu
t~IChanh chinh g~n k~t v6'i Lmg d~ll1g CNTT; tham mUll UBND chi dc;toquy~t li~t
v~ s6 h6a, tin h9 h6a quy trinh, thll t\IC hanh chinh cang clla tinh phLI hQ'p v6'i
di~u ki~n phM tri n va Lrng d\lng CNTT trong cang tac hanh chinh.

- So' Tai e linh: ChLI dong ph6i hQ'p tham muu b6 tri Gli ngan sach, kip
tho'i cho cac h00 dong Lrng d~ll1g CNTT trong IInh v~rc cung cAp djch V~Ihanh
chinh cang mLJ'C 0 3, mLJ'CdO 4; trang thi~t bi CNTT, Gam bao may tinh lam
vi~c cho can bo, cang ChLI'Cva cang tac bao Gam an to(ln thong tin Clla cac co'
quan, Gun vi. Co day Ia cac nhi~m V\I cAp bach, la di~Ll ki~n t6i thi~u d~ 1,1m
vi~c, duQ'c uu tiel b6 tri trong k~ h00Ch ngan sach h'1ng na111.

- Thll tnl' 'ng cae So', ban, nganh, Chll tjeh VBND cae huy~n, th! xa,
thanh phB va ca xa, phll'irng, th! t..fin: dam bao cac c1i~L1ki~n h? tAng nwng,
thi~t bi Gap Lrng ho Lmg d\ll1g CNTT, dLI may tinh lam vi~c cho can bo, cang
chtl'c cua Co' qum , don vi; Guong m~L1,di dAu trong vi~c Slr d\ll1g van ban di~n
tLI'va quan 1y, Gi' u hanh, giai quy~t cang vi~c qua m;;tng; Quy~t li~t trong chi
G00, thvc hi~n tc;tiCo' quan, Gun vi. 86ng tho'i c6 cac hinh thLIC khen thuong d6i
v6'i cac dun vi, c nhdn gll'O'ng mfiu, th~rc hi~n t6t va ky Iu?t d6i v6'i cac dun vi,
ca nhan chua th~1' hi~11 t6t ho~c gay kh6 khan trong vi~c Crng dVng CNTT.

NO'i nlttillr
- Nlm tren;
- VP Chinh phi'l; B9 T &TT (b/c);
- TTTinh uy;TTHDN tinh (b/c);
- CT, cae PCT UBND tinh;
- Cae S6', ban, nganh eLlatinh;
- Cae t6 ehCrc, doan th eLla tinh;
- CVP, PCVPUBND (nh;
- Cae Phong: TH, KT, CN, NLNMT,
NC;HCTC;

- LUll: VT, KGVX (T. 00).
Ph~m NgQe Nghj
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