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THONGnAo
K~t Iu~n ki~m ra CODgtac cai cach hanh chinh nha mnrc Dam 2016

Xet Bao cao s 510/BC-DKT ngay 24/10/2016 cua Doan kiSm tra CCRC
(CCRC) cua tinh, vS (St qua kiem tra cong tac CCRC d6i voi cac Sa, ban, nganh:
Thong tin va Truyen hong, Tai chinh, Cong thuong, Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, Tai nguyen a Moi tnrong, NQi vu, Ban Quan 1"Y' cac khu cong nghiep
tinh, C\lC ThuS tinh, C\lC Thi hanh an dan sir tinh va UBND cac huyen: Lak,
Krong Bong, Krong na, Krong p~c, M'Dr~k va cac xa, thi tran true thuoc; thoi
diSm kiem tra tir than 0112015 dSn thang 7/2016 (co Bao cao dinh kern);

UBND tinh gl i nhan mot s6 kSt qua dat duoc trong viec trien khai thuc
hien nhiem vu CCR tai cac Sa, ban, nganh va UBND cac huyen, xa thea kSt qua
Bao cao s6 51O/BC- - KT ngay 24/10/2016 cua Doan kiSm tra CCRC Clla tinh.
Tuy nhien, ngoai nh 'ng kSt qua d~t duqc trong vi~c triSn khai thvc hi~n CCRC
v~n con nhu-ng tbn t i, lWn chS, vuong m~c, cac Sa, ban, nganh va UBND cac
huy~n, xa, thi tr~n c~ quan Himkh~c ph\lC, do la:

_TiSn dQCCI C v~n con ch~m, hi~u qua con th~p so v6i m\lc tieu, yeu c~u
d~t ra. Muc dQ chuye nghi~p, ky nang hanh chinh, tinh th~n trach nhi~m, thai dQ,
y th(rc cua cong ch( c, vien chuc con lwn chS. Rang nam, cac Sa, ban, nganh,
UBND c~p huy~n, c' p xa co ban hanh kS ho~ch CCRC, nhung thvc hi~n chua
dlmg thea huo-ng d~ ,xay dvng kS ho~ch thea phuO'ng phap truySn th6ng, khong
thea khung logic ne chua phan anh ra chi s6 kSt qua d~u ra o' timg nhi~m V\l,
chua chQn nQi dung nang tinh dQt pha trong cong tac CCRC a timg dO'nvi, dia
phuong. MQt s6 dO' vi h~n chS trong vi~c tuyen truySn, ph6 biSn nhi~m V\l
CCHC. D6i v6i c~p 1uy~n thiSu don d6c, nh~c nha, ch~n chinh nhu-ng h~n chS,
thiSu sot trong vi~c t iSn khai thvc hi~n CCHC d6i v6i c~p xa; khong t6 ch(rc sa
kSt, t6ng kSt thea ch yen dS dS danh gia m(rc dQthvc hi~n nhi~m VI;l CCRC, thiSu
S\T ph6i hqp gifra cac cO'quan chuyen mon c~p huy~n nh~m tham muu cho UBND
c~p huy~n dua ra nhf ng giai phap d§.ynwnh cong tac CCRC.

- Ho~t dQng k Sm soat thll t\lChanh chinh thea quy dinh con nhiSu h~n chS,
chua phat huy duqc ai tro clla h~ th6ng can bQ d~u m6i thvc hi~n nhi~m V\IkiSm
soat thu t\1Chanh ChI h. :t-.1Qts6 dO'nvi ch~m tr~ trong vi~c ra soat, danh gia thll
t\lC hanh chinh cung nhu kiSn nghi dO'ngian hoa thll t\1Chanh chinh va kip tho'i
c~p nh~t nhu-ng thl; t. c hanh chinh da d,uqc tinh cong b6, slra d6i, b6 sung. Vi~c
niem yet dia chi tiep nh~n phan anh, kien nghi vS quy dinh hanh chinh v~n chua
duqc mQt s6 cO'qua , dO'nvi thvc hi~n nhu: Ban Quan ly cac khu cong nghi~p
tinh, C\lCThi hanh a dan sv tinh, UBND huy~n M'Dr~k va huy~n Krong Bong.



- Viec tri "n khai thuc hien co chS mot cira, co che mot cira lien thong chua
dam bao thea q y dinh tai Quyet dinh s6 09/20 ISIQD- TTg ngay 2S13/20 IS cua
Thu tuong Chinh phil, Quyet dinh s6 48/201SIQD-UBND ngay 16/12/201S cua
UBND tinh. Cu hS: BQphan tiSp nhan va tra kSt qua c6 dien tich phong lam viec,
co so' v~t chat, tang thiet bi chua dam bao thea quy dinh; viec mo s6 thea doi tiSp
nhan, giai quyet va tra kSt qua a mot s6 xa thuc hien chua day du; v~n con tinh
trang trS hen o' 1nh vue d~t dai. Cac huyen M'Dr~k, Krong p~c tuy da triSn khai
BQphan tiSp nhan va tra kSt qua hien dai dS phuc vu viec tiSp nhan, xir ly va thea
d5i trinh tt4?ngx 'f ly h6 sa cong dan, nhung UBND cac huy~n chua th\fC S\f quan
tam chi d?o nen on nhi@uvuo-ng m~c, hi~u qua chua cao.

- Tinh tr? g ch~m trS trong vi~c quy dinh chuc nang, nhi~m VI}, quy@nlwn,
ca c~u t6 chtrc c 10 cac ca quan, dun vi thuQc va tr\fCthuQc v~n con a nhi@udan vi
dugc kiSm tra hu: Sa Lao dQng - Thuang binh va Xa hQi, Sa Thong tin va
Truy@n thong, a Tai chinh va cac huy~n: L~k, M'Dr~k, Krong P~c. Ngoai ra,
quy ~inh v@chtrF nang, nhi~m V\l, quy@nlwn, ca c~u t6 ChtfCCllaSa T~ong tin va
Truyen thong cllua dugc UBND tinh ban hanh do con nhl}'ng vuo-ng mac va dang
xin y kiSn ella tfmg uang, d~n dSn UBND c~p huy~n ch~m thl,fc hi~n quy dinh
chtrc nang, nhi~l V\l, quy@nlwn, ca ,c~ut6 Ch{fCcho ~hong Van h6a - Thong tin.

- MQt so 0' quan, dun vi thieu quan tam, trien khai khong thuo'ng xuyen
Quy chS van h6 cong sa, Quy t~c ung xlr, Slfd\lng hi~u qua thoi gio lam vi~c cua
can bQ, cong ch c, vien chuc trong th\fc thi nhi~m V\l.Qua kiSm tra thl,fc tS, nhi@u
ca quan, dun vi 6 d@an tinh gian bien chS chua dam bao ty l~ thea quy dinh nhu
So' Cong Thuun va cac huy~n: Krong Bong, Krong p~c, Krong Ana. T?i mQt s6
dun vi s6 lUQ'ng ong ChtfC,vien ChtfCdugc tinh gian trong nam 201S, 2016 khong
dam bao thea d an da dugc phe duy~t nhu: Ban Quan ly cac khu cong nghi~p
tinh, huy~n L~k, huy~n M'Dr~k.

- Ty 1~can b(>,cong ChtfCsir dVng thuo'ng xuyen thu di~n tlr cong V\l clla
tinh chua cao. P l~n m@mquan ly van ban da dugc triSn khai nhung Slfd\lng thiSu
d6ng b(>nen s6 luqng van ban di~n tiTdugc trao d6i trong cong vi~c con r~t it,
chua dang kS. O?t dQng cung c~p thong tin tren Trang Thong tin di~n tlr clla Co'
quan con lwn cl S, chua dam bao cac yeu c~u thong tin t6i thiSu; giao di~n, b&C\lC
chua dugc hQp y, c~n thiSt kS l?i nh&mdam bao thea quy dinh t?i Nghi dinh s6
43/20111ND-C ngay 13/6/2011 Clla Chfnh phil quy dinh v@vi~c cung c~p thong
tin va dich V\l c ng trl,fc tuySn tren Trang Thong tin di~n tlr ho?c C6ng Thong tin
di~n tir cua ca uan nha nuO-c.Chuyen m\lC thong tin chua dap {rng cho cong tac
bien t~p, cung ~p thong tin; cac thong tin, m\lC tin chua dugc c~p nh~t kip tho'i,
s~p xSp cac ch yen m\lC chua hgp ly, chua thu~n 19i cho cac ho?t dQng truy c~p
thong tin.

DS pha huy nhfrng uu diSm, kh~c ph\lc cac t6n t?i, h?n chS neu tren,
UBND tinh chi d?o cac Sa, ban, nganh; UBND cac huy~n, thi xa, thanh pho va
xa, phuong, thi dn t~p trung th\fc hi~n cac nhi~m V\ltrQng tam sau:

1. TiSp t, c tang cuong lanh d?o, chi d?o th\fC hi~n Nghl quyS~s6 30c/NQ­
CP ngay 08111 2011 Clla Chfnh phil ban h~mhChuung trinh tong the CCHC nha
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nuoc giai doan 2011 2020; Quyet dinh s6 225/QD- TTg ngay 04/02/2016 cua Thu
tuong Chinh phu pl e duyet KS hoach CCHC nha mroc giai doan 2016-2020;
Quyet dinh s6 09/20 15/QD- TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuong Chinh phil ban
hanh Quy chS thuc ien co chS mot cira, co chS mot cira lien thong tai co quan
hanh chinh nha nu rc 0' dia phuong; Quyet dinh s6 323/QD-UBND ngay
13/02/2012 cua UB tinh ban hanh Chuong trinh CCHC nha nuoc tinh Dilk
L~k giai doan 2011 2020; Quyet dinh s6 9511QD-UBND ngay 08/4/2016 ella
UBND tinh ban ha h Chtrong trinh CCHC nha nuoc tinh D~k L~k giai doan
2016-2020; Quyet di h s6 04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh t ach nhiem nguoi dirng d~u co quan, dan vi nha nuoc vS thuc
hien CCHC tren dia ban tinh va Quyet dinh s6 48/2015/QD-UBND ngay
16/12/2015 cua UB tinh ban hanh Quy dinh vS vi~c tiSp nh?n, giai quySt thll
t\lC hanh chinh thea a chS me)t cua tC;liUBND c~p huy~n va UBND c~p xa tren
dia ban tinh D~k L~k

Thucmg xuye ph6 biSn, qm'in tri~t chu truang, chinh sach cila Dang, phap
lu~t cila nha nuo-c v).. CCHC dSn can be), cong chuc, vien ch(rc va nguoi dan,
doanh nghi~p tren di b~m.TiSp t\lC tuyen truySn CCHC thong qua cac hinh thiyc
litp d?t pa no, ap ph ch, to g~p, bang ron, phat thanh, truySn hinh ... UBND cac
huy~n, thi xa, th~mh h6 chi dC;lOPhong Van hm! - Thong tin, Trung HimVan hoa,
ph6i hqp triSn khai ac chuO'ng trinh tuyen truySn vS CCHC cua tinh, dinh k5' t6
ch(YCtuyen truySn CHC b&ng chuO'ng trinh t6ng hQ'p; ph6 biSn rQng rai cho
nguoi dan biSt va t1eo d5i chuong trinh "Dan hoi - Thu truong cO'quan hanh
chinh nha nuo-c tra 1 i", l6ng ghep ne)i dung nay vao cong tac tuyen truySn thong
qua dai truySn thanh 0' SO'.

2. TiSp t\lC dA mC;lnhth\yc hi~n nhi~m V\l cai cach thll t\lc hanh chinh, lam
t6t cong tac kiSm oat thll t\lC hanh chinh thea quy dinh tl;ti Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP nga 08/6/2010 cila Chinh phil vS kiSm soat thil t\lC hanh chinh;
Nghi dinh s6 48/20 3/ND-CP ngay 14/5/2013 Clla Chinh phu slra d6i, b6 sung
Ine)ts6 diSu clla cac ghi dinh lien quan dSn kiSm soat thil t\lC hanh chinh; Thong
tn s6 07/2014/TT-B P ngay 24/02/2014 cila Be) tnycmg Be) Tu phap huo-ng d§n
danh gia tac de)ng cil thl1 t\lC hanh chinh, ra soat, danh gia thi1 t\lChanh chinh va
kS hOC;lChkiSm soat t i1t\lChanh chinh hang nam cila tinh.

Thuong xuye ra soat, danh gia, tham muu cong b6 thl1 t\lChanh chinh mo-i
ban hanh, slya d6i, b' sung, thay thS, hi1Yb6 ho?c bai bo nhll'ng thil Wc hanh chinh
khong con phu hQ'P o-ivan ban phap lu~t va th\fc tiSn triSn khai. Cong khai, minh
bC;lChth,i1t\lC h~mh c inh th~e)c thAm quySn giai quySt Clla cac cO'quan, dO'nvi,
niem yet ne)i dung h '6ng dan th\yc hi~n phan anh, kiSn nghi cila ca nhan, t6 ch(yc
vS quy dinh hanh ch'nh thea QuySt dinh s6 14/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014
cila UBND tinh. TiS hanh ra smit va ki~n toan lC;lih~ th6ng can be) d~u m6i th\yc
hi~n nhi~m V\lkiSm o,at thu t\lChanh chinh, phat huy hi~u qua vai tro cua de)ingu
nay !rong cOl~gtac 1iem soat thil t\lC hanh chinh tC;littmg co quan, dan vi thea
Quyet dinh so 42/2 14/QD-UBND ngay 20111/2014 cila UBND tinh ban hanh
Quy chS hOC;ltde)ng c la can be)d~u m6i th\yc hi~n nhi~m V\lkiSm soat thil t\lChanh
chinh tren dia ban ti 1.
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3. Nghier tuc thirc hien quy dinh vS viec tiSp nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh thea cc hS mot cira, co che met cira lien thong thea Quyet dinh s6
09/2015/QD-TT ngay 25/3/2015 cua Thu tirong Chinh phu, Quyet dinh s6
48/2015/QD-UB ngay 16112/2015 cua UBND tinh. Dam bao 100% s6 thu tuc
hanh chinh, thuo th~m quyen giai quyet ~lla co quan, don vi duoc tiep nhan tai
B<)ph~n tiep nhjtn va tra ket qua; niem yet, cong khai, minh bach, khoa hoc, ro
rang ,tat ca thu nc hanh chinh thea tung Iinh V\fC;cong khai dia chi, hop thtr dien
nr, so dien thoai chuyen dung dS tiep nhan xir Iy, phan anh, kien nghi vS quy dinh
hanh chinh tai <)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua va Trang Thong tin di~n tu clla
dO"nvi, dia phuO" g; ap d\lng cac biSu mfiu va c~p nh~t thucmg xuyen thea doi tiSp
nh~n va giai quy!t thii t\lChanh chinh thea quy dinh.

UBND c~ huy~n triSn ld1ai th\fChi~n co hi~u qua B<)ph~n tiSp nh~n va tra
kSt qua hi~n d?i h~m flIt ng~n thO'igian giai quySt thll t\lChanh chinh, tang S\fhai
long cua nguo'i 9an va doanh nghi~p.

, 4, Th\!'c hj~n d~y du, kip thai thea quy dinh clla Trung uO"ngtrong cai cach
to chifCb<)may ~anh chfnh nha nuac. Cac cO"quan chuyen mon thu<)cUBND tinh
va UBND c~p ~tly~n kip tho'i ra soat, quy dinh chifC nang, nhi~m V\l, quySn Iwn
va cO"c~u t6 chiI' b<)may Clla cac dO"nvi thu<)cva tr\fC thu<)c,D~y m?nh phan c~p
qWln Iy hanh ch nh, nang cao ch~t lUQ'ng,hi~u qua quan ly va diSu hanh; d6i m6i
phuO"ngthifC lal vi~c, dS cao vai tro chu d<)ng,trach nhi~m Clla nguo'i dirng d~u,
Th\!,c hi~n nghi m quy chS ph6i hQ'p gifra cac cO"quan, dO"nvi, nang cao trach
nhi~m va hi~u q la giai quySt thu t\lChanh chinh co tinh ch~t lien nganh cho nguai
dan va doanh ng i~p.

5. Th\!'c 1i~n nghiem tilC vi~c thanh tra, kiSm tra dinh ky thea kS ho?ch
ho~c d<)txu~t c ng tac CCHC d6i vai cac dO"nvi thu<)c va trvc thu<)c, nh~m kip
thai ch~n chinh hfrng lwn chS thiSu sot, xu Iy nhfrng v~n dS phat sinh, nhan r<)ng
cac diSn hinh ti n tiSn, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quan ly nha nuac. Dinh ky t6
chifC sO"kSt, t6n kSt chuyen dS vS cong tac CCHC nh~m danh gia kSt qua nhfrng
m~t d§:lam dUQ' tiSp t\lCphat huy, phan tich tim ra nhfrng nguyen nhan h?n chS,
t6n t?i dS co bi~ phap thao go, Irn~c ph\lc va dS ra chuO"ngtrinh, k~ ho?ch CCHC
phu hQ'pvai yeu c~u nhi~m V\lCllatung cO"quan, dO"nvi.

6. Quan t 'i~t dSn can b<),cong chi1'c, vien chifC nang cao tinh th~n trach
nhi~m, ch~p hanh ky lu~t, ky cuO"nghanh chinh va d?o dlrc cong V\l, nghiem tilC
thvc hi~n QuySt dinh s6 29/20 I6/QD-UBND ngay 11/7/2016 CllaUBND tinh ban
hanh Quy dinh hvc hi~n nSp s6ng van minh trong vi~c cuai, vi~c tang va IS h<)i;
Sl1'd\mg hi~u q la thai gian lam vi~c d6i vai can b<), cong chifC, vien chifC va
nguo'i lao d<)ng ren dia ban tinh D~k L~I(. Thvc hi~n t6t dS an tinh gian bien chS
thea KS ho?ch 6 4345/KH-UBND ngay 22/6/2015 Clla UBND tinh; chiI trQng
cong tac dao t? , b6i duo'ng, dao t?O l?i nh~m nang cao ch~t IUQ'ngd<)ingu can
b<), cong chil'c, vien chi1'c, d~c bi~t la cac lInh vvc chuyen mon sau, ky nang
nghi~p V\lhanh hinh.

7. Thvc 1i~n Quy~t dinh s6 18811QD-UBND ngay 30/6/2016 CllaUBND
tinh vS vi~c ph duy~t KS ho?ch phat triSn va irng d\mg cong ngh~ thong tin xay
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dung Chinh quy' n dien tir tinh D~k L~k giai dean 2016-2020; hang nam xay dung
k~ hoach cu thS triSn khai tai co quan, dan vi. Cac Sa, ban, nganh va UBND c~p
huyen trien khai, sir dung h~ thong thir dien tir cong vu cua tinh, sir dung c6 hieu
qua h~ thong qu n 1;' van ban diSu hanh.

Chi dao, 1 ~cphuc nhtrng t6n tai han chS vS hoat dQngthong tin tren Trang
Thong tin dien tr cua co quan, dan vi; thiet k~ lai giao dien, cac chuyen muc
thong tin, nh~ dam bao cac heat dong cung c~p thong tin tren chuyen muc
"Chien hroc, d] h huang, quy hoach, k~ hoach phat trien", cap nhat kip thai cac
van ban tren ch iyen muc "H~ thong van ban quy pham phap luat, van ban quan
If' va "Thong ti vS du an, hang muc dAutu, d~u tl1Au,mua s~m cong". Cung c~p
dAydl) thong ti~ dich vv cong trvc tuy~n a muc dQ 2 tren chuyen m\lC"Dich V\l
cong trvc tuy~n' . UBND c~p huy~n sam chi dCilOph6i hqp kh~c phvc, diSu chinh
phAn?mSm "M~ ClTadi~n tu"; chi dCilOlkiSl~ tra, don d6c vi~c ti~p nh~n, Iuan
chuyer;, xu I;' h~ sO'cong dan tren h~,thong de dam bao cho cong tac thea d5i, chi
dCilOdieu hanh v ph\lc V\1nhan dan tot hO'n.

8. Cac Sa Thong tin va TruySn thong, Tai chinh, NQivv, CongThuang, Lao
dQng- Thuang inh va Xa hQi,Tai nguyen va Moi truang; Ban Quan I;' cac khu
cong nghi~p tin ; Cvc Thu~ tinh; Cvc Thi hanh an dan S\Ttinh va UBND cac
huy~n M'Dr~k, <rong Bong, Krong Ana, Krong p~c, L~k va cac xa, thi tr~n trvc
thuQc:kh~n tnT ng dS ra cac giai phap kh~c phl;lCcac t6n tCiliduQ'cf.)oankiSm tra
nh~n xet, danh ia tCiliBao cao s6 510/BC-DKT ngay 24110/20 16 va bao cao k~t
qua Id1~cphvc ac t6n tCilivS UBND tinh (thong qua Sa NQi vv) truac ngay
20/0112017. Gia Sa NQi vv giam sat vi~c kh~c ph\lCnhung t6n tCili,Iwn ch~ vS
cong tac CCHC 6i vai cac dan vi duQ'ckiSm tra va bao cao theo quy dinh.

, 9. UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 tren dia ban tinh ti~n hanh danh gia,
x~p h?ng Chi s6 CCHC Cllacac xa, phuang, thi tr~n tren dia ban. Day la cong cv
quan I;' quan tr. ng dS danh gia k~t qua th\TChi~n cong tac CCHC tCilic~p cO'
sa, cling nhu la mQt y~u t6 danh gia vS tinh hinh thvc hi~n CCHC tCiliUBND
c~phuy~n.

Nh~n du. c Thong bao nay, Thll trucmg cac Sa, ban, nganh; Chl1 tich
UBND cac huy~ ,thi xa, thanh ph6 va xa, phucmg, thi tdn triSn khai thvc hi~n./. {,tAj/

Nui nflPn.'ip: ,
- TT Tinh uy, TT HD D tinh (b/c);
- CT, cac PCT UB t(nh;
- Cac so', ban, nganh;
- Cvc Tl1U~tinh;
- C\ICThi hanh an dal S\f tinh;
- UBND cac hlly~n, t ixii, thanh ph6;
- CVP, cae PCVP U ND ti11h;
- Doan kiSm tra 1765 - So' NQi V\I;
- Cae phong thuQc V UBND tinh;
- Luu: VT, TH (Tr 8 ). Ph~mNgQc Nghj
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