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THONG BAO

Keét luan kiem ﬂra cdng tac cai cach hanh chinh nha nwée nam 2016

Xét Bao cao s%) 510/BC-DKT ngay 24/10/2016 ctuia Doan kiém tra CCHC
(CCHC) cua tinh, vé 6t qua kiém tra cdng tdic CCHC ddi véi cac Sé, ban, nganh
Thong tin va Truyén t ong, Tai chinh, Cong thuong, Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, Tai nguyén a Mbi trudng, Noi vy, Ban Quan ly céc khu cong nghiép
tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh va UBND cac huyén: Lak,
Krong Bong, Krong Jﬁna Krong Piac, M’ Drék va cic x4, thi trn truc thudc; thoi
diém kiém tra tir thanf 01/2015 dén thang 7/2016 (c6 Béo cao dinh kém);
i

UBND tinh ghi nhan mot s6 két qua dat dugc trong viéc trién khai thue
hi¢n nhiém vu CCHC tai cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén, xa theo két qua
Béo c4o so 510/BC}KT ngdy 24/10/2016 cua Doan klem tra CCHC cua tinh.
Tuy nhién, ngoai nhing két qua dat duoc trong viéc trién khai thuc hién CCHC
van con nhiing ton il han ché, vudng mac, c4c S, ban, nganh va UBND céc
huyén, x4, thi trin can quan tam khéc phuc, d6 1a:

- Tién @6 CC JiC van con chim, hiéu qua con thap so v6i muyc tiéu, yéu cau
dat ra. Mrc do chuyén nghiép, k¥ néng hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do,
y thirc cia cong chuLc vién chirc con han ché. Hang nim, cdc S¢, ban, nganh,
UBND cép huyén, cap xa c6 ban hanh ké hoach CCHC, nhung thue hién chua
ding theo huéng dan, x4y dung ké hoach theo phuong phap truyén théng, khong
theo khung loglc nén chua phan anh rd chi sb két qua dau ra ¢ ting nhiém vy,
chua chon néi dung mang tinh dot phé trong cong tac CCHC ¢ ting don vi, dia
phuong. Mot s6 dovk vi han ché trong viéc tuyén truyen phd bién nhiém vu
CCHC. Dbi véi cap uyén thiéu don ddc, nhic nho, chan chinh nhiing han ché,
thiéu SOt trong viéc trién khai thuc hién CCHC d6i vé6i cép xd; khong t6 chirc so
két, tong két theo chuyén d& dé danh gia murc d§ thue hién nhiém vu CCHC, thiéu
su phéi hop gitta céc|co quan chuyén mén cép huyén nhdm tham muu cho UBND
cip huyén dua ra nhiing giai phap day manh cong tac CCHC.

- Hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh theo quy dinh con nhiéu han ché,
chua phat huy duoc vai tro cua hé thdng can bd dau mdi thyuc hién nhiém vy kiém
soét thu tuc hanh chinh. Mot s6 don vi cham tré trong viéc ra soat, ddnh gia thu
tuc hanh chinh cling nhu kién nghi don gian héa thu tyc hanh chinh va kip thoi
cép nhat nhing thu tuc hanh chinh d& dugc tinh cong bé, stra ddi, bd sung. Viée
niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh van chua
dugc mdt sd co quan, don vi thyc hién nhu: Ban Quan ly cac khu cong nghiép
tinh, Cuc Thi hanh érT dan su tinh, UBND huyén M’Drik va huyén Krong Bong.




- Viéc trién khai thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong chua
dam bao theo quy dinh tai Quyet dinh s6 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu tuéng Chinh phu, Quyét dinh 56 48/2015/QD UBND ngay 16/12/2015 cua
UBND tinh. Cu thé: B phan tiép nhan va tra két qua c6 dién tich phong lam viéc,
co s& vat chit, trang thiét bi chua dam bao theo quy dinh; viéc mé& so6 theo ddi tiép
nhén, giai quyét va tra két qua & mot sb6 xa thuc hién chua day dd; van con tinh
trang tré hen & linh vyc dat dai. Céc huyén M’Dr ak, Kréng Pic tuy da trién khai
B phan tiép nhan va tra két qua hién dai dé phuc vu viéc tiép nhan, xir Iy va theo
dai trinh trang xr 1y hd so cong dan, nhung UBND céc huyén chua thyc sy quan
tam chi dao nén con nhiéu vudng méc, hiéu qua chua cao.

- Tinh trang cham tré trong viéc quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyen han,
co ciu té chire cho céc co quan, don vi thudc va truc thudc van con & nhidu don vi
duoc kiém tra nhu: S& Lao dong — Thuong binh va X& hgi, S& Théng tin va
Truyén théng, S& Tai chinh va cic huyén: Lék, M’ Dral , Krong Péc. Ngoai ra,
quy dinh v€ chiic nang, nhiém vy, quyén han, co ciu td chuc cua So Thong tin va
Truyén thong chua dugc UBND tinh ban hanh do con nhiing vuéng méc va dang
xin y kién cua trung uong, dan dén UBND cép huyén cham thuc hién quy dinh
chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cu tb chirc cho Phong Vin héa — Thong tin.

- Mét sb co quan, don vi thiéu quan tam, trién khai khong thudong xuyén
Quy ché vin hoéa cong sd, Quy tic tng x1r, stir dung hiéu qua thoi gid 1am viéc cua
can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu. Qua kiém tra thuc té, nhiéu
co quan, don vi c6 d& 4n tinh gian bién ché chua dam bao ty 18 theo quy dinh nhu
S¢ Cong Thuong va cac huyén: Krong Bong, Krong Pic, Kréng Ana. Tai mot s6
don vi so lugng cong chic, vién chirc dugc tinh gian trong nam 2015, 2016 khong
dam bao theo dé an da duoc phé duyét nhu: Ban Quan ly cdc khu cong nghiép
tinh, huyén Lak, huyén M’Drik.

- Ty 1€ can by, cong chirc sir dung thuong xuyén thu dién tir cong vu cla
tinh chua cao. Phan mém quén 1y vin ban da duoc trién khai nhung st dung thleu
dong bd nén sé luong vin ban dién ttr dugc trao d6i trong coéng viée con rat it,
chua déng ké. Hoat dong cung cap théng tin trén Trang Thoéng tin dién tir cia co
quan con han ché, chua dam bao céc yéu cdu thong tin t4i thiéu; giao dién, bd cuc
chua duoc hop 1y, cén thiét ké lai nhdm dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 56
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pht quy dinh vé viéc cung cép thong
tin va dich vu cbng truc tuyén trén Trang Thong tin dién tit hodc Cbng Théng tin
dién tur cua co quan nha nude. Chuyén muc thong tin chua dap tmg cho cong tac
bién tép, cung cap thong tin; cac thong tin, myc tin chua duoc cap nhat kip thoi,
sdp xép cac chuyén muc chua hop ly, chua thuan lgi cho céc hoat dong truy cép

thong tin.

Pé phat huy nhitng uu diém, khéc phuc céac ton tai, han ché néu trén,
UBND tinh chi dao cac So, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phb va
xa, phuong, thi tran tip trung thuc hién céc nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc ting cudng lanh dao, chi dao thuc hién Nghi quyet s6 30¢/NQ-
CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tdng thé CCHC nha
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nudc giai doan 2011-2020; Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu
tu6ng Chinh pht phé duyét Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020;
Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; Quyét dinh s 323/QP-UBND ngay
13/02/2012 ctia UBND tinh ban hanh Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Pik
Lék giai doan 2011-2020; Quyét dinh s6 951/QP-UBND ngay 08/4/2016 cua
UBND tinh ban hanh Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Pék Lik giai doan
2016-2020; Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dung dau co quan, don vi nha nudc vé thuc
hién CCHC trén dia ban tinh va Quyét dinh sd 48/2015/QDb-UBND ngay
16/12/2015 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh theo ko ché mdt cira tai UBND cép huyén va UBND cép X4 trén
dia ban tinh Dik Lék,

Thuong xuyérﬂhphé bién, quan triét chu truong, chinh sach cuia Dang, phap
luat ctia nha nuéc vé CCHC dén cén bg, cong chuc, vién chirc va ngudi dan,
doanh nghiép trén dﬂa ban. Tiép tuc tuyén truyén CCHC thong qua cic hinh thirc
lip dit pa nd, ap phich, to gép, bang ron, phat thanh, truyén hinh... UBND céc
huyén, thi x&, thanh hd chi dao Phong Vin hod - Thong tin, Trung tdm Van hoa,
phéi hop trién khai Eéc chuong trinh tuyén truyén vé CCHC cua tinh, dinh ky t6
chuc tuyén truyén CCHC bing chuong trinh tdng hop; phé bién rong rai cho
nguoi dan biét va theo ddi chwong trinh “Dan héi — Thu trudng co quan hanh
chinh nha nuéce tra lc‘;‘yi”, 16ng ghép nodi dung nay vao cong tac tuyén truyén thong
qua dai truyén thanh co so.

2. Tiép tuc dAy manh thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, lam
t6t cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh pht vé kiém soat thi tuc hanh chinh;
Nghi dinh sé 48/20%/ND—CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh pht sira ddi, bd sung
mot §6 diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong
tw s6 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 cia B truéng Bo Tu phép huéng din
danh gia tic dong cla thu tuc hanh chinh, ra soét, danh gid thu tuc hanh chinh va
ké hoach kiém soét t}{n”l tuc hanh chinh hang ndm cua tinh.

Thuong xpyéry1 ra soat, danh gia, tham muu cong b thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra d6i, bd sung, thay thé, hiy bo hodc béi bo nhitng thu tuc hanh chinh
khong con phu hop véi van ban ph?p luat yé thuc tién trién khai. Co6ng khai, minh
bach thu tyc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cia céc co quan, don Vi,
niém y€t ndi dung huéng dan thye hién phén anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh theo Quyét dinh s6 14/2014/QP-UBND ngay 03/6/2014
cia UBND tinh. Tién hanh ra soat va kién toan lai hé théng can bo dau mbi thuc
hi¢n nhiém vu kiém soat th( tuc hanh chinh, phat huy hiéu qua vai tro6 cta doi ngii
ndy trong cong tac (lfiém soat thu tuc hanh chinh tai ting co quan, don vi theo
Quyet dinh s6 42/2014/QD-UBND ngay 20/11/2014 ctia UBND tinh ban hanh
Quy ché hoat dong ctia cdn bo dau mbi thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.
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3. Nghiém tic thuc hién quy dinh vé viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ¢hé mét cira, co ché mét cira lién thong theo Quyet dinh so
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu, Quyét dinh 5O
48/2015/Qb-UBND ngay 16/12/2015 cua UBND tinh. Dam bao 100% s6 thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyen giai quyet cua co quan, don vi duoc tiép nhan tai
B¢ phén tiép nhan va tra két quéa; niém yét, cong khai, minh bach, khoa hoc, 18
rang tat ca thu tuc hanh chinh theo tung linh vuce; cdng khai dia chi, hop thu dién
tir, s6 dién thoai chuyén dung dé tiép nhén xu ly, phéan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va Trang Théng tin dién tu cua
don vi, dia phuong; ap dung céc biéu mau va cip nhat thudng xuyén theo ddi tiép
nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

UBND cép huyén trlen khai thyc hién c¢6 hiéu qua B phan tiép nhan va tra
két qua hién dai nhdm rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tdng su hai
long cuia nguoi dan va doanh nghiép.

4. Thyc hién day du, kip thoi theo quy dinh ctia Trung wong trong cai cach
t chirc bd may hanh chinh nha nuéc. Cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh
va UBND cép huyén kip thoi ra soat, quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han
va co ciu td chic bd may cua cac don vi thude va truc thudc. Day manh phén cap
quan ly hanh chinh, nang cao chat lugng, hiéu qua quan 1y va diéu hanh; di mai
phuong thirc 1am viéce, dé cao vai trdo chu dong, trach nhiém cta nguoi ding dau.
Thuc hién nghiém quy che phdi hop gitta cic co quan, don vi, ning cao trach
nhiém va hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 tinh chét lién nganh cho ngudi
déan va doanh nghiép.

5. Thuc hién nghiém tac viéc thanh tra, kiém tra dinh ky theo ké hoach
hodc dot xudt cong tac CCHC ddi véi céc don vi thude va truc thude, nham kip
thoi chan chinh nhitng han ché thiéu sét, xir Iy nhitng van d& phat sinh, nhan rong
cac dién hinh tién tién, ning cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudc. Dinh ky t6
chire so két, tong ket chuyén dé vé cong tic CCHC nhim déanh gia két qua nhiing
mat dé lam duogc tiép tuc phat huy, phan tich tim ra nhiing nguyén nhén han ché,
tdn tai dé co bién phap thao go, khéic phuc va dé ra chuong trinh, ké hoach CCHC
phti hop véi yéu cau nhiém vu clia tiing co quan, don vi.

6. Quan triét dén cén bd, cong chirc, vién chirc nang cao tinh than trach
nhiém, chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu, nghiém tuc
thue hién Quyét dinh s6 29/2016/QD-UBND ngay 11/7/2016 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh thuc hién nép séng vin minh trong viéc cudi, viée tang va 1& hoi;
str dung hiéu qua thoi gian lam viéc ddi véi can bo, ~cdng chue, vién chice va
nguoi lao dong trén dia ban tinh Pik Lék. Thuc hién tdt dé an tinh gian bién ché
theo K& hoach s6 4345/KH-UBND ngay 22/6/2015 ctia UBND tinh; chi trong
cong tac dao tao, boi dudng, dao tao lai nham nang cao chét lugng d6i ngli can
bd, cdng chirc, vién chuc, ddc biét la cac linh vyc chuyén moén sdu, k§ nang
nghiép vu hanh chinh.

7. Thuc hién Quyét dinh s6 1881/QD-UBND ngay 30/6/2016 ctia UBND
tinh vé viéc phé duyét Ké hoach phat trién va img dung coéng nghé thong tin xay
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dung Chinh quyén dién ttr tinh Dk Lik giai doan 2016-2020; hang ndm xay dung
ké hoach cu thé \trlen khai tai co quan, don vi. Cac S@, ban, nganh va UBND cép
huyén trién khai, stt dung hé thong thu dién tr cdng vu cua tinh, st dung c6 hiéu
qua hé thdng quan ly van ban diéu hanh.

Chi dao, llhac phuc nhiing ton tai han ché vé hoat dong thong tin trén Trang
Théng tin dién tir cua co quan, don vi; thiét ké lai giao dién, cac chuyén muc
théng tin, nhim dam bao céc hoat dong cung cap théng tin trén chuyén muc
“Chién luge, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phat trién”, cap nhat kip thoi céc
van ban trén chﬂlyen muc “Hé théng vin ban quy pham phap luét, Van ban quan
ly” va “Thong vé du an, hang muc dau tu, dau thau, mua sam cdng”. Cung cip
day du thong tlrf1 dich vu cong truc tuyén & muic do 2 trén chuyén muc “Dich vu
cdng tryuc tuyen UBND cép huyén sém chi dao phdi hop khéc phuc, diéu chinh
phan mém “Mot ctra dién tu”; chi dao, kiém tra, dén dbc viéc tiép nhan, luan
chuyen xtr 1y hd so cdng dan trén hé thong dé dam bao cho cong tac theo ddi, chi
dao diéu hanh va phuc vu nhan dan t5t hon.

8. Cac SO‘Thong tin va Truyén théng, Tai chinh, N6i vy, Céng Thuong, Lao
d6ng — Thuong binh va X& hoi, Tai nguyén va Mo6i truong; Ban Quan ly cac khu
cdng nghiép tinh; Cuc Thué tinh; Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh va UBND cac
huyén M’Drik, Krong Bong, Krong Ana, Krong Pic, Lak va céc x4, thi trin truc
thudc: khén truong dé ra céc giai phap khéc phuc céc tdn tai duoc Doan kiém tra
nhén xét, danh ixa tai Béo c4o s6 510/BC-DKT ngay 24/10/2016 va béo cao két
qua khic phuc céc tdn tai vé UBND tinh (théng qua So Noi vu) trude ngay
20/01/2017. Giao S& Noi vu giam sat viéc khéc phuc nhiing tdn tai, han ché vé
cong tac CCHC 901 véi cac don vi duge kiém tra va bao cdo theo quy dinh.

9. UBND ‘cac huyén, thi x&, thanh phé trén dia ban tinh tién hanh dénh gia,
xép hang Chi s6 CCHC cua céc x4, phuong, thi trin trén dia ban. Pay la cong cu
quan ly quan trong dé ‘danh gia két qué thuc hién coéng tac CCHC tai cap co
s0, cling nhu la‘ mot yéu té danh gia vé tinh hinh thuc hién CCHC tai UBND
cép huyén. |

Nhén duge Théng bdo nay, Thu truong cac So, ban, nganh; Chu tich
UBND céac huyeh thi x4, thanh phd va xa, phuong, thi tran trién khai thuc hién./. 4

Noi nhdn: x |

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;|

- Cuc Thué tinh;

- Cyc Thi hanh 4n dan su tinh;

- UBND céc huyén, thi x&, thanh phd;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Poan kiém tra 1765 — S& Nai vu;

- Cac phong thugc VP UBND tinh;

- Luu: VT, TH (Tr Sq). Pham Ngoc Nghi
|




