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MUC TIEU PHAN PAU CHI SO CAI CACH HANH CHINH VA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI SU' PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHANUGC NAM 2025
/512025 ciia Chii tich UBND tinh Dak Lik)

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay

|. MUC TIEU PHAN PAU CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2025

. Pidm Muc tiéu
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da nam Chau tri tham muu
2025
1. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 9.5 9.5
1.1. | Thue hi¢n ké hoach CCHC 1.5 1.5
1.2. | Thuec hi¢n ché d9 bao cao CCHC dinh ky 0.5 0.5
1.3. | Cong tic kiém tra CCHC 2 2
1.3.1. | Ty Ié co quan chuyén mén (CQCM) cap tinh dugc kiém tra trong nim 1 1 S& Noi vu
1.3.2. | Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1 1
14. Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1
1.5. Po6i méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC 2 2
1.6. Poi thoai ciia lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép 1 1
1.7. Thuc hién nhiém vu dwgec Chinh phi, Thi twéng Chinh phu giao 1.5 1.5 Van phong UBND tinh
2. CAI CACH THE CHE 10 9.6
2.1. | Theo déi thi hanh phap luiat (TDTHPL) 3 3 So Tu phap
2.1.1. | Thyc hién cac hoat dong vé TDTHPL 2 2




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
2.1.2. | Xir 1y két qua TDTHPL 1 1
2.2. | Cong b6 danh muc VBQPPL hét hiéu lwc, ngung hiéu lre dinh ky hang nim 0.5 0.5
2.3 Kiém tra, xir Iy VBQPPL 1.5 1.5
. . . S¢ Tu phap
2.3.1 | Thuc hién kiém tra van ban theo tham quyén 0.5 0.5
2.3.2 | Xt ly van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién nghi 1 1
2.4 Cép nhit vin ban trén Co sé dir liéu qudc gia vé phap luat 1 1
2.5 Chit lwgng vin ban QPPL do tinh ban hanh 4 3.6
2.5.1 | Tinh dong b, théng nhit ctia cac VBQPPL do dia phuong ban hanh 1 0.9
2.5.2 | Tinh hop ly cta cac VBQPPL do dia phuong ban hanh 1 0.9
boi ngli CBCCVC cua cac
2.5.3 | Tinh kha thi ctia cic VBQPPL do dia phuong ban hanh 1 0.9 co quan, don vi, dia phuong
254 Tinh kip thoi phat hién va xir 1y cac bat cip, vudng mic trong to chirc thuc hién 1 09
e VBQPPL tai dia phuong '
3. CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 13
3.1. | Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) 1 1
3.2. | Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so 35 35
- Van phong UBND tinh
3.2.1. | Céng bo TTHC, danh myc TTHC theo quy dinh 0.5 0.5
3.2.2. | Cong khai TTHC va céc quy dinh c6 lién quan 1.5 1.5
323 Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén H¢ thong thong tin gidi quyét 1 1 S& Khoa hoc va Cong nghé

TTHC




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
3.2.4. | Cong bd TTHC ndi bo cap tinh 0.5 0.5 Van phong UBND tinh
3.3. Thue hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong 2.5 2.5
3.3.1. | Ty 18 TTHC thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua tai B6 phan Mot cira 1 1
3.3.2. | SO TTHC hoac nhom TTHC dugc gidi quyét theo hinh thirc lién thong cung cap 0.75 0.75 Van phong UBND tinh
333 S? TTﬁC hoaxc nhom TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc 1i€n thong gitra cac 0.75 0.75
cap chinh quyén
3.4. Két qua giai quyét ho so TTHC 5 5
Ty 1¢ hd so TTHC do CQCM cip tinh tiép nhan trong nam dugc giai quyét dung
3.4.1. han 15 1.5
Ty 18 ho so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nim duoc giai quyét dung
3.4.2. han 1.5 1.5
3.4.3. | Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan trong nam dugc giai quyét dung han 1 1
344 | Thuc hién viée xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho 0.95 0.5
7 | so TTHC ' ' Vian phong UBND tinh
3.4.5. | Panh gia chat luong giai quyét TTHC cia dia phuong 0.75 0.75
35 Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) cuaa ca nhan, t6 chirc ddi véi 1 1
e TTHC thudc tham quyén gidi quyet cia tinh
351 fi(rllrhly PAKN cua ca nhan, t6 chuc doi véi TTHC thude tham quyen gidi quyet cua 0.75 0.75
3590 Cong khai két qua trd 161 PAKN cua ca nhén, t6 chuc doi véi quy dinh TTHC 0.5 0.25

thudc thdm quyén cua tinh




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da nam Chu tri tham muu
! 2025
4. CAI CACH TO CHUC BQ MAY 10.5 9.4
4.1. Sdp xép, kién toan té chirc by mdy ciia cdc co quan, don vi 6.5 5.6
411 Hoan thién quy din}} churc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chire cta cac co 1 1 L
*=* | quan chuyén mdn cp tinh S Noi vu
4.1.2. | Thyc hién co cdu s6 lugng lanh dao tai cic co quan hanh chinh theo céc tiéu chi 15 15
4.1.3. | Ty l¢ gidm ) lugng don vi sy nghiép cong 1ap so v4i ndm 2021 1 0.7
Tinh hop 1y trong sip xép to chirc bd may cac co quan, don vi thudc thim quyén
4.1.4. . 1 0.8
cua tinh
, , A 4 L o " g D61 ngli CBCCVC cua cac
415 gﬁr;};ilgp 1y trong phan dinh chiic nang, nhiém vu gitta cac co quan, don vi tai dia 1 0.8 co quan, don vi, dia phurong
4.1.6. | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cia UBND tinh 1 0.8
4.2. Thue hién cic quy dinh vé quan 1y bién ché 1 1
4.2.1. | Thyc hién quy dinh v€ stir dung bién ché hanh chinh 0.5 0.5 S& Noi vu
Thuc hién quy dinh vé sé luong nguoi lam viéc hudng lwong tir ngan sach nha
4.2.2. : . . DO 0.5 0.5
nudce trong cac don vi su nghiép cong 1ap cua tinh
4.3. Thuc hién phén cip, phan quyén trong quan ly nha nuéc 3 2.8
431 Thyec hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nuéc do Chinh 05 05 ?éc So: Xay d}rng, :I'éi .
> | phit va cac bo, nganh ban hanh ' ' chinh, Nong nghiép va Moi
: . truong, Noi vu
432 Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc da phan cap, phan 05 05

quyeén cho cap xa




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
4.3.3. | Xt ly cac van d& vé phan cap, phan quyén phat hién qua thanh tra, kiém tra 1 1
, , A A X A A A n s 1y s Doi nglit CBCCVC cua cac
4.3.4. | Tinh hop 1y trong viéc phan cap, phan quyén thuc hién nhi€ém vu quan ly nha nudc 1 0.8 co quan, don vi, dia phirong
5. CAI CACH CHE PQ CONG VU 15 13.7
5.1. Thue hién co ciu cong chire, vién chire theo vi tri viéc 1am 1.75 1.75
511 C.ap rzhat,r hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam cua co quan, t6 chirc thude pham 0.5 0.5 S& N6i vu
vi quan ly
512 "ljy 1€ co quan, to Achuc hanh chinh cuda tinh bo tri cong chirc theo dung vi tri viéc 0.75 0.75
lam duogc phé duyét
513 Tyﬂle d({n vi su nghiép thudc tinh bo tri vién chtric theo dung vi tri viéc lam duoc 0.75 0.75
phé duyét
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc 2.5 2.5
5.2.1. | Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc tai CQCM cép tinh, DVHC cép xa 0.25 0.25 Sé& Noi vu
5290 Thl{c h»uf:n quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cac don vi su nghi¢p cong lap 0.25 0.5
thudc tinh
5.2.3. | Tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc 1 1
5.2.4. | Tinh trang tiéu cyc trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc 1 1 Poi ngii CBCCVC cua cac
5.3. B0 nhiém cac chirc danh linh dao, quén ly 2.75 2.75 | coquan, don vi, dia phuong
5.3.1. | Thuc hién quy dinh vé bd nhiém céc chirc danh lanh dao, quan Iy 0.75 0.75




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
5.3.2. | Tinh cong khai, minh bach trong cong tac b6 nhiém cong chirc, vién chirc 1 1
5.3.3. | Tinh trang tiéu cuc trong cong tac bd nhiém cong chirc, vién chirc 1 1
5.4. Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh ciia CBCCVC 15 1
5.5. Cong tac dao tao, bdi dwdng cong chirc, vién chirc 2 2 So Noi vu
5.5.1. | Muc do thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng CBCCVC 1 1
5.5.2. | Chét lugng ddo tao, bdi dudng CBCCVC 1 1 Doi g CBCCVC cua cdc
co quan, don vi, dia phuong

5.6. Ty 1¢ dat chuin ciia can bd, cong chirc cip xa 0.5 0.5 Sé Noi vy
5.7. Chit lwrgng ddi ngii cong chirc, vién chirc 4 3.2
5.7.1. | Ning luyc chuyén mén ciia cong chirc trong phdi hop, xir 1y cong viée 1 0.8
5.7.2. | Tinh than trach nhiém cua cong chirc trong phdi hop, xir 1y cong viée 1 0.8
573 | Tinh trang cong chirc lgi dung chirc vu, quyén han dé tryc loi ¢4 nhan trong phdi 1 0.8 Doi nglt CBCCVC cua cic

12 | hop, xir 1 cong viée . co quan, don vi, dia phuong

Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hut nguoi co6 tai nang vao by may
5.74. \ A 1 0.8
hanh chinh

6. CAI CACH TAI CHINH CONG 12 11.2
6.1. Té chirc thuwe hién cong tdc tai chinh - ngan sach 5 4.6
6.1.1. | Thuc hién giai ngan ké hoach dau tur vén ngan sach nha nuéc (NSNN) 1 1
6.1.2. | Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi ngudn tir NSNN 1 1 Sé Tai chinh
6.1.3. | Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, 1 1




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
ngan sach
6.14 Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché ty chu vé st dung kinh phi quan 1y hanh 1 0.8 Doi ngli CBCCVC cua cac
= | chinh ' co quan, don vi, dia phuong
6.15 Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cia co 1 0.8
" | quan, don vi '
6.2. Cong tac quan ly, sir dung tai sin cong 3 2.8
621 Ban haph quy f:he quan ly, sir dung tai san cong cua cac co quan, don vi thudc 0.75 0.75
pham vi quan ly
6.2.2. | T6 chirc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong 0.5 0.5 S¢ Tai chinh
6.2.3. | Thuc hién quy dinh vé sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc tham quyén quan Iy 0.75 0.75
6.2.4. | Tinh hi¢u qua cta viéc quan ly, sir dung tai san cong 1 0.8
6.3. Thue hién co ché tu chii tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap (SNCL) 4 3.8
6.3.1. | S6 don vi SNCL ty bao dam chi thuong xuyén 0.25 0.25
6.3.2. | SO don vi SNCL ty bao dam mot phan chi thuong xuyén 0.75 0.75 S6 Tai chinh
Thyc hién quy dinh vé sir dung cic ngudn tai chinh va phan phéi két qua tai chinh
6.3.3. S . 1 1
tai cac don vi SNCL.
6.3.4. | Ty 1¢ giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép cong lap 1 1
6.3.5. | Tinh hiéu qua cuia viéc thyc hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL 1 0.8 bo1 ngii CBC(.:V(.: cua cac
co quan, don vi, dia phuong
7. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH | 135 12.8




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
QUYEN SO
7.1. Phit trién cac nén tang, co s dir li¢u 3.5 3.3
7.1.1. | Trién khai, duy tri, cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir theo quy dinh 0.5 0.5
Trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén doi sb theo hudng sir dung cong
7.1.2. PSR A 1 1
nghé dién toan dam may
Ty 1& cac tmg dung c6 dit liéu dung chung dugc két ndi, sir dung qua Nén tang tich
7.1.3. S STy T 1 1
hop, chia s¢ dir li¢u cap tinh (LGSP)
S¢ Khoa hoc va Cong nghé
714 Ty 1& sb dich vu dit lidu co trén Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia 1 0.8
" | (NDXP) dugc dua vao su dung chinh thirc '
7.2. Phat trién cac ing dung, dich vu trong ndi b co quan nha nwéc 3 3
7.2.1. | Ty 1& xtr 1y van ban, ho so cong viéc trén moi truong mang tai tinh 0.5 0.5
7.2.2. | Ty 1¢ giri, nhan vin ban dién tir 4 cap chinh quyén 1 1
7.2.3. | Xay dung, van hanh Hé thong thong tin bao cdo cép tinh 1.5 1.5 Vin phong UBND tinh
7.3. Phat trién ing dung, dich vu phuc vu nguoi dén, to chirc 7 6.5
Cong thong tin dién tir tinh dap Gmg yéu cau chiic ning, tinh ning ky thuat theo
7.3.1. dinh 0.5 0.5
quy dimn Vian phong UBND tinh
7.3.2. | Chét lugng cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia tinh 1 0.9
7.3.3. | Thiét lap, van hanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC 1 1 S¢ Khoa hoc va Cong nghé
7.3.4. | Trién khai s hoa hd so giai quyét TTHC 1 1 S6 Khoa hoc va Cong nghe,

S& Noi vu




. Pidm Muc tiéu
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan £ nam Chu tri tham muu
: toi da
2025
7.3.5. | Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh 0.5 0.5
7.3.6. | Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh 15 1.2 S¢ Khoa hoc va Cong nghé
7.3.7. | Thyc hién thanh toan truc tuyén 1.5 1.4
8 TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN | 47
' KINH TE - XA HOI ' '
8.1. | Mirc @) thu hut dau tw 1 1
8.2. Mikc d phat trién doanh nghiép 2 2
. S¢ Tai chinh
8.2.1. | SO luong doanh nghiép gia nhap va tai gia nhép thi truong 0.5 0.5
8.2.2. | S6 von diang ky cua doanh nghiép 0.5 0.5
8.3.3 | Ty I¢ dong goép vao thu ngéan sach tinh cua khu vuc doanh nghiép 1 1 Chi cuc Thué khu vic XIV
8.3. Thuwe hién thu ngan sach hang nidm cia tinh 2 1.7
2 . S¢ Tai chinh
8.4. Mirc d¢ thwe hién cac chi tiéu phat trién Kinh té - xa h¢i do HPDND tinh giao 15 1
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Il. MUC TIEU PHAN PAU CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU' PHUC VU CUA CO
QUAN HANH CHINH NHA NUOC NAM 2025

ié Co
STT Noi dung Myc tiéu | Co quan quan
: nam 2025 chu tri phoi hop
| | VE XAY DUNG, THU'C HIEN CHINH SACH
1 Mirc d6 hai long cua nguoi dan dbi véi trach nhiém giai trinh cua chinh | Tang 2% so voi
quyeén (hinh thirc cung cap thong tin chinh sach; gidi thich vé chinh sach) nam 2024
9 Mirc d6 hai long cua nguoi dan d6i voi co hoi tham gia cia nguoi dan vao | Tang 2% so voi
qua trinh x4y dung, t6 chuc thuc hién chinh sach ndm 2024 S§ Tu Céc co quan,
3 Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan déi véi viee xay dung, chat luong to chic | Tang 2% so véi phap don vi, dia phuong
thuc hién chinh sach nam 2024
4 Mirc d6 hai long cta nguoi dan ddi véi két qua, tic dong cua chinh sach Tang 2% so v6i
i ’ i nam 2024
Il | VE CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
;A 1as 1 N A A g Tang 3% so voi
1 Chi s6 hai long vé ti€p can dich vy nam 2024
/4 \ - 0 y .
2 | Chi s hai long v& TTHC Tang 3% so voi
nam 2024 Céc co
Tang 3% so vdi | quan, don Buu dién tinh;
A TRYET A A , P £ () , . .
3 Chi s0 hai long vé cong chuce gidi quyét TTHC nim 2004 vi, dia cac ((::g |?§sla,uiﬁn vi
< o huong
SR YET A . . \ . A Tang 3% so voi p
4 Chi s6 hai long vé cung rng dich vy hanh chinh cong nim 2004
14 1 r r > 0 51
5 | Chi sé hai long v& két qua gidi quyét TTHC Tang 3% so Vo

nam 2024
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ie Co
STT Noi dung l\i[uc ticu Co quan Afluan
: nam 2025 chu tri phoi hop
A ENTET Y A e 1 s £ - i £ < - Van phong UBND
0
5 Chi s6 hai long vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi lién quan dén | Tang 3% so voi tinh; céc co quan,

TTHC

nam 2024

don vi ¢0 lién quan
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