UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
S: 120 /KH-UBND Pk Lék, ngdy 26 thang 5 ndam 2025
KE HOACH

Cii thién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s hai long ciia ngudi dan
doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nwéc nam 2025

Nham cai thién Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sb hai long
ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) nim
2025 va trién khai dong bo cac ndi dung cai cach hanh chinh (CCHC), bam sat chi
dé CCHC cua tinh nam 2025 1a “Tdp trung nguon lyc CCHC nha nuée, xdy dung
nén hanh chinh dan chii, chuyén nghiép, hiéu lwc, hiéu qua; chii trong ddy manh
thuc hién chuyén doi s6, s6 héa lam giau dit liéu va khai thac, sw dung hiéu qua dir
liéu vé déan cu; phcfn ddu hoan thanh nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu vé CCHC tai
Nghi quyét Pai héi Pang bé tinh Pk Lék lan thir XVII dd dé ra”’; Chu tich UBND
tinh ban hanh K& hoach cai thién PAR Index va SIPAS niam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri va cai thién cac chi s6, chi s thanh phﬁn dat két qua cao;
cai thién cac chi sd, chi s6 thanh phan diém thap ctia PAR Index.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché va cai thién SIPAS; trong do, trong tam
la nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc (CBCCVC) tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh; B
phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND cac cap.

- Phén dau PAR Index nam 2025 ting 5 bac so v6i nam 2024.
2. Yéu ciu

- Cac co quan, don vi, dic biét 1a cac co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
trong PAR Index cua tinh danh gia dung thuc trang, két qua dat duoc va chu dong
tham muu UBND tinh giai phap trién khai toan dién, hiéu qua cac ndi dung, tiéu
chi vé danh gia PAR Index cia Trung wong va Bo Noi vu. Béng tho1i, tang cuong
phéi hop, nang cao trach nhiém giam sat, don ddc, huéng dan cic co quan, don vi,
dia phuong thuc hién tét cong tic CCHC.

- Xéc dinh cu thé cac ndi dung cong vi¢e, thoi han, tién do hoan thanh va rd
trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong viéc trién khai,
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thuc hién, nhim nang cao chét lugng, hi€u qua cac linh vuc, ti€u chi, tiéu chi thanh
phan ctia PAR Index.

- Nang cao chét lugng cung cép dich vu cong ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND céc cép.

- Trang bi va nang cép cac thiét bi lam viéc tai BO phan Tiép nhéan va Tra két
qua cac cap; quan tam lay y kién nguoi dén, t6 chirc dén yéu cau giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) va cha dong cai thién chat lugng cung cip dich vu cong.

- Pat muc tiéu phan d4u theo tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua PAR Index va
SIPAS nam 2025 (Phu luc 1).

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tap trung khic phuc, cai thién cac tiéu chi, ti¢u chi thanh phan con
chwa dat muc tiéu CCHC (22 tiéu chi, tiéu chi thanh phin)

1.1. Tiéu chi “Thwc hién nhiém vu dwgoc Chinh phu, Thu twong Chinh
phu giao”

a) Muc tiéu, yéu cAu: Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu dugc giao
trong nam 2025.

b) Nhiém vy, gidi phap

- Cac s0, ban, nganh, dia phuong tham muu, thuc hién nghiém tic cac
nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao nam 2025 dam bao dung
han, dung quy dinh.

- Van phong UBND tinh theo doi, don ddc, nhic nhé céc so, ban, nganh, dia
phuong trong qua trinh tham muu, thuc hién, khéng dé xay ra tinh trang qua han.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.2. Tiéu chi “Chit lwong vin bin quy pham phdp lugt do tinh ban hanh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngil can bo 1anh dao quan ly trén dia ban tinh danh
gia tt vé chét luong vin ban quy pham phap luat (QPPL) do tinh ban hanh.

b) Nhiém vy, gidi phap

- Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong vai tro, trach
nhiém cta nguoi dimg dau trong viéc xdy dung, gop ¥ van ban QPPL tinh khi
dugc 1y v kién.
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- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong, khi thuc hién van ban QPPL cua
tinh, néu théy khong kha thi, vuong méc trong thuc hi¢n can kip thoi phan anh co
quan chuyén mon dé xem xét, diéu chinh.

- Cac co quan, don vi, dia phuong can quan tam, chu trong khau gop y dbi
v6i cac dy thao van ban QPPL thudc tham quyén cua tinh khi duoc lay y kién gop
y. Bén canh d6, ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién céc chu trwong, chinh sach
d3 duoc thong qua trong cac van ban QPPL cia tinh dén toan thé CBCCVC thudc
co quan, don vi, dia phuong (trong d6 c6 cac lanh dao co quan, don vi, dia
phuong) va dbi tuong lién quan truc tiép bang cac hinh thirc khac nhau, dic biét 1a
cac van ban QPPL do co quan, don vi tham muu hodc ban hanh, dé nang cao nhan
thitc cia CBCCVC va ngudi dan vé tac dong ciia cac chinh sach, quy dinh trong
van ban QPPL cua tinh dbi v4i ban than; déng thoi, dé ndm 16 quy trinh, thu tuc
xay dyng, ban hanh van ban QPPL.

- S& Tu phap tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao, d6n ddc cac s, ban,
nganh nham ting cudng, ning cao chét luong cong tac gdp ¥, thim dinh, kiém tra
ra soat, xtr 1y van ban dé gop phan nang cao tinh ddng b, thong nhét, hop 1y, kha
thi ctia van ban QPPL cia HDND, UBND tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.3. Tiéu chi “Ty 1¢ giam sé lwong don vi sw nghiép cong lip so vdi
nam 2021”

a) Muc tiéu, yéu cdu: Nang cao ty 1& giam don vi su nghiép cong lap
(PVSNCL) theo quy dinh va 10 trinh giai doan 2021 - 2026.

b) Nhiém vy, gidi phap

- S6 NoO1 vu tiép tuc theo ddi va don ddc céac co quan, don vi trién khai, thue
hién theo ké hoach sap xép to chtrc bd may cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia
ban tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién.

+ Chu dong, thudng xuyén bio cdo vé cong tac to chirc b may céc
DVSNCL.

+ Ra soat, téng két, danh gia mdt cach toan dién viéc sép Xép, ddi méi hé
théng to chtrc quan 1y, nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua cac DPVSNCL
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nham phat huy nhiing két qua dat dugc, khic phuc nhimg han ché, kho khin, phan
dau dat muc tiéu dé ra trong giai doan toi.

+ Tiép tuc xay dung phuong 4n, cé giai phap cu thé dé thuc hién c6 hiéu qua
viéc sap xép cac DVSNCL trong giai doan tiép theo, thuc hién chuyén doi cac
DVSNCL c6 du diéu kién thanh cong ty c6 phan.

c) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: So No6i vu.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céc so, ban, nganh, cac don vi su nghiép
cong lap truc thuoc UBND tinh; dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
1.4. Tiéu chi “Piéu tra xd héi hoc linh vwe té chive b mdy hanh chinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngii can bo 1anh dao quan 1y trén dia ban tinh danh
gia tt vé t6 chtrc bd may hanh chinh cua tinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Phéi hop diéu tra x3 hoi hoc vé danh gia tac dong
clia cai cach dén t6 chtrc b may hanh chinh.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& No1 vu.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.5. Tiéu chi “Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh ciia CBCCVC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan d4u trong nim khong c6 1anh dao cap tinh, cap
s& va cap X4 vi pham bj ky luat tir mérc khién trach trd 1én.

b) Nhiém vy, gidi phap

- Tang cudng cong tic tuyén truyén gido duc phap ludt trong d6i ngil
CBCCVC; can bd, cong chirc cap xa va nguoi lao dong.

- Tinh hinh thyc hién Chi thi sé 17/CT-UBND ngay 08/11/2024 caa Chu
tich UBND tinh vé viéc tiép tuc chan chinh, tdng cuodng va nang cao chét luong,
hiéu qua ky lut va ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén
dia ban tinh Pak Lak.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& No1 vu.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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1.6. Tiéu chi thanh phin “Ty 1¢ dat chudn ciia cin bé, cong chirc
cdp xa”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sb can bd, cong chirc cip xi dat chuan theo quy
dinh. Can bo, cong chiic cap xa phai dap ing cac tiéu chuan vé tudi, trinh do 1y
luan chinh tri, trinh d6 hoc van va chuyén méon nghiép vu theo cac quy dinh cua
bang, Chinh phu, B6 N6i vu va céc tiéu chuan do céc to chirc doan thé, chinh trj -
xa hoi quy dinh ddi véi timg chirc danh cu thé.

b) Nhi¢m vy, giai phap

- Nang cao trinh d6 dao tao, bdi dudng dbi véi cac truong hop can bd cap xa
chua dam bao tiéu chuan va thoi gian theo quy dinh tai Nghi dinh sé 33/2023/ND-
CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé can b, céng chiic cip xa va ngudi
hoat dong khong chuyén trach ¢ cdp xa, ¢ thén, t6 dan phd va Quyét dinh sb
30/2024/QD-UBND ngay 27/8/2024 ctia UBND tinh vé quy dinh tiéu chuin cu thé
d6i v6i can bo, cong chirc cip xa va nganh dao tao clia cong chirc cap xa trén dia
ban tinh Dak Lék.

- Thuc hién viéc quy hoach, tao nguon doi véi can bo cap xa dam bao ti€u
chuan theo quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& No1 vu.

- Co quan phdi hop: Céc dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.7. Tiéu chi “Piéu tra xa héi hoc linh vwe Cii cach ché dp cong vu”

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngil can bo 1anh dao quan 1y trén dia ban tinh danh
gia t6t vé quan Iy CBCCVC cua tinh.

b) Nhiém vy, gidi phap

- Tiép tuc theo ddi va don ddc cac co quan, don vi trién khai tot cong tac xay
dung va ning cao chét luong doi ngii CBCCVC trén dia ban tinh.

- Phéi hop diéu tra xa hoi hoc vé danh gid tic dong cua cai cach dén quan 1y
CBCCVC.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: S No1 vu.
- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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1.8. Tiéu chi thanh phéan “Thuc hi¢n gidi ngdn ké hoach diu tw vén ngin
sach nha nuoc (NSNN)”

a) Muc tiéu, yéu cau: Pay manh giai ngan von dau tu cong, phan dau giai
ngan nam 2025 dat 95% trd 1én so véi ké hoach”.

b) Nhi¢m vy, giai phap

pé nghi cac s&, ban, nganh, don vi, cac chu dau tu tap trung trién khai thue
hién, phén dau gidi ngan dat ty 1€ cao nhat theo ké hoach nhu sau:

- Trién khai cac T6 cong tac ki€m tra, don doc, thdo g& khéd khan, vudng
mac, ddy manh gidi ngan von dau tu cong lam viéc véi timg cha dau tu dé kip thoi
thdo g& cac kho khan, vudng mac cho tirng du an cu thé.

- Chi dao cac don vi duoc giao ké hoach thu tién st dung dat khan truong
trién khai ké hoach thu tién st dung dat, tién ban dat dé dam bao ngudn vén dau tu
cho cac cong trinh dau tu bang ngan sach tinh da ¢ trong ké hoach.

- Thuc hién nghiém tac thyc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 25/02/2025
ciia UBND tinh vé ting cuong thuc hién va giai ngan ké hoach dau tu cong nim
2025 trén dia ban tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

Cac so, ban, nganh, don vi, cac cha dau tu tip trung trién khai thyc hién
theo ké hoach nhu sau:

- Chi dao cac don vi duoc giao ké hoach thu tién st dung dat khan truong
trién khai ké hoach thu tién st dung dat, tién ban dat dé dam bao ngudn vén dau tu
cho cac cong trinh dau tu bang ngan sach tinh da ¢ trong ké hoach.

- S& Tai chinh:

+ Tiép tuc tham muu UBND tinh thyc hién giao ban xay dung co ban 01
thang/lan. Trién khai cdc To cong tac kiém tra, don doc, thao g& kho khan, vudng
mac, ddy manh giai ngan vbn dau tu cong lam viéc véi timg chu dau tu dé kip thoi
thao g& cac kho khan, vudng méc cho ting dy an cy thé.

+ Lam t6t nhiém vu co quan thuong truc Ban Chi dao vé trién khai cac du
an thu tién str dung dat giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh dé tham muu cong
tac trién khai, don ddc, kiém tra, thao g0 vudng méc kip thoi va dat ké hoach thu
trong nam 2025 (K& hoach thu nam 2025 1a 2.740 ty dong) dé dam bao giai ngan
cho cac du an.

+ Tham muu UBND tinh xem xét, diéu chinh, diéu chuyén ké hoach von dbi
v6i du an c6 ty 18 giai ngan khong dat tién d6 (khong chd dé nghi ciia chi dau tw);
trong d6, chit dong dé xuat cat giam, diéu chuyén von cta cac du 4n co ty 1 giai
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ngan von thap dé bd sung sang cac du an du diéu kién, co6 tién do giai ngan tot, co
nhu cau bo sung von d€ day nhanh tién do thuc hi¢n, cadc du an c6 kha nang hoan
thanh trong nam 2025.

- S& Nong nghiép va Méi truong: Chu tri dén dbc, hudng dan cac dia
phuong trong cong tac boi thuong, hd trg giai phong mat bang, tai dinh cu; tong
hop, tham muu giai quyét cac kién nghi, dé xuat cta cac don vi vé cong tac giai
phong mit bang.

- SO Xay dung: Pinh ky cong bd ning lyc, xép hang d6i véi cac don vi tu
van, nha thau xay lap trén dia ban tinh dé cac chu dau tu c6 co s xem xét lua chon
nha thau dam bao nang luc theo yéu cau; theo dbi, bam sat dién bién cua thi truong
xay dung; kip thot cap nhat, diéu chinh cong bd gia vat licu xay dung, chi ) gia
xay dung.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.10. Tiéu chi thanh phin “Ban hanh cdc quy dinh vé quan Iy, siv dung tai
sdn cong cua cdc co quan, don vi thugc pham vi quan ly”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh day du, kip thoi cic van ban vé quan ly, sir
dung tai san cong, bao dam ndi dung cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac don vi thuc hién xdy dyng, tham dinh phuong
an tu chu tai chinh giai doan 2026-2030, giri co quan tai chinh cing cip dé c¢6 ¥
kién, trén co s& ¢ y kién cia co quan tai chinh cung cap don vi trinh cap c6 tham
quyén phé duyét.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hi¢n: Cac co quan, don vi lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.11. Tiéu chi thanh phin “Sé don vi sw nghiép céng lip tw bio dim mot
phén chi thwong xuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: Mtrc dd tu chu cua cac don vi su nghi¢p cong lap tu
dam bao mot phan chi thuong xuyén nam 2025 ting hon so véi ndm 2024.

b) Nhiém vy, gidi phap

- Céc don vi thuc hién tham dinh phuong an tu chu tai chinh, giri co quan tai
chinh cung cip dé co ¥ kién, trén co sé co ¥ kién cua co quan tai chinh cing céap
don vi trinh cdp c6 thim quyén phé duyét.

- Trong ndm 2025, S& Tai chinh tham muu UBND tinh van ban gui céac so,
ban, nganh; cac don vi su nghiép thuoc UBND tinh va cic dia phuong yéu cau C4c
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do:n vi sy nghiép cong 1ap khuyén khich ting thu, tiét kiém chi dé trinh cip c6
tham quyén phé duyét tang mirc d tu chi nam 2025.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Céc co quan, don vi, dia phuong.

- Co quan phdi hop: So Tai chinh, Van phong UBND tinh.

d) Thoi gian thyce hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.12. Tiéu chi “Piéu tra xd hi hoc linh vwe qudn Iy tai chinh céong”

’ a)‘Muc ti€u, yéu cau: Doi ngii can bo 1anh dao quan 1y trén dia ban tinh danh

gia tot v€ quan 1y tai chinh cong cua tinh.

b) Nhiém vy, giai phap

- Tuyén truyén viéc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, st
dung kinh phi cta co quan, don vi va doi méi phuong phéap diéu tra xa hoi hoc.

- Tuyén truyén vi¢c thuc hién hi€u qua cua vi¢c quan ly, sir dung tai san
cong va do1 maoi1 phuong phap di€u tra xa hoi hoc.

- T6 chirc trién khai hiéu qua viéc thuc hién co ché tu chii vé sir dung kinh
phi quan ly hanh chinh.

- T6 chure trién khai hi¢u qua vié¢c thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép cong lap.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.13. Tiéu chi thanh phan “Trién khai, duy tri, cdp nhat Kién triic Chinh
quyén di¢n tir theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tir, phién ban 4.0
theo hudng dan Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 ciua Bo Khoa hoc
va Cong nghé.

b) Nhiém vu, giai phap: S¢ Khoa hoc va Coéng nghé tiép tuc chu tri, phdi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh Khung kién triic s6
tinh Dak Lak phién ban 4.0 theo quy dinh.

¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thuc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.14. Tiéu chi thanh phan“Ty 1¢ s6 dich vu dir liéu cé trén Nén ting tich
hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) dwoc dwa vao siv dung chinh thirc”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% dich vu dix liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu qubc gia duoc dua vao st dung chinh thiec.

b) Nhi¢m vy, giai phap

- Ha téng s6, ha téng truyén dan, ha téng dit liéu...; két ndi lién thong, dé)ng
bo dir liéu giita cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu dung chung cta tinh véi cac
hé thdng thong tin, co so dit liéu ctia cac B9, nganh Trung wong tao nén tang phat
trién chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6 da dam bao két ndi, dong bo. Dé phat
sinh dir liéu co s dir liéu va Hé théng thong tin di sin sang cung cap trén Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia cac co quan can thuc hién, st dung thudng
Xuyen.

- Cac co quan, don vi tiép tuc phdi hop véi cac bo, nganh khai thic va st
dung nham phét sinh dit liéu cu thé cac hé thong: (1) Hé thong thong tin dang ky
va quan 1y ho tich; (2) Hé thdng cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; (3) Co so dit
lidu quéc gia vé can bo, cong chire, vién chuc; (4) Hé thdng dich vu cong quan 1y
giao thong van tai linh vuc dudng bd; (5) Hé théng cip ma sé don vi co quan hé
v6i ngan sach; (6) Hé théng théng tin quan 1y danh muc dién tr dung chung cua
cac co quan nha nudc phuc vy phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam; (7) Co so
dir liéu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép; (8) Lién théng Tai nguyén méi truong -
Thué; (9) Hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir; (10) Co so dit liéu dat dai qudc
gia; (11) Co so dir liéu quéc gia vé gia; (12) Co so dit lidu qudc gia vé vin ban
QPPL; (13) Céng dich vu cong; (14) Co so dit liéu qudc gia vé dang kiém phuong
tién; (15) Hé théng Pang ky, giai quyét chinh sach tro gitip x4 hoi truc tuyén va ra
Soat, cap nhat co so dit liéu vé tro gitip xa hoi; (16) Co sé dir liéu qudc gia vé bao
hiém ctia Bao hiém X hoi Viét Nam; (17) H¢ théng phuc vu dich vu cong.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thuc hién: S¢ Tai chinh, S& Xay dung, Buu di¢n tinh va cac don
vi ¢6 lién quan thyc hién trién khai khai thac va st dung ngay céc dich vu dir li¢u
d3 sn sang cung cip trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) d6i
vO1 cac co so dir liéu va Hé théng thong tin thudc pham vi co quan, don vi trién
khai, quan 1y.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.15. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ khai thdc, siv dung lai théng tin, dii liéu
s6 héa”
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a) Muc tiéu, yéu ciu: Phan diu ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u
sb hoa dat trén 50%.

b) Nhiém vu, giai phap: S Khoa hoc va Coéng nghé tiép tuc chu tri, phdi
hop véi cac co quan, don vi don ddc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2603/Qb-
UBND ngay 22/11/2022 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy trinh s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai quyét TTHC tai B phan Mot ctra
cac cap.

c¢) Phan cong trach nhi¢m:

- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.16. Tiéu chi “Ty Ié hé so trwe tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ho so giai quyét truc tuyén toan trinh tir 80% trd 1én.

b) Nhiém vy, giai phap

- Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh ra
soat, tai cAu tric quy trinh thyc hién dich cong truc tuyén theo hudng léy nguoi
dung lam trung tam.

- Céac s, ban, nganh, dia phuong:

+ Néng cao viéc tuyén truyén thuc hién dich cong truc tuyén; phai tuyén
truyén 1 loi ich khi thyc hién TTHC tryc tuyén; xac dinh ddi twong tuyén truyén
dé tao ra su thay ddi thuc chat trong hanh vi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé thue
hién dich vu cong truc tuyén. Trong d6 c6 phat huy cac T6 cong tac nhu: T6 cong
tac D& an 06, t6 chirc doan thanh nién, phu nit, hoc sinh, sinh vién...

+ Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot cach thuc chat, hiéu qua;
tranh vi¢c hinh thtc, chay theo chi ti€u; tdng cuong hudng dan cho nguoi dan,
doanh nghiép truc tiép thuc hién.

+ Tap trung trién khai Cong vin sé 1240/UBND-KSTTHC ngay 11/02/2025
vé viéc déy manh thyc hién chi ti€u ty 1€ ho so truc tuyén dén nam 2025.

+ Ra soat thong nhat cac TTHC, cu thé: (1) Tén TTHC; (2) Sb lugng TTHC;
(3) S6 lugng TTHC c6 nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén; (4) S6 luong
Dich vu cong tryuc tuyén toan trinh, Dich vu cong truc tuyén mot ph?m va Dich vu
cung cip thong tin truc tuyén trong pham vi cua don vi dang con hiéu luc dé cung
cép dang, du; déng thoi, ra soat cac thu tuc du diéu kién dé dua 1én dich vu cong
truc tuyén toan trinh.
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- Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Noi vu tang cuong
tap hudn, nang cao nghiép vu cia CBCCVC vé kiém soat TTHC va tiép nhan giai
quyét TTHC; s6 hoa ho so TTHC.

- S Khoa hoc va Cong nghé tham muu dau tu, trién khai dam bao ha tang
cong nghé thong tin, két ndi, lién thong chia sé dir lidu giita cac hé thong thong tin;
dam bao an toan, an ninh thong tin, tranh 16 lot thong tin ca nhan; phdi hop chit
ché véi Van phong UBND tinh, céc sé, ban, nganh trong viéc xay dung hoan thién
hé théng lién quan dén giai quyét TTHC. Nang cap Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh (iGate) dap tmg day dil yéu cau trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.17. Tiéu chi “Thuc hién thanh todn truc tuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tang ty 1¢ TTHC duoc trién khai thanh toan truc
tuyén, ty 18 TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén, ty 1& ho so thanh
toan truc tuyén.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc day manh thyuc hién cac giai phap tuyén truyén, khuyén khich, pho
bién sau rong dén nguoi dan va doanh nghiép vé loi ich cua viéc thanh toan truc
tuyén tao thoi quen, su dong tinh, ung ho trong toan cong dong.

- Tang cudng quang ba tinh tién ich va hiéu qua viéc thanh toén truc tuyén
vuot troi so véi cach thanh toén truyén théng, tiét kiém thoi gian, don gian thuc
hién dén t6 chuc, ca nhan dugc biét, tin twong, an tdm khi st dung dich vy thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vy cong.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.18. Tiéu chi thanh phédn “Chdt lwong cung cdp thong tin trén Céng
thong tin dién twr cua tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Doi ngii can bo lanh dao quan 1y trén dia ban tinh danh
gia tét vé chat luong cung cp thdng tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh.
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b) Nhiém vy, giai phap

- Xay dung 16 trinh nang cap Coéng thong tin dién tir tinh Pak Lak dam bao
thiét ké tién dung, thdng minh, tich hop cac trang tin dién tur cua cac don vi trong
tinh, gitp ngudi dan, doanh nghiép va du khach dé dang tiép can thdng tin mot
cach toan dién. Bén canh cac phién ban truyén théng danh cho may tinh con tich
hop céc tinh nang ndi bat va than thién hon véi thiét bi di dong.

- Phéi hop véi Trung tam 10C, Sé Khoa hoc va Cong nghé bao dam an toan
théng tin, ha tang k¥ thuat caa Cong thong tin dién tu tinh, tiép tuc khac phuc kip
thoi céac 16i trong qua trinh bién tap tin bai, 16i truy cap vao dia chi: daklak.gov.vn.

- Phéi hop véi céac sa, ban, nganh khai thac thém nguén tin dé bién tap dang
tai dam bao tinh thoi sy, da dang linh vuc dé dap wng nhu cau thong tin da dang
cua nguoi dan.

- Poi méi xay dung tin/bai/anh/video dang tai trén Chuyén muc CCHC
phong phi vé cha dé&; chl trong nang cao chét lwong ndi dung va hinh anh chat
luong, tng dung k¥ ning Gng dung Tri tué Al trong san xuét tin/bai, ting cudng
chia sé tin/bai/video trén Face/Zalo OA Cong Théng tin dién tir tinh dé thu hat
nguoi dan theo ddi, lan téa mé hinh cach 1am sang tao gop phan cai thién PAR
Index tinh Dak Lk nam 2025.

c) Phén cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.19. Tiéu chi “Thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan dau gid tri thu ngan sach cua tinh thudc nhém
dia phuong cao.

b) Nhiém vy, gidi phap

- C4c s, ban, nganh, dia phuong nghiém tac thuc hién Chi thi s 05/CT-
UBND ngay 11/02/2025 cua UBND tinh vé ting cudng cic bién phap thu ngin
sach Nha nudc trén dia ban tinh nam 2025.

- CA4c s0, ban, nganh, dia phuong, cac chu dau tu tap trung thuc hién ké
hoach dau tu cong nim 2025; nghién ctru, d& xuit cac giai phap hiéu qua, sém
khic phuc cac tdn tai, han ché dé déy nhanh tién d6 thuc hién, gidl ngan von dau tu
cong ngay tu dau nam 2025, dic biét 1a cac du an du 4n trong diém, dy an sir dung
vén ODA.

- Chi Cuc Thué khu vuc XIV cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi cé
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lién quan:

+ Chua dong, tich cuc trong cong tac diéu hanh, quan 1y thu ngan sach nha
nudc (NSNN); theo doi chat ché tién do thu cua cac don vi, nim chic dién bién
tinh hinh kinh té, phan tich k¥ cac yéu t6 1am anh huong dén ngudn thu NSNN;
trén co s& do, giao chi tiéu thu thué, phi timg thang, quy sat v6i kha ning thuc hién
cua tung don vi.

+ Tap trung cho cong tac thanh tra, kiém tra, chong that thu, tron thué va thu
hdi no dong thué, khong dé tinh trang no thué kéo dai, han ché phat sinh ng thué
moi. Thuong xuyén phén tich, danh gia mtrc d6 rui ro ¢ tit ca cac khau trong cong
tac quan ly, cac linh vuc, nganh nghé co rui ro cao (thuong mai dién tur, kinh té sd,
khoang san, hoa don dién tir, hoan thué gia tri gia ting, mién giam thué, tién thué
dat, ...) dé kip thoi dua ra cac giai phap quan 1y thué phu hop, nhim ngin chin
tinh trang tron thué, gian 1an thué. Ra soat cac du an hét thoi gian wu dai thué, cac
du 4n méi phat sinh, cac khoan truy thu theo kién nghi cua cac co quan c6 thim
quyén (kiém toan, thanh tra, ...) nham thu dung, thu du, thu kip thoi cac khoan
thué, phi, 1¢ phi va thu khac vao NSNN.

+ Trién khai kip thoi cac chinh sich mién, giam thué cua Chinh phi dén
nguoi ndp thué, nguoi dan dé hd tro phuc hoi, phat trién san xuat kinh doanh, gop
phan tao ra nguén thu méi cho NSNN.

+ Pay manh cai cach TTHC vé thué va ting cudng tng dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan Iy thué voi muc tiéu: tat ca cac giao dich gitta co
quan thué véi ngudi nop thué déu thuc hién trén moi truong dién tir, trong do trong
tam la ké khai, ndp thué, hoan thué, thanh tra, kiém tra thué, quan 1y ng thué, hoa
don dién tir,... Tang cudng cong tac tuyén truyén, kiém tra, giam sat cac doanh
nghiép, ctra hang kinh doanh xang dau thuc hién nghiém viéc xuat hoa don dién tir
theo tirng lan phat sinh; phéi hop cac S&, nganh dé tiép tuc trién khai hoa don dién
tor c6 ma khdi tao tor may tinh tién ddi voi cac cua hang, siéu thi, nha hang,
khach san,...

- S& Tai chinh cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan:
Theo dbi chit ché tién d6 thu ngan sach; danh gid, phan tich cac yéu td tac dong
dén sd thu cy thé tung dia ban, tung khu vuc, ting sic thué, tung du &n co6 thu tién
st dung dat dé phan tich, du bao, tham muu cac giai phap nham phén d4u hoan
thanh du toan.

- Chi cuc Hai quan Khu vuc XIV chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi
cé lién quan:

+ Tang cudng cong tac quan 1y thué déi voi hang héa xuat, nhap khau; ting
cudng chéng thit thu qua cong tac kiém tra, giam sat hai quan, quan 1y thué, kiém
tra sau thong quan, thanh tra chuyén nganh, kiém tra noi bo. Pay manh d4u tranh
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chéng budn 1au, gian 1an thuong mai; chu dong ra soat, thu hdi va xtr Iy no thué va
khong dé phat sinh ng méi trong nam 2025.

+ Tiép tuc thuc hi¢n cai cach TTHC theo hudng don gian, rd rang, minh
bach, cong khai, thuan tién va théng nhét, tao thuén lgi hon nita cho hoat dong Xuét
khau, nhap khau, qua canh hang hoa, phuong tién van tai.

- S¢ Xay dung, Trung tAm phat trién quy dat tinh, Ban Quan 1y du an dau tu
xay dung cong trinh Dan dung va Cong nghiép: Day nhanh tién d9, hoan thién xay
dung co so ha tﬁng cac du 4n ¢6 thu tién st dung dét va khan truong thyc hién hién
cac trinh ty, thu tuc dé ban ddu gia quyén sir dung dat theo ké hoach duoc giao.

- UBND cac dia phuong:

+ Tiép tuc phdi hop chit ché voi co quan thué, hai quan ting cuong quan Iy
thu, xtr 1y thu hoi no thué, chdng that thu, nhat 13 trong cac hoat dong kinh doanh
trén nén tang $0, chuyén nhuong bat dong san; chéng budn lau, gian lan thuong
mai, tron thué; kiém soat chit ché viéc hoan thué gia tri gia tang, khong dé viec
hoan thué cham tré, kéo dai.

+ Trién khai thuc hién t6t cong tac thu bién phép tai chinh trén dia ban.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

- Co quan phdi hop thuc hién: Chi Cuc Thué khu vuc XIV; Chi cuc Hai
quan Khu vyc XIV.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.20. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ déng gdp vao thu ngén sdch tinh cia
khu vwc doanh nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau: S6 thu tir khu vuc doanh nghiép cua tinh nam 2025 cao
hon nam 2024.

b) Nhiém vy, giadi phap

- Cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, thuong xuyén ra soat, danh gia
TTHC trong qua trinh thuc hién; dé xuit phuong an cit giam, don gian héa TTHC
(loai bo, tich hop, cét giam cac thanh phan hd so, cic mau biéu, to khai khong can
thiét hodc c6 ndi dung thong tin trung ldp); trién khai cung cép dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

- Tang cudng ung dung cong nghé théng tin dé rat ngan thoi gian giai quyét
TTHC, quan 1y rui ro trong quan 1y thué; trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét
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TTHC theo 16 trinh ctia Cuc Thué; thuc hién cac giai phap chuyén doi s6 dé thuc
day CCHC, kiém soat TTHC.

- Tang cuong cong tac quan 1y thué, chdng that thu, gian 14n va chuyén gia
dé nang cao ¥ thtrc tuan thu phap luat thué cta doanh nghiép, gitip dam bao ngudn
thu ngan sach bén viing va 6n dinh.

- Ra soat, phan tich lai co cu nguck)nvthu nham danh gia fh’mg vai tro, ty ’lé
déng gc')p Cﬁ&} khu vuc doanh nghiép trong tong thu ngan sach, can loai trir cac yéu
to dot bieén dé phan anh dung thyc chat.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chi tri: Chi Cyc Thué khu vue XIV.

- Co quan phdi hop thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.21. Tiéu chi “Mikc dj phdt trién doanh nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau

- S6 lwong doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong ting hon so véi
nam 2024.

- S6 vén dang ky ctia doanh nghiép ting hon so voi nam 2024.
b) Nhiém vy, giai phap

- Béy manh céac hoat dong hd trg, phat trién doanh nghié¢p; trién khai c6 hiéu
qua Luat Hd tro Doanh nghiép nho va vira; cac chinh sach khac ctia Trung wong vé
hd tro phat trién doanh nghi¢p, trong d6 chu trong tu van, hd trg vé ho so, thu tuc
thanh 1ap doanh nghiép; chuyén ddi tir ho kinh doanh sang doanh nghiép dam bao
cac diéu kién theo quy dinh cta phap luat; khuyén khich cac doanh nghiép co tru
s& ngoai tinh thanh 1ap md&i cac chi nhanh hoat dong trén dia ban tinh; tdng cuong
tuyén truyén, van dong cac ho kinh doanh ca thé dang hoat dong chuyén sang hoat
dong theo loai hinh doanh nghiép.

- Tiép tuc cai thién moi trudng dau tu kinh doanh; cat giam, don gian hoa
cac TTHC khong can thiét; thudng xuyén ra soat, rat ngan thoi gian giai quyét cac
TTHC cho doanh nghiép.

- Tap trung théo g& cac kho khan, vudng mic, rao can vé phap 1y nham khoi
thong ngudn luc cho dau tu san xuét kinh doanh.

- Nang cao y thuc, trach nhiém cta cong chirc trong viéc hudng dan gidi
quyét hd so dé giup doanh nghiép giam bdt thoi gian thue hién TTHC, rat ngin
tho1 gian gia nhap thi truong.
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- Lam t6t cong tac tham muu hd tro thao g& kho khan cho doanh nghiép, nha
dau tu, dic biét 1a cac du an cong nghiép, dy an dién gio, gop phan giai quyét viéc
lam, tang thu ngan sach cho tinh, ting Chi sd phat trién nganh céng nghiép cua
tinh. Tao diéu kién dé cac doanh nghiép 6n dinh san xuét kinh doanh; cac doanh
nghi¢p tam ngung hoat dong quay trd lai hoat dong; cac t6 chirc, ca4 nhan manh dan
thanh 1ap méi doanh nghiép.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.22. Tiéu chi “Mikc dj thwe hién cdc chi tiéu phat trién kinh té - xa héi do
HDND tinh giao”

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan dau két qua thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi nam 2025 dat va vuot ké hoach do HPND tinh giao, trong do tang
truong kinh té dat tir 8% trd 1én, thu ngan sach nha nude ting it nhat 10% so véi
nam 2024.

b) Nhiém vy, gidi phap

Céc co quan, don vi, dia phurong tap trung thuc hién cac nhiém vu, giai phap
UBND tinh giao tai Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay 02/02/2025 vé Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP caa Chinh phu vé nhiém vy,
giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh - x4 hoi va Dy todn ngan sach
nha nude nim 2025, Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 18/3/2025 vé thyc hién cac
nhiém vu, giai phap trong tdm, dot pha thic ddy ting truong kinh té va day manh
giai ngan von dau tu cong, bao dam muc tiéu tang truong cua tinh Pak Lak nam
2025 dat 8% trd 1€n. Trong d6 chu trong mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam sau:

- Tap trung thuc hién ké hoach sép Xép, tinh gon td chirc bod may theo Nghi
quyét s6 18-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang, dam bao cong tac chi
dao diéu hanh cua tinh va hoat dong cua cac co quan, don vi va TTHC duoc dién
ra thong sudt, khong lam gidn doan anh hudng to1 viée thuc hién nhiém vu chuyén
mon, giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai quyét liét cac nhiém vu, giai phap trong tam, dot pha thic day
phat trién kinh té - xa hoi, ting thu ngan sach nha nudc, diy manh giai ngan vén
dau tu cong nim 2025 theo Pé an sd 1372/DA-UBND ngay 14/02/2025 va Ké
hoach sb 59/KH-UBND ngay 18/3/2025 cia UBND tinh, biao dam muc tiéu ting
truong nam 2025 cia tinh dat 8% trd 1én va thu ngan sach nha nudc ting tbi thiéu
10% so véi cung ky nam 2025. Tiép tuc diéu chinh, bd sung cac nhiém vu, giai
phap can tap trung thyuc hién dé bao dam dat muc tiéu ting trudng 8%.
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- Tap trung danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi,
ké hoach dau tu cong 5 nim 2021-2025, xay dung ké hoach 5 nim 2026-2030 véi
muc tiéu tang trudng kinh té dat hai con s6 dé kip thoi phuc vu xdy dung Van kién
Pai hoi XIV ctia Pang va Pai hoi Pang bo tinh 1an thi XVIIL Trién khai kip thoi
cac nhi€ém vu lién quan dén cong tac t6 chirc Pai hoi bang bd 1an the XVIII theo
phén cong cua Tinh uy.

- Cac cép, cac nganh theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao khan truong tham
muru, trién khai kip thoi cac huéng dan phuc vu chuyén sang mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip, khong dé gian doan, that thoat, dic biét 1a cac ndi dung hudng
dan lién quan dén viéc quan 1y tai san cong, quan 1y ngan sach nha nudc, dau tu
cong,...

- Tiép tuc thuc hién hi€u qua Quy hoach tinh va cac Chuong trinh, Pé an,
Nghi quyét, Két luan ctua Trung wong vé phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam qudc
phong an ninh ving Tay Nguyén, xdy dung va phat trién thanh phé Budn Ma
Thudt, gan véi thye hién hiéu qua 3 Chuong trinh muc tiéu quéc gia.

- Kip thoi xay dung Ké hoach thuc hién Piéu chinh Quy hoach dién VIII va
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 768/QD-TTg ngdy 15/4/2025 ctia Thi tudng
Chinh pha phé duyét Diéu chinh Quy hoach dién VIII.

- Chu dong trién khai thuc hién cac chu truong, cac chinh sach moi da co
hiéu lyc thi hanh va tiép tuc ra soat cac quy dinh ctia phap luat khéng con phu hop
voi cac Luat moi, quy dinh méi ban hanh dé kip thoi tham muu diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thyc té.

- Tang cudng nang luc phan tich, du bao, ndm tinh hinh, c6 phan tng chinh
sach kip thoi, phu hop, hiéu qua véi cac van dé méi phét sinh. Cha trong thao g&
khé khan, vudng méc, dﬁy nhanh tién d9, sém trién khai cac dy an 16n, du an khoi
cong méi co du dia ting trudng cao. Bén canh do, ra soat, vu tién giai quyét, thao
g& cac ngudn luc co nguy co lang phi.

- Tiép tuc thuc hién tai co cdu nén kinh té gin v6i d6i méi mé hinh ting
treong. Lam méi va phat huy hiéu qua cic dong luc ting truong truyén théng,
quyét tam thao g& cac “diém nghén, luc can” dé thuc day phat trién kinh té - xa hoi
nam 2025, nhat 1 nhing linh vyc con du dia ting trudng. Pay manh co cu nong
nghiép, thuc ddy chuyén dich manh mé& tir san xuét nong nghiép sang kinh té nong
nghiép. Tao moi diéu kién thudn lgi dé phat trién cac nganh dich, tng dung cong
nghé thong tin, dap img yéu cau phat trién kinh té sd.

- Tap trung chi dao quyét liét vé cong tac thuc hién, giai ngan von dau tu
cong (bao gdm 03 Chuong trinh muc tiéu quc gia), kip thoi thao g& cac kho khan,
vuong mic trong trién khai thuc hién cac du an, dic biét 1a Dy an duong bo cao
tdc Khanh Hoa — Budn Ma Thudt, cac du an trong diém, lién vung. Quyét l1ét thuc
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hién cac giai phap ting thu ngan sach, nhat 1a bién phap chong that thu cac khoan
thué, phi, thu tién str dung dat dé dam bao ngudn von bd tri cho cac du an dau tu
cong da co trong ké hoach.

- Tap trung trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qubc gia. Pay
manh thyc hién K& hoach chuyén d6i sb tinh Pk Lik nam 2025; Dé an 06 cia
Chinh phu vé phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tu
phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.
Tiép tuc hudng dan cac dia phwong trién khai thuc hién céac giai phap phu hop véi
tinh hinh thuc té dé nang cao hiéu qua cung cdp va st dung dich vu cong truc
tuyén, xay dung Chinh quyén s6, thuc hién Chuyén ddi s6 mot cach toan dién.

- Kip thoi trién khai cac noi dung hd trg doanh nghi¢p nho va vua, hd tro
khoi nghiép doi méi sang tao ndm 2025 theo Ké hoach di dugc UBND tinh phé
duyét, dam bao sir dung hiéu qua ngudn vén ngan sach Trung uong bd sung cd
muc tiéu cho tinh ho trg doanh nghiép nho va vira. Kip thot nim thong tin dé tham
muu thao g& cac kho khin, vudng mic cia doanh nghiép, nha dau tu trong qué
trinh trién khai thuc hién cac thi tyc dau tu, trién khai thuc hién dy 4n trén dia
ban tinh.

- Chu trong thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi; giai quyét viéc lam, dao
tao nghé cho lao dong ndéng thon. Trién khai hiéu qua cong tic kham, chita bénh
cho nguoi dan; cha dong, quyét liét, kip thoi tmg pho, kiém soat va xt Iy hiéu qua
cac loai dich bénh truyén nhidm. Tép trung trién khai hiéu qua Ké hoach x6a nha
tam, nha dot nat trén dia ban tinh nam 2025.

- Nghiém tuc thyc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phtl va cta tinh vé
chan chinh, ting cudng trach nhiém trong xir Iy cong viée, chan chinh, ting cudng
ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh cac cdp. Tang cuong cong tac phan
cap, phan quyén trong xir 1y cong viéc, khong dun day né tranh, lam dyung viéc hoi
cap trén trong khi thudc thim quyén xt Iy ctia minh.

- Thyue hién tot cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, thyc hanh tiét
kiém, chdng lang phi, giai quyét khiéu nai, t6 cao; kip thoi giai quyét cac vu viéc
theo thim quyén. Tiép tuc tap trung khic phuc cac tdn tai, han ché, vi pham do ny
ban Kiém tra Trung wong, Thanh tra Chinh phi1 d4 chi ra.

- Déy manh quan 1y Nha nudc vé an ninh trat ty; thuc hién hiéu qua cac bién
phap phong ngira, ddu tranh tran ap toi pham, kiém ché toi pham va céc loai toi
pham xa hoi.

c¢) Phan cong trach nhiém: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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2. Cai thién, cai thién Chi so hai long ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
cuia co quan hanh chinh Nha nwéce (SIPAS)

2.1. Mirc d9 hai long ciia ngwoi dan ddi véi viée xay dung, to chire thue
hién chinh sach

2.1.1. Mirc dé hai long ciia ngwoi ddn doi véi trach nhi¢m gidi trinh ciia
chinh quyén

a) Muc tiéu, yéu cau: Tang ty 18 hai long ctia nguoi dan vé trach nhiém giai
trinh ctia chinh quyén vé céc chinh sach.

b) Nhiém vy, gidi phap: Hudng dan, d6n ddc cac co quan, don vi, dia
phuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho ngudi dan, chu trong cac
van ban phap luat thiét yéu lién quan dén cudc séng hang ngdy cia ngudi dan.
Thuce hién tuyén truyén da dang dudi nhiéu hinh thire dam bao pht hop, thuan tién,
hiéu qua véi nguoi dan thudce moi thanh phan.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.1.2. Mirc dé hai long ciia ngwoi dan déi véi co hoi tham gia ciia nguwoi
din vao qud trinh xdy dwng, té chivc thwe hign chinh sich

a) Muc tiéu, yéu cau: Tang ty 1é hai 1ong cua nguoi dan khi tham gia vao
qua trinh xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach.

b) Nhiém vy, giai phap

- Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dija phuong phd bién dudi
nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia gop ¥ xay dung ddi véi cac vin ban
quy pham phap luat duoc 1dy ¥ kién cta nguoi dan (ddng tai trén trang thong tin
dién ttr, hop/phong vén tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat gui toi
nguoi dan...).

- Thyc hi¢n dang tai van ban quy pham phép luat cata HDND, UBND tinh
trén Cong thong tin dién tir cta tinh, Co s& dit liéu qudc gia vé vin ban phéap luat
theo quy dinh va ddm bdo cac van ban quy pham phép luat do don vi chu tri soan
thao duoc théng cdo bao chi dam bao thuc hién dang theo Quyét dinh sb 977/QD-
TTg ngay 11/8/2022 cia Thu twéng Chinh pha phé duyét Dé an “Ting cudng ning
luc tiép can phap luat cua nguoi dan”.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Tu phap.
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- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.1.3. Mirc dé hai long ciia ngwoi din déi véi vige xdy dung, chit lwong té
chire thuwe hién chinh sdach

a) Muc tiéu, yéu cau: Tang ty 18 hai 1ong cua nguoi dan vé chat luong to
chirc thuc hién chinh sach.

b) Nhiém vu, gidi phap: Huéng dan, don ddc céac co quan, don vi, dia
phuong tuyén truyén quén triét, theo ddi va trién khai kip thoi, ddy du, chinh xac
cac chi thi, nghi quyét, két luan ctia B Chinh tri, Ban Bi thu, Téng Bi thu T6 Lam
va cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc lién quan dén cong tac xay dung phap
luat; phat trién ngudn nhén lyc 1am cong tac tham muu xay dung phap luat dap tmg
tinh hinh méi; ddy manh chuyén doi sé trong cong tac xay dung phap luat.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.1.4. Mikc d¢ hai long cia ngwoi din doi véi két qud, tic dpng ciia
chinh sach

a) Muc ti€u, yéu cau: Tang ty 1€ hai long ctia nguoi dan vé két qua, tdc dong
cua chinh séch.

b) Nhiém vy, giai phap

- Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qua mang lai
ctia cac chu truong, chinh sach vé CCHC gop phan gitip cho kinh té gia dinh, doi
séng cua ngudi dan ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

- Tiép tuc ting cudng cong tac hoan thién thé ché, chu trong, dau tu ngudn
luc thoa dang cho cong tdc soan thdo, trinh van ban quy pham phdp luéat thudc
tham quyén, nhét 13 cac dy thao vin ban quy pham phap luit vé hoan thién thé
ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia, tao moéi truong dau tu, kinh
doanh, kip thoi thao g& nhitng khé khin, vudng méc trong hoat dong san xuét,
kinh doanh ctia doanh nghiép. Tap trung ngudn luc dé t6 chirc soan thao van ban
quy dinh chi tiét dam bao chat luong, dung thoi han theo quy dinh. Kip thoi bdo
cao két qua vé UBND tinh; dong thoi dé xuit giai phap thio g& kho khin,
vudng mic.
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- Thyc hién cong tac kiém tra, ra soat, xir Iy vin ban quy pham phap luit cta
HDND, UBND tinh va kién nghi stra ddi, b6 sung, thay thé hodc bii bo theo quy
dinh cua phap luat.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: S& Tu phap.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.2. Mirc d6 hai long ciia ngudi dan ddi véi viée cung ing dich vu hanh
chinh céng

2.2.1. Chi 56 hai long vé tiép cin dich vu

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sb hai 10ng vé tiép can dich vu tang it nhat 3% so
vo1 nam 2024 (nam 2024 81,31%).

b) Nhiém vy, giai phap

- Vin phong UBND tinh theo ddi, tham muu trién khai, ting cuong kiém tra,
chan chinh viéc bd tri gon gang, sach s& va ddy du trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, to chuc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua cua UBND céc cip.

- C4c co quan, don vi, dia phuong cung cip thong tin vé viéc giai quyét
TTHC b::ing nhiéu hinh thtc, d& tiép can, d& hiéu; tru s& co quan tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC can c6 bd nhan dién thuong hiéu, huéng din rd rang,
dé théy; trang thiét bi can dﬁy du, chét luong tdt, mang dén nhiéu tién ich phuc vu
ngudi dan. Pong thoi, ting cuong cac hinh thitc hudng dan, hd tro nguoi dan, to
chtrc nop hd so TTHC, dic biét 1a hinh thire truc tuyén va khai thac img dung dinh
danh dién tir VNelD trong thyc hién TTHC. Ngoai ra, mé rong cac hinh thirc thong
tin dé ngudi dan, to chuc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Dai
Truyén thanh va Truyén hinh, qua mang xa hoi.

- Céc co quan, don vi, dia phuong cung cip thong tin vé viéc giai quyét
TTHC b@ing nhiéu hinh thtc, d& tiép can, d& hiéu; tru sé co quan tiép nhén ho so,
tra két qua giai quyét TTHC can c6 bd nhdn dién thuong hiéu, hudng dan rd rang,
dé théy; trang thiét bi can déy du, chat luong tdt, mang dén nhiéu tién ich phuc vu
ngudi dan. Pong thoi, ting cuong cac hinh thirc hudng din, hd trg ngudi dan, to
chtrc nop hd so TTHC, dic biét 1a hinh thire truc tuyén va khai thac irng dung dinh
danh dién tir VNeID trong thuc hién TTHC.

¢) Co quan thuc hién: Buu dién tinh; cac co quan, don vi, dia phuong cé
lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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2.2.2. Chi sé hai long vé TTHC

a) Muc tiéu, yéu cau: Nang cao ty 1é hai long nam 2025 dat 85% (nim 2024
dat 80,87%)).

b) Nhiém vu, giai phép
- Cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Phai niém yét cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc
dé nguoi dan dé tiép can, tim hiéu; cip nhat day du, kip thoi nhimg thay d6i cta
TTHC khi c6 quyét dinh cong bd cua UBND tinh.

+ Tiép tuc trién khai, van dung mo hinh sang kién, giai phap. Bao cdo két
qua thuc hién giri vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu) tai bao cdo dinh ky vé
cong tac CCHC.

+ Tap trung cai thién chét luong phuc vu tai By phan Tiép nhan va Tra két
qua cac cap. Pic biét chu trong tang cuong dau tu co sd vat chat, trang thiét bi tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

+ Tang cudng kiém soat, don dc viée giai quyét TTHC; day manh cung cip
dich vu cong truc tuyén; déy manh thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thyc hién dich
vu cong.

+ C6 giai phap dé hd trg, huéng din nguoi dan thyc hién TTHC truc tuyén
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

+ Tang cudng va doi méi cong tac tuyén truyén cac hinh thic tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC.

+ Nang cao chit lugng hoat dong ctia cac Coéng/Trang thong tin dién tir, van
hanh hiéu qua Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong.

+ Nghiém tlc ra soat, kién nghi don gian hoa nhitng TTHC rudm ra, phiic
tap; hodc dé xuét bo sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang
cong chirc giai quyét tu v doi bo sung thém céc gidy to khac ngoai quy dinh; ting
cudng cac bién phap huéng dan, hd tro ngudi dan, t6 chirc trong viée 1ap hd so,
TTHC (nhu xay dung cac bd biéu mau tham khao, thanh lap céc td tu van thuc
hién thu tuc ngay tai B phan mdt ctra, tu van qua dién thoai, website, ing dung di
dong,...).

+ Thuc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hé so TTHC
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong nhét 1a vé thanh phﬁn hd so, mic phi/l¢ phi,
ho tro, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén qua
viéc giam phi va 1& phi thuc hién TTHC truc tuyén va thoi han giai quyét.

- Van phong UBND tinh thuong xuyén theo d&i viéc giai quyét TTHC, kiém
tra bang nhiéu hinh thirc phu hop.
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c) Co quan thyc hién: Buu dién tinh; cac co quan, don vi, dia phuong cé
lién quan.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2025.
2.2.3. Chi 56 hai long vé cong chirc

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai long vé cong chire giai quyét TTHC tang it
nhat 3% so v6i ndm 2024 (ndm 2024 dat 80,4%).

b) Nhi¢m vy, giai phap

- Vin phong UBND tinh: Tang cuong to chirc ddo tao, bdi dudng, tap huin
nang cao trinh do nghi€p vu va k¥ nang cho doi ngii CBCCVC, nhan vién Buu
dién lam vi¢c tai BO phan Mot cura cac cép trén dja ban tinh, nham nang cao tinh
thén, thai do, trach nhiém, nang luc chuyén mon khi tiép nhan hd so TTHC.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu di¢n tinh:

+ Chéan chinh, xu 1y nghiém vi¢c khong thuc hién nghi€m viéc xin 16i nguoi
dan, t6 chuc khi cham tré trong giai quyét TTHC hodc thyc hién xin 18i nguoi dan,
t6 chtrc nhung ngudi dan, t6 chirc khong nhan duoc vin ban xin 16i.

+ Tang cudng chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém
tra va xir Iy ngay céc truong hop vi pham vé thai do giao tiép tng xtr, ndi quy, gio
gidc lam viéc. Chan chinh, xir Iy nghiém céc trudng hop CBCCVC, nhan vién buu
dién do1 hoi giéy to sai quy dinh, ty dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu
cuc. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé hudéng dan hd so bang Phiéu huéng dan,
dé nghi b6 sung hd so khong qua 01 1an va bang vin ban, dbi v6i hd so khong du
diéu kién giai quyét phai c6 thong bao tir chdi giai quyét hd so, hd so tré hen phai
c6 thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Khong dé nguoi dan, t6 chuc phai di
lai nhiéu lan.

+ Céc co quan, don vi, dia phuong thudng xuyén bdi dudng, hd tro cho nhan
vién buu dién lam vi¢c tai BO phan Mot ctra dé nim viing quy dinh vé TTHC dé
cung cap thong tin, huéng din TTHC cho nguoi dan, to chirc dung quy dinh, tan
tinh va chu dao.

+ Phan cong lanh dao co quan, don vi truc tiép theo do1 va chiu trach
nhiém vé hoat dong cua BO phan Mot cura, vé thai d9, tinh than trach nhiém va
ning luc giai quyét cong viée cta cong chirc mot cira va cong chire chuyén mén
co lién quan.

c) Co quan thyc hién: Buu dién tinh; cac co quan, don vi, dia phuong cé
lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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2.2.4. Chi s6 hai long vé két qua gidi quyét TTHC

a) Muc tiéu, yéu cau: nang cao ty 1& hai 10ng vé két qua giai quyét TTHC
tang it nhat 3% so v4i naim 2024 (nam 2024 dat 80,10%).

b) Nhi¢m vy, giai phap

- Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh, S& N§i vu tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, trong tdm 1a thyc hién trach nhiém nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cap, don vi su nghiép cong lap trong cong tac cai cach
TTHC, trong giai quyét TTHC cho ca nhan, to chic phai dam bao két qua giai
quyét phu hop v6i quy dinh, ddy du thong tin, thong tin chinh xac va dam bao tinh
cong bang; kién quyét xir 1y hodc dé nghi xur 1y nghiém céc truong hop vi pham
theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu di¢n tinh:

+ Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; kiém soat chit ché quy trinh giai quyét. DAy manh sir dung Hé
thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé nang cao tinh céng khai, minh bach
va kiém soat viéc giai quyét TTHC ctia co quan, don vi, dia phuong.

+ Thuc hién nghiém tuc viéc c()ng khai xin 18i ngudi dén, to chutc khi giéi
quyet TTHC xay ra sai sot, qua han d6i v6i két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phuong.

+ Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh phap luét
hién hanh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Dik Lik.

c) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan; Buu
dién tinh.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
2.2.5. Chi 56 hai long vé cung irng dich vu hanh chinh céng

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai long vé cung ung dich vu hanh chinh céng
tang it nhat 3% so voi nam 2024 (ndm 2024 dat 80,73%).

b) Nhiém vy, gidi phap:

- Trién khai cong tac diéu tra xd hoi hoc danh gia sy hai long ctia nguoi dan
vé chét luong hoat dong va cung cép dich vu cong ich trong cac linh vuc, nhu: thu
gom, van chuyén xur 1y rac thai do thi; thoat nudce do thi; cung cép dién; cung cép
nudc sach; van tai hanh khach cong cong béng xe buyt, duong sit do thi dinh ky
hang nim. Pong thoi, xay dung béo cdo danh gia chit luong hoat dong va cung
cap mot sb dich vu cong ich ctia ngudi dan trén dia ban hang nim, bao céo co quan
c6 tham quyén tham khao, ban hanh cac chinh sach méi cho phu hop.
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- Céc dia phuong & cac do thi ciing can chii dong xay dung phuong an tong
thé quan 1y viéc duy tri vé sinh méi trudng, ciy xanh (theo phan cip). Chu dong
giam sat viéc thyc hién cam két vé cong nghé va thiét bi co gidi hoa trong cung
ung dich vu cong ich ctia doanh nghiép trén dia ban... Pac biét, can tang cuong
kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham ciing nhu tuyén truyén, van dong nguoi dan tu
giac gilt gin v¢ sinh moi truong, bao vé hé théng ha tﬁng k¥ thuat xa hoi...

c) Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong co6 lién quan; Buu
dién tinh.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.2.6. Chi sé hai long vé vigc tiép nhégn, xiv Iy phdan dnh kién nghi lién
quan dén TTHC

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai long vé viéc tiép nhéan, xu Iy phan anh kién
nghi lién quan dén TTHC ting it nhit 5% so v&i nim 2024 (nam 2024 dat
80,26%).

b) Nhiém vy, giai phap

- Vian phong UBND tinh tiép nhan, tham muu chuyén xir Iy phan anh kién
nghi lién quan dén TTHC va cong khai két qua xt 1y phan anh kién nghi theo
quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong va Buu dién tinh:

+ Tang cuong cac kénh ti€ép nhan va xur ly kip thoi cac phan anh, khiéu nai
cuia nguoi dan, to chuec.

+ Phan céng CBCCVC sén sang tiép nhén, giai dap, hudng dan nhimg van
dé ma nguoi dan, to chirc con vudng mic; két qua tra 101, giai dap nhimg vudng
mac, phan anh, kién nghi phai dugc phan hoi truc tiép, nhanh chéng cho ngudi
dan, to chirc va cong bd cong khai qua Cong/Trang thong tin dién tir, phuong tién
thong tin dai chiing, niém yét tai noi 1am viéc va cac hinh thirc phu hop khac.

+ Cong khai s6 dién thoai duong day nong veé giai quyét TTHC cua tinh, cta
lanh dao co quan, don vi, dia phuong dé€ ti€p nhan phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc vé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va to chtrc thuc hién c6 hiéu qua Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

c) Co quan thyc hién: Van phong UBND tinh; cac co quan, don vi, dia
phuong c0 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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3. Tiép tuc duy tri, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin di thuc
hién t6t

Tiép tuc xay dung ké hoach trién khai thuc hién cdc muc tiéu cu thé nhim
duy tri, cai thién Chi s6 CCHC va Chi s6 Hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi su phuc
vu cia co quan hanh chinh Nha nudc trong nim 2025 dbi v6i cac tidu chi, tiéu chi
thanh phf?ln da thuc hién tot trong nam 2024.

(Phu luc |l - CAc tiéu chi can duy tri, cdi thién Chi s6 CCHC tinh Pdk Lik
nam 2025).

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac so, ban, nganh, dia phuong

- Can ¢t K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong
chu tri thuc hién cai thién dbi véi timg nodi dung, c6 trach nhiém phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan t6 chuc thuc hién theo chi tiéu, nhiém vu da duoc
xac dinh.

- Pinh ky bao céo két qua trién khai thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach
nay theo muc tiéu tai Phu luc I (1ong ghép trong bao cao CCHC) guri S6 N6i vu dé
tong hop, bao cdo UBND tinh.

- Giai trinh va chiju trach nhiém trugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé
két qua khao sat cua PAR Index, SIPAS nam 2025 tai co quan, don vi, dia phuong.

2. S6 Noi vu

- T6 chtrc thyc hién, dén ddc, kiém tra, huéng dan céc co quan, don vi, dia
phuong trong vi¢c thuc hi¢n cac gidi phap, nhiém vu dugc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bio cao UBND tinh vé tinh hinh va két qua thuc hién
Ké hoach nay (16ng ghép trong bao cao CCHC).

3. S& Tai chinh cin cir trén co sé dé nghi cila cac s, ban, nganh, don vi lién
quan va kha nang can doi ngan sach, tham muu UBND tinh b0 tri kinh phi dé trién
khai thyc hién K¢ hoach theo phan cap ngan sach hién hanh.

4. S& Noi vy, Pai Phat thanh va Truyén hinh Pik Lik, Bao Dik Lik, Vin
phong UBND tinh ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién
cai thién PAR Index, SIPAS nam 2025 cua tinh, thong tin kip thoi nhiing sang
kién, giai phap CCHC cua tinh dén ngudi dan, doanh nghiép.

5. Dé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh, Hoi Cuu chién binh tinh
giam sat, phéi hop trién khai Ké hoach va tuyén truyén vé viéc thuc hién cai thién
PAR Index, SIPAS niam 2025 cua tinh, thong tin kip thoi nhiing sang kién, giai
phap CCHC cua tinh dén ngudi dan, doanh nghiép. Kip thoi phédi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong nham tao su tng hd va tham gia
ctia ca nhan, t6 chuc doi v6i cong tic CCHC, dong thoi giam sat viéc thuc hién
cong tac CCHC, nhat 1a giai quyét TTHC cho to chirc va ca nhén.
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Trén day la Ké hoach cai thién PAR Index va SIPAS nam 2025 cua tinh.
Yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh; Thu trudng cic co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Bo Noi vy; DIy 2

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; 2HQ CHU TICH
- Dang uy UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Hoi Cyu chién binh tinh;

- C4c s, ban, nganh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Buu dién tinh;

- Pai PTTH tinh, Béo Dik Lak, Cong TTDT tinh;
- UBND cac x4, phudng, thi trin

(giao UBND cdp huyén giri);

- Céc Phong, TT thudéc VP UBND tinh;

- Luu: VT, NVKS (B 05h).

Nguyén Tuan Ha
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