UBND TINH PAK LAK  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 83 /BC-VPUBND Dk Lik, ngdy (2 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua hoc tip kinh nghiém mé hinh Pai Iy dich vu céng truc tuyén

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh

Thyc hign Thong béo s6 60/TB-VPUBND ngay 11/4/2025 ciia Vin phong
UBND tinh vé két ludn cta dong chi Nguyén Tudn Ha - Pho Chu tich Thuong
trec UBND tinh tai cudc hop trién khai mé hinh Pai Iy dich vu cong truc tuyen
Vin phong UBND tinh d phdi hop véi Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
chi nhanh Pak Lik t6 chtrc doan cong tac di hoc tap kinh nghiém mé hinh Pai Iy
dich vu cong tryc tuyén tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong Thanh phd Ha
Noi vao ngay 16/5/2025, Vian phong UBND tinh bao céo ndi dung cu thé nhu sau:

_ | KHAI QUAT VE TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé Ha Noi 1a co quan hanh
chinh thuoc UBND thanh phé Ha Noi (co quan ngang s&) thuc hién chtic ning
tham muu, giup UBND Thanh phd quan 1y nha nudc vé: kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, té chtrc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong; 1a dau mdi to chirc cung cap thong tin, huong dan, hd tro, tiép nhan, sb
hoa, phdi hop giai quyét, giai quyét (ddi voi mot sb thua tuc hanh chinh dugc uy
quyén), tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tham muu, t6 chirc trién khai
cac nhiém vu ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo chi dao cia UBND Thanh phd, Cha tich UBND Thanh phd.

Trung tam co tu cach phap nhan, c¢6 con dau va tai khoan riéng; chap hanh
su chi dao, quan ly vé t0 chure, bién ché va cong tac cia UBND Thanh phd; chiu
su chi dao truc tlep va toan dién cua Chu tich UBND Thanh pho dong thoi, chap
hanh su chi dao, huéng dan, kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu cua Van phong
Chinh phu. Trung tdm c6 04 phong, bao gom: Phong Hanh chinh - Quan tri; Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh; Phong Kiém tra - Giam sat; Phong Tai cau trac va
T6 chic Bo phan mot ctra. Cac don vi su nghiép thudc Trung tdm bao gom Trung
tam Quan tri hé théng va Phat trién ung dung; Trung tdm HOb trg va Cham séc
khach hang.

Hi¢n nay Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé ¢6 30 chi nhanh
gém: quan Ba Dinh; quan Hoan Kiém; quan Béng Da; quan Bic Tur Liém; quan
Nam Tt Li€m; quan Hoang Mai; quan Long Bién; quan Hai Ba Trung; quin Tay
Ho; quan Thanh Xuan; quan Cau Giéy; quan Ha DBong; huyén Thanh Tri; huyén
Gia Lam; huyén Hoai Burc; huyén Dong Anh; huyén Séc Son; huyén Ba Vi; huyén
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Phtuc Tho; huyén Thach Thét; huyén ’Quéc Oai; huyén Pan Phugng; huyén
Chuong M¥; huyén Thanh Oai; huyén Ung Hoa; huyén My Dirc; huyén Thuong
Tin; huyén Phi Xuyén; huyén M¢ Linh; thi xa Son Tay.
~11. MO HINH PAI LY DICH VU CONG TRUC TUYEN THANH
PHO HA NOI:
~ Ngay 05/02/2025, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé Ha Noi
phoi hop voi Tong cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) t6 chue Lé khai
truong thi di€ém Pai 1y Dich vu cong tai Buu dién Trung tdim Hoan Kiém, s6 75
duong DPinh "l:ién Hoéngv, thanh pho Ha Noi. Day 1a mdt trong 32 Dai ly dich vu
cong truc tuyén dugc trién khai trong giai doan 1 tai thanh pho Ha Noi.
1. Cong tic chuin bi:
- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong thanh phé Ha Noi thyc hién tong hop
danh sach ho so phap ly, danh sach cac diém do cac don vi ty dé xuat; to chtrc

khao sat cac dlem dur kién t6 chirc mo hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén dua
trén céc tiéu chi vé co s& vat chit, nhan su.

- Xay dung quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh tai Pai Iy dich vu cong
truc tuyén.

- Xay dung dLrO‘ng dan thuc hién thu tuc hanh chinh va phan cong can bd
lam dau moi huéng dan nhéan vién Pai 1y.

2. Cong tac truyén thong:

- Pai truyén hinh Viét Nam, Bao dién tor VOV dua tin vé L& Khai truong
Dai ly dich vu cong tryc tuyén.

- Bao Nhan Dén dién tir, Bao Kinh té do thi, Bao Ha Noi méi va tham gia
phong su Cudc song so trén kénh VT V1.
3. Cong tac tip huén, dao tao:

- T6 chirc cac budi dao tao, tap huan, trao doi kinh nghiém gitra Trung tam
va nhan vién cac Pai ly dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Boi Quan 1y xuat canh, nhap canh ctia Cong dan Viét Nam;
Phong Quan 1y xuat nhdp canh, Cong an thanh phd Ha Noi va cac don vi khac
trong chuong trinh tdp huan, dao tao nhan vién Pai ly.

- Truc tiép chuyén gia ctia Trung tam thyc hién hd tro truc tuyén cho nhan
vién Dai ly dich vu cong truc tuyén.

4. Thuan lgi, khé khan:

4.1. Thuan loi:

- Tan dung dugc ngué)n luc xa hdi hoa.

- Hé théng cong nghé thong tin ngay cang hoan thién.

- Thanh phé c6 cac chinh sach tao thuan lgi cho qua trinh trién khai mo hinh.



4.2. Kho khan:
- bia ban quan ly rong.
- Sb luong hd so thu tuc hanh chinh nhiéu.

- Thoi quen cua nguoi dan van mudn dén truc tiép tai cac co quan nha nudc
dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Két qua dat duoc:

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong v61 cha truong xa hoi hoa, déy manh
chuyén d6i s6 theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW da huy dong duoc sy hop tac cia
07 don vi la cac doanh nghiép 16m thude nhiéu linh vuc nhu buu chinh; buu chinh
cong ich; kinh doanh bén 1é...

- Ngay 17/02/2025, xdy ra tinh trang nguoi dan xép hang dai d6i Gidy phép
lai xe, Trung tm tuyén truyén kip thoi vé mé hinh Dai 1y dich vu cong truc tuyén
gitip giai quyét ngay tinh trang nay.

- Khai diém véi 03 don vi tham gia, chi trong vong 03 thang, Trung tam da
thanh cong xa hdi hoa va ky két vai 07 don vi lam viée trong nhiéu linh vyc nhu
buu chinh, buu chinh cong ich, kinh doanh ban 1¢...

Hién nay, toan Thanh ph6 Ha Noi ¢6 476 Dai Iy dich vu cdng trie tuyén,
danh muc thua tuc hanh chinh dugc huéng dan, ho tro tai Pai Iy dich vu cong truc
tuyén 1a 50 thi tuc hanh chinh.

1. KET QUA KHAO SAT TAI CAC PIEM:
Poan di khao sat thuc té tai 04 dia diém:

1. Pia diém 1: Tai Chi nhanh 1 - Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho Ha Noi, Toa nha Lién co s0 258 dwong V6 Chi Cong, phuwong
Xuan La, quan Tay Ho:

- Trung tam c6 bé tri 01 Robot Al ¢6 thé di chuyén va thu thap thong tin,
tra 101 cac cau hoi lién quan dén tha tuc hanh chinh; 01 man hinh cam ung dé
ngudi dan co thé kiém tra cac thong tin, ndi dung, thanh phan ho so lién quan dén
tha tuc hanh chinh can nop.

- Tai sanh tang 1: B4 tri quay hd trg nguoi dan dang ky dich vu cong truc
tuyén d6i voi tha tuc cin cude, cap d01 glay pheép lai xe, cap d61 ho chiéu (can b
Cong an thanh phd Ha Ni); bd tri quay tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh
cua 06 Phuong: Xuan La, Phu Thuong, Tt Lién, Budi, Nhat Tan, Thuy Khué. Bé
tri quay hudng dan, tu Vén dang ky doanh nghiép, qur:iy huéng dan nguoi gia,
nguoi co cong...

- Tai tang 2: B tri nhan sy ciia cac SO, nganh dé tiép nhan va tra két qua
thu tuc hanh chinh. Trung tam ky ket hop dong voi cac Cong ty Luat va Van
phong Cong ching dé ctr nguoi truc tiép ngdi 1am viéce tai Trung tAm hudng dan,
hd tro td chirc, ca nhan thuc hién cac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
dat dai.
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2. Pia diém 2: Tai Ngian hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam -
Phong giao dich Nguyén Chi Thanh, sé6 71 dwong Nguyén Chi Thanh,
phwong Lang Ha, quan Dong Pa, thanh pho Ha N¢i:

Tai day, Ngan hang c6 bd tri 01 quay riéng dé hudng dan, hd trg nguoi dan
thue hién dich vu cong truc tuyén; c6 bang hudng dan trién khai mé hinh Dai Iy
dich vu cong truc tuyén ngay bén ngoai sanh. Quiy tiép nhan dugc trang bi co so
vat chat, nhan sy dam bao sin sang dé hd tro nguoi dan ndp ho so truc tuyén. Tuy
nhién, sau khi trao ddi v6i Truong Bo phan chim soc khach hang ciia Ngan hang
thi tir khi trién khai mé hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén cho dén nay chua cé
cong dan dén lién hé hd tro ndp ho so.

3. Pia diém 3: Cira hang giao dich Nguyén Chi Thanh (VNPT), s6 97
dwong Nguyén Chi Thanh, phwong Liang Ha, quian Pong Pa, thanh pho
Ha Noi:

Tai ddy, Phong Giao dich d3 b6 tri 01 quay riéng dé thuc hién huong dan,
ho tro nguoi dan thyc hién dich vy cong truc tuyén, trang bi day du thiét bi, co
s& vat chat dé phuc vu nguoi dan. Tai diém giao dich ndy, mot s6 ngudi dan dén
lién h¢ thuc hién dich vu cong truc tuyén. Tuy nhién, ) luong ho so tiép nhan
khong nhiéu.

4. Dia diém 4: Tru sé chinh Ngan hang TMCP Pau tw va Phat trién
Viét Nam, Thap BIDV, s6 194 dwong Tran Quang Khai, quin Hoan Kiém,
Ha Noi:

Poan cong tac c6 budi 1am viée véi Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam BIDV, nghe dai dién Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV trao d6i qua trinh phéi hop Trung tam phuc vu hanh chinh céng Thanh phé
Ha Noi dé trién khai mo hinh Dai 1y dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh
phé Ha Noi va dua vao hoat dong vao dau thang 4/2025.

7 Hién nay, sb luong Pai ly dich vu céng truc tuyén do Ngérl héng BIDV
trién khai la 206 dai ly. Theo béo cao, tinh dén ngay 16/5/2025, tong so lugng
ho so Dai ly Ngan hang BIDV toan thanh pho Ha Noi tiép nhan 1a 30 ho s0/206
dai ly.

IV. PANH GIA HOAT PONG MO HINH:

- Nguoi dan, doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi di lai do c6 mang
ludi dai 1y dich vu cong truc tuyen dat tai cac vi tri thuan loi v€ giao thong, trung
tam khu dan cu, mat d6 dan sb cao, dé tiép can.

- Quy trinh t1ep nhan, xr Iy cong khai, minh bach; ddm béo tinh chinh xac,
an toan cua ho so, dit li¢u; c6 co ché phdi hop chat ch€ gitra cac bén lién quan
dam bao cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh kip tho1i, thuan tién.

- D1 ngii nhén vién chuyén nghiép Ve cong nghé thong tin, k¥ nang giao

tiép trong qua trinh hudng dan, hd tro, tu van ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh.
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Tuy nhién, qua thuc té khao sat tai cac diém Pai 1y dich vu cong truc tuyén,
ghi nhén sO lwong hd so tiép nhan rat it. Nguoi dan chua thuce sy biét va quan tam
den md hinh Pai Iy dich vu cong truc tuyén, van con tim 1y e ngai, mudn dén truc
tiép cac chi nhanh ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé dugc hudéng dn,
hd tro. Sé lugng dai ly dich vy cong truc tuyén tai Thanh phd Ha Noi kha nhiéu,
nhung tong 50 hd so ngudi dan nop qua cac dai ly nay con it. Nhiéu dai Iy dich vu
cong truc tuyén chua phat sinh ho so.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong 14 ddu mdi trong tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh, viéc trién khai thi diém mé hinh Pai 1y dich vu
cong truc tuyén rat thiét thuc. Day la mot giai phap thuc tién gitip nang cao hi¢u
qua suir dung dich vu cong truc tuyen cua nguoi dan, doanh nghiép, la budce tién
quan trong trong chién lugc chuyén doi s, cai cach hanh chinh, nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Dé trién khai Xxay dung thi diém m6 hinh
Pai ly dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Pak Lak, hd tro, phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép hiéu qua, Van phong UBND tinh bao cao dé xuat UBND tinh
nhu sau:

1. Théng nhét chi truong dé Vin phong UBND tinh ky két thoa thuan hop
tac voi Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién chi nhanh Pak Lak trién khai thi
diém m6 hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, tdp trung mot sb
tha tuc hanh chinh thiét yéu d6i voi nguoi dan, doanh nghiép da dugc cong bd
trén Cong dich vu céng Qudc gia.

2. Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, bd tri 01 diém Pai 1y dich
vu cOng truc tuyén dé thue hién nhiém vu hd trg, hudng din to chtre, ca nhan nop
hd so truc tuyén (bao gdm ca cac thu tuc hanh chinh khong tiép nhan va tra két
qua tai Trung tam) va lam dau m01 hd trg cac diém dich vu cong truc tuyen trén
dia ban tinh dé dam bao viéc trién khai mo hinh dai 1y dich vu cong truc tuyen dat
hiéu qua cao.

3. Tang cuong nhan sy c6 trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu, cong ngh¢ thong
tin cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé trién khai hiéu qua cac noi
dung cong viéc néu trén.

Vin phong UBND tinh béao céo ldnh dao UBND tinh ¢6 ¥ kién chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; ‘ PHO CHANH VAN PHONG
- Chu tich, PCT UBND tinh (dé bic);

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- BIDV Pik Lik;

- Céc phong, don vi thudc Van phong;
- Luu: VT, PVHCC (HT-2b).

' Cao Nhw Khanh
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