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BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BQ TIEU CHi PANH GIA
CONG THONG TIN PIEN TU, TRANG THONG TIN PIEN TU
CUA CO QUAN NHA NUOC NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-KHCN ngay | 12025
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)
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Can ctir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctiia Chinh pha quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nudc
trén moi trudng mang (viét tit 1a Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP);

Cin ctr Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia Bo trudng
Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh cdu trac, bd cuc, yéu cau ky thuat cho
cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir cia co quan nha nude (viét tat 13
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT).

Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dung B9 tiéu chi danh gia Cong thong tin
dién ttr, Trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc nim 2025 va t6 chirc ddnh
gia vai cac ndi dung nhu sau:

I. NOI DUNG KHAI QUAT

1. P6i twong danh gia

Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir clia cic co quan nha nudc.
2. Pham vi danh gia

Toan bo cac Cong thong tin dién tir va Trang théng tin dién tir ciia co quan
nha nudec.

Bo tiéu chi danh gia Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir ciia co
quan nha nudc nim 2025 dugc ap dung danh gia sau khi hoan thanh sip xép don
vi hanh chinh cép tinh, cap xa theo phuong 4n to chirc chinh quyén dia phuong 2
cap.

3. Noi dung danh gia

- Bo tiéu chi danh gia Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cta
co quan nha nude nam 2025 gom 07 tiéu chi, cu thé nhu sau:

+ Két ndi day du;

+ Cau trtic, bd cuc, hién thi dy du;

+ Tinh tuan tha vé yéu cau k¥ thuat trong dic ta di liéu;

+ Tuén thu vé tén mién;

+ Hi¢u ndng tai trang danh cho trai nghiém nguoi str dung;
+ An toan thong tin;

+ Xép hang Cong Thong tin dién tir cip b, cap tinh.
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I1. TIEU CHi VA PHUONG PHAP DANH GIA

1. Tiéu chi két ndi day da

TT

Tiéu chi

Phwong phap danh gia

Cong thong tin dién tir, Trang théng
tin dién tir duoc gan mi giam sat
trén Hé théng giam sat, do ludong
muc do cung cép va st dung dich vu
Chinh phu s6 (Hé théng EMC) trén
co so thong tin duoc cung cip theo
mau tai Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu sé 22/2023/TT-BTTTT.
Tiéu chi can ci khoan 6 Diéu 4
Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT.

Xéc nhan Cong thong tin dién tu,
Trang thong tin dién tir dugc gan
mi giam sat: kiém tra cdc script
nhung trong website, yéu cau co
script tir duong dan: “f-
emc.ngsp.gov.vn/embed/gov-
tracking.min.js” va co0 guri request
dén duong dan “https:/f-
emc.ngsp.gov.vn/tracking”.

Cong thong tin dién tir, Trang
thong tin dién tir c6 nhan thé hién
viéc da két nbi voi Hé thong EMC.
Cian ct diém a khoan 7 Piéu 4
Théng tu s6 22/2023/TT-BTTTT.

Xac nhan Cong thong tin dién ti,
Trang thong tin dién tr c6 nhan thé
hién viéc d3 két ndi v6i Hé thong
EMC: Str dung Tri tué nhan tao (Al)
da tinh chinh dé nhan dién ty dong
nhan dan EMC trong website.

2. Tiéu chi cau tric, bo cuc, hién thi day di

TT

Tiéu chi

Phwong phap danh gia

Cong thong tin dién tir ¢ hién thi
duong dan tai trang chii dan dén
c4c trang thanh phan cta cong. Can
ctr diém b khoan 7 Piéu 4 Théng tu
$0 22/2023/TT-BTTTT.

Pbi véi Cong thong tin dién tu:
Cong cu tu dong ra quét, kiém tra
toan bo cac thé lién két trong trang,
yéu cau phai co it nhat mot thé lién
két dén cac Trang thong tin dién tir
thanh phan ctia cong.

Trang thong tin dién tr c6 duong
dan tai trang chi dén Cong thong
tin dién tor ma trang truc thudc. Can
ctr diém ¢ khoan 7 Diéu 4 Théng tu
$0 22/2023/TT-BTTTT.

Pbi v6i Trang thong tin dién tir
Cong cu tu dong ra quét, kiém tra
toan bo cac thé lién két trong trang,
yéu cau phai c6 it nhat mot thé lién




két duong dan vé Cong thong tin

dién tir ma trang tryc thudc.

3. Tiéu chi vé yéu cau k¥ thuit trong dic ta dir liéu

TT

Tiéu chi

Phuwong phap danh gia

banh gia dir liéu diac ta | Cong cu tu dong ra quét, kiém tra toan bo cac
theo quy dinh tai khoan 9 | thé “meta” trén website. Yéu cau day du cac

1 s . , : :
bicu 4 Thong tu s0 | dir licu dac ta da duoc quy dinh tai Phu luc
22/2023/TT-BTTTT. IV Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT.
4. Tiéu chi vé tén mién
TT Tiéu chi Phwong phap danh gia
Tuan thu quy dinh vé | - Ddi voi Cong thong tin dién tu: Ra quét tu dong,
tén midn theo Khoan 4 | kiém tra cdu triic cua tén mién. Yéu ciu tén mién
Piéu 6 Nghi dinh sb c(:to ; 3hthca}1;l> va hk%t t tl;)uc b;mg.gov.;/n
entinhthanh.gov.vn hodc tenbonganh.gov.vn
42/2022/ND-CP. sov-v SAMLEOV-Y
1 - Pbi véi Trang thong tin dién tu: Ra quét ty
dong, kiém tra cau triic cua tén mién. Yéu cau tén
mién thudc cap 4 hodc cap 5; tén mién két thic
bang dia chi ctia Cong thong tin dién tir ma trang
truc thudc (tencoquan.tentinhthanh.gov.vn hoéc
tencoquan.tenbonganh.gov.vn).
5. Tiéu chi hi¢u nang tii trang danh cho trii nghi€ém ngudi sir dung
TT Yéu cau Yéu cau cu thé
La thoi gian ma ngudi str dung phai doi dé nhin thay
Thoi gian hién thi n(f)Ai dur.lg d.é;u tif%n trén ?cxmg thé?g ‘iin dién tl?:(traljg
1 . N thong tin di¢n tir sau khi trang bat dau dugc tai. Yéu
ndi dung dau tién \ ey e X , (o o
cau duoi 3 giay. Khuyén khich dap ung thot gian
nhé hon tuy theo tinh hinh thyec tién.
La thoi gian ma trinh duyét can dé hién thi phan noi
.. . . |dung 1én nhat cua cong thong tin dién tir/trang
Thoi gian hién thi . ‘
2 & " | thong tin dién tr (c6 thé 1a mdt hinh anh, video,...).

ndi dung lau nhét

Yéu cau dudi 4 gidy. Khuyén khich dap tng thoi
gian nhd hon tuy theo tinh hinh thyec tién.




TT

Yéu cau Yéu cau cu thé

La thoi gian ma cong thong tin dién tir/trang théng
Thoi gian taindi | tin dién tir can dé hién thi ddy du ndi dung trén man
dung hinh. Yéu cau duéi 5,8 gidy. Khuyén khich dap ung
thdi gian nhd hon tuy theo tinh hinh thyec tién.

thuc tién.

La thoi gian ma cong thong tin dién ti/trang théng
tin dién tir cAn dé xtr Iy mdi tac vu (request) trong
Thoi gian dap tng | qué trinh tai trang. Yéu cau dudi 0,6 gidy. Khuyén
khich déap ung thoi gian nhd hon tuy theo tinh hinh

Phuwong phap va thoi diém do: Thuc hién do tai trang bﬁng cong cu tu

dong va lap lai vao nhiéu thoi diém khac nhau trén moi truong st dung thuc té.

SO 1an do: Tién hanh do kiém tdi thiéu 02 1an.

Pia chi thuc hién do: Tai giao dién trang chu ctua Cong thong tin dién tir

cap b, cap tinh.

Két qua ghi nhan: Ghi nhan lan do c6 két qua tot hon.

6. Tiéu chi an toan théng tin

TT

Tiéu chi

Phuwong phap danh gia

Cong thong tin dién tir phai dugc phé
duyét cap do an toan hé thong thong tin
cap do 03 trd 1én, ban hanh quy ché bao

Co quan chi quan hé thong
cung cip tai liéu bao gom
quyét dinh phé duyét hd so dé

tra, danh gid an toan thong tin mang dinh
ky, dot xuit theo quy dinh va trude khi

1 , . . .
dam an toan thong tin cho hé thong. xuat cap do an toan hé thong
thong tin, quy ché bao dam an
toan thong tin.
Phuong 4n bao ddm an toan thong tin Co quan chii quan hé théng
) ctia Cong thong tin dién tir dap tng tdi | cung cap tai liéu ho so dé xuat
thiéu cap do 03 theo quy dinh cua phap | cip do an toan hé thdng thdng
ludt. tin dugc phé duyét.
Cong thong tin dién tr phai dugc kiém | Co quan chi quan hé thong
3 cung cap két qua danh gia gan

nhat khong qua 01 nim vé céc
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duoc dua vao van hanh, khai thac theo
quy dinh tai Biéu 11, 12 Théng tu sb
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cta
Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh
chi tiét va hudng din mot sb diéu cia
Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh pha vé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cp do.

noi dung kiém tra, danh gia an
toan thong tin theo Diéu 12
Thong tu sd 12/2022/TT-
BTTTT.

7. Xép hang Cong Thong tin dién tir cAp bd, cAp tinh

TT Tiéu chi Phwong phap danh gia
Xép hang Cong thong tin | Xép hang Cong thong tin dién tir cip bd, cap
1 | dién tir cp bo, cap tinh. | tinh tinh theo lugt truy cap (Dir liéu thu thdp

tir Hé thong EMC).
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