
SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ ĐẮK LẮK 

TRUNG TÂM GIÁM SÁT, ĐIỀU HÀNH  

ĐÔ THỊ THÔNG MINH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Số:          /IOC-HTĐTTM 

V/v chuyển nội dung phản ánh, kiến nghị 

qua dịch vụ Phản ánh hiện trường 

thuộc lĩnh vực Đất đai, xây dựng 

Đắk Lắk, ngày         tháng     năm 2025 

Kính gửi:  Sở Nông nghiệp và Môi trường tỉnh Đắk Lắk. 

 Căn cứ Quyết định số 1218/QĐ-UBND ngày 21/5/2021 của UBND tỉnh 

về Ban hành Quy chế phối hợp quản lý, khai thác, vận hành và sử dụng các dịch 

vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk; Công văn số 

731/STTTT-IOC ngày 27/4/2023 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc 

hướng dẫn Quy trình xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân qua dịch vụ 

Phản ánh hiện trường; Công văn số 3788/UBND-KGVX ngày 10/5/2023 của 

UBND tỉnh về việc triển khai tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, 

cá nhân qua dịch vụ Phản ánh hiện trường trên địa bàn toàn tỉnh; Công văn số 

6144/UBND-KGVX ngày 10/7/2024 của của UBND tỉnh về việc xử lý đề nghị 

của Ban Biên tập Cổng thông tin điện tử tỉnh.  

Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk (gọi tắt là 

Dak Lak IOC) nhận được phản ánh đề nghị Văn phòng UBND tỉnh giải thích, 

hướng dẫn cụ thể về các tiêu chí để xác định một tuyến đường được coi là 

"Đường hiện trạng ≥ 3,5m đã nhựa hóa, bê tông" tại Quyết định số 

13/2025/QĐ-UBND ngày 26/02/2025 của UBND tỉnh Đắk Lắk về việc điều 

chỉnh, bổ sung bảng giá đất giai đoạn 2020-2024 trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk (nội 

dung và hình ảnh của phản ánh tại Phụ lục kèm theo) của công dân Trần Ngọc 

Sơn (số điện thoại 0822.485.339 và email: son.vismart2020@gmail.com) qua 

chức năng Hỏi đáp trên Cổng thông tin điện tử tỉnh. Dak Lak IOC kính chuyển 

phản ánh của công dân Trần Ngọc Sơn đến Sở Nông nghiệp và Môi trường và 

kính đề nghị Sở Nông nghiệp và Môi trường xem xét xử lý phản ánh, phản hồi 

kết quả về Dak Lak IOC để trả lời công dân, đồng thời tổng hợp, báo cáo UBND 

tỉnh theo quy định./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- VP UBND tỉnh (b/c); 

- Ban Biên tập Cổng TTĐT tỉnh; 

- Giám đốc, các PGĐ Sở (b/c); 

- Ban Giám đốc Dak Lak IOC; 

- Lưu: VT, Phòng HT-ĐTTM. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lê Xuân Quang 



PHỤ LỤC 

Nội dung và hình ảnh của phản ánh 
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