UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phuc

sé: 02279 JUBND-PVHCC Pk Lak, ngay 11 thang 8 ndm 2025
VIV thao g& kho khan, vudng méc
trong giai quyeét TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng céc cap

Kinh gtri:
- Céc s¢, ban, nganh;
- Thué tinh Dak Lék;
- UBND cac xa, phuong;
- VNPT Dik Lak.

Thue hién két luan ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Tong Bi thu T6 Lam,
Nghi quyét caa Quédc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hoi va cua Chinh phi, Tha
tuéng Chinh pha, UBND tinh d3 t6 chirc thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC)
theo mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phwong 02 cap tir ngay 01/7/2025. Sau
hon 1 thang hoat dong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap da dan di
vao 6n dinh, dap tmg nhu cau giai quyét TTHC dbi véi to chiic va ca nhan, voi
73.357 ho so TTHC di duoc tiép nhan, giai quyét trén dia ban tinh trong thang 7
nam 2025 (Tong sd ho so xir Iy ding han: 56.474 ho so, tong sd ho so giai
quyét quéa han dang xu 1y: 2.619 ho so). Tuy nhién, qua trinh tiép nhan va giai
quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cp xa con gip nhiéu kho
khin, vudng méc.

Pé viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dugc thong suét lién tuc, dam bao
dung quy dinh; dong thoi, thao gd cac kho khan, vuong méc cta co sé (cu thé

tai Biéu sd 03 giri kém) nham nang cao chi sb danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Cac sé, ban, nganh thugc UBND tinh
- Ra sodt, xdy dyng ddy du quy trinh ndi bo doi véi timg TTHC thudc
tham quyén quan ly trinh Chua tich UBND tinh phé duyét.
- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Bik Lak hoan thanh
cap nhat quy trinh dién tir trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh. Ra
soat cac TTHC ¢6 thu phi, 1¢ phi theo quy dinh cua B$ Tai chinh, HDND tinh,

phdi hop voi VNPT Pk Lik cap nhat muc thu chinh x4c trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh.

2. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

- Khén truong ra soat, lién h¢ voi Ban Co yéu Chinh phu cap du chir ky sO
cho can bo, cong chirc cAp xa. Tong hop diy du Ban cam két cta to chic, cé

1 Két qua tinh tir ngay 01/7 dén ngay 31/7/2025 ndp tir Cong Dich vu cong quic gia.
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nhan dé cap quyén tra ctru trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu phuc vu xac
thuc danh tinh.

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan thyc hién tich hop, két ndi
dong bo gitta HE thong quan ly vén ban va dieu hanh (iDesk) voi Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh (1Gate).

3. S&¢ Tai chinh: Tiép tuc dé nghi BO Tai chinh két ndi, tich hop Hé théng
dang ky kinh doanh véi Cong dich vu cong qudc gia dé tao diéu kién cho to
chure, ca nhéan nop hd so truc tuyén va tao diéu kién thuan loi cho can bo, cong
chtic giai quyét TTHC trén mot hé thong thong nhét; ra soat, kién nghi Bo Tai
chinh cdp nhat mau don, mau td khai trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC dam
bao theo dung quy dinh.

4. S6¢ Tw phap: Tlep tuc dé nghi Bo Tu phap nang cap phan mém ho tich
dién tu dam bao thong sudt; phdi hop voi VNPT ik Lak thiét 1ap cac mau don,
mau t& khai thudc linh vuc ho tich ddm bao thuan tién, dé thuc hién; kip thoi
thao g& cac kho khan, vudng mac cho cap xa trong linh vuc ho tich, chimg thuc,

5. S& Nong nghiép va Moi truong

- Khan truong phéi hop voi Thué tinh Pak Lak, VNPT Dak Lik xay dung
quy trinh lién thong giai quyét TTHC thudc linh vuc dat dai dam bao thuén tién
trong qua trinh xac dinh nghia vu tai chinh, thué; ra soat, diéu chinh quy trinh
ndi bo giai quyét timg TTHC trong linh vuc dét dai.

- Chi dao Vin phong ding ky dat dai tinh, cac Chi nhanh Vin phong dang
ky dat dai thyc hién nghiém tic viéc tiép nhn, gidi quyét TTHC thugc tham
quyén, giai quyét dut diém cac hd so dang giai quyét qua han trén H¢ thong, kip
thoi chi dao thio g& cac kho khin, vudng mic cua cap x4 lién quan dén chic
nang, nhiém vy cua So.

6. Thué tinh Pik Lik: Phéi hop v6i S Nong nghiép va Moi truong va
cac don vi lién quan thiét 1ap quy trinh noi bo lién thong trong giai quyét TTHC
lién quan dén linh vuc dat dai. Chi dao cac don vi chirc nang phédi hop xir Iy hd
so dung quy dinh khong dé cham han trong qua trinh thyc hién TTHC.

7. VNPT DPik Lik (don vi cho thué hé thong cong nghé thong tin):
Nang cap duong truyén va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh dam
bao thong subt, lién tuc; diéu chinh céc chirc nang hé thong dam bao thuén tién,
dé thuc hién theo phan anh cia UBND cép x4 (cu thé tai Biéu s 03 giri kém);
ddng thoi, duy tri can bd k¥ thuat kip thoi giup d& cac co quan, don vi, dia
phuong théo g& kho khin, vudng méc.

8. UBND cac xa, phuong

- Tiép tuc ra soat, danh gié lai tru so, trang thiét bi, nhan sy 1am viéc cua
Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng cap xa?, truong hop chua dam bao, chua

2 Theo két qua tdng hop bao cdo ciia UBND cac xd, phuong, hién cOn 22 dia phuong chua bd tri du
nhéan sy 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap x4, gdm: Phuong Ea Kao, Phuong Binh Kién, cac
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dap tng thi khan truong c6 cac giai phap cai tao, stra chita, bd tri ddy du nhan
luc, trang thiét bi dam bao hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
dac biét luu ¥ cac chi tiéu chua dat theo thong ké tai s6 th@ ty 7 Phu luc 5 ban
hanh kém theo Bao cao sb 15- -BCHN/CQTTBCD ngay 01/8/2025 cta Co quan
Thuong tryc Ban Chi dao Trung wong v€ phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén ddi s6 (van ban giri kém).

- Phéi hop chat ché vdi So Khoa hoc va Cong ngh¢ dam bao day du chir
ky sb, thuc hién dung quy dinh trong viéc cam két cap quyén truy cap va tra ciru
dit liéu trén Co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cu.

- Chi dao can by, cong chirc nghién ctru day dt danh myc TTHC dugc
phan cap, phan quyén cia cép tinh, cap xi, nghiém tac thuc hién, huéng dan to
chtrc, ca nhan thyc hién phi dia gidi.

- Khan truong ra soat, kiém tra, xir Iy dut diém cac hd so qua han dang
giai quyét trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh.

9. Viin phong UBND tinh: Theo ddi, don ddc, tiép tuc tong hop cac khd
khén, vudng mac cua UBND cép xa, kip thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh.

Nhéan duge Cong vdn nay, Thu truong cdc s, ban, nganh, Chu tich
UBND céc xa, phuong trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PH A H 3 TICH
- CT, PCT UBND tinh (B/c Théi); O CHU 'C
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC g _o3p).

Truwong Cong Thai

xa: Hoa Phu, Ea Drong, Ea Nuél, Ea Tul, Ea Kar, Ea Khil, Ea H'Leo, Ea Hiao, Ea ROk, Ea Bung, Ta Rvé, Ta Lop,
Cu Pong, Hoa Son, Cu Pui, Ea Knuéc,Ea Phé, Krong N6, Kréng A, Ea Trang.
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