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QUYETDJNH
Ban hanh Quy dinh trach nhi~m ngtrOi dUng diu co quan, don vi Nha mroc

v~thuc hi~n eli each hanh ehinh tren dja ban tinh

iJyBAN NIlAN DAN TiNH

Can cu Lu~t T8 chirc HDND va UBND ngay 26/1112003;
Can ctr Luat ban harm van ban quy pham phap lu~t cua HE>NDva UBND

ngay 03/12/2004;
Can ctr Lust Can bQ, cong chirc ngay 13/1112008; Lu~t Vien chirc ngay

15/1112010;
Can cu Nghi dinh s6 157/2007/NE>-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu

v~ quy dinh ch~ dQtrach nhiem d6i voi ngiroi dung dAu co quan, t6 chirc, dan vi
cua Nha mroc trong thi hanh nhiem vu, cong vu;

Theo d~ nghi cua Giam d6c SO'NQi vu tai To trinh s6 498/TTr-SNV ngay
26/9/2014,

QUYET DJNH:
Di~u 1. Ban hanh kern Quyet dinh nay Quy dinh trach nhiem nguoi dung

dAu co quan hanh chinh va dan vi S\I nghiep Nha mroc cac cdp v~ thuc hien cai
cach hanh chinh tren dia ban tinh.

Di~u 2. Giao SO' NQi V\l chu tri, ph6i hQ'P t6 chuc th\lc hi~n, thea d5i,
ki~rn tra va bao cao k~t qua th\Ic hi~n thea dinh ky 6 thang, hang narn v&i
UBND tinh.

Di~u 3. Quy~t dinh nay c6 hi~u I\Ic sau 10 ngay k~ til ngay kY·
Di~u 4. Chanh Van phong UBND tinh, Giarn d6c cac SO', ban, nganh, Thu

truang cac co quan, dan vi lien quan; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi
xa, thanh ,Ph6/(hu tich UBND cac xa, phuOng, thi trdn chiu trach nhi~rn thi
hanh Quyet dinh nay.!.
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Nui nh(in: ~
- Van phOngChinh phU; /
-mu,TTHDND tinh; ~
- CT, PCT UBND tinh; / /
- Doan D~i bi~u Quac hQitinh;
- V~ Phap che - BQNQiY\l;
- C\1cKTVB - BQ Tit phap;
- Nhu Di~u 4;
- Cong hao tinh;
- Dai PTTH tinh, Bao Diik L~
- C5ng thOng tin di~n til cua tinh;
- Sa Tu phap;
- Lanh d~o VP UBND tinh;
- Cac phOngthuQcVP UBND tinh;
- Luu: VT, TH (B: b).
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iN BANNIlAN DAN
TiNH B.AK LAx

CONG HOA xAHOI CHiJNGHIA VI~T NAM
Bi)c I,p - TV do - H,nh phuc

.. '. .. QUYBJNlI .
Trach nhi~m nglllri (JUng(Jiu cO-quan, Clanvi Nha DUcYC

v@thvc hiin cii each hanh chfnh tren (Jia ban tinh
(Ban hanh kem thea Quyit dinh s6:04- 12015IQD-UBND

ngay,,{610112015cua UBND tinh)

Chuang I
NHitNG QUY BJNH CHUNG

.Bi@u1. Pham vi di@uchlnh
Quy dinh nay quy dinh trach nhiem cua nguoi dtmg dAuco quan hanh

chinh nha mroc va dan vi S\lnghiep nha nuoc cac cAp(sau day goi tAtIa ngiroi
dtmg d4u cac co quan, dan vi) tren dia ban tinh ve thuc hien cai each hanh
chfnh, khen thuong va xu Iy Icy lu~t d3i voi nguoi dimg d4u cac ce quan, dan vi
trong viec thuc hien ~aieach hanh chfnh

" l.. .• . .
.Bieu 2. Boi tU'9'Dgap dyng
1. Nguoi dimg ddu cac co quan, don vi bao gAm:
a) Giant d6c cac Sa, thu tnrong cac ban, nganh cAptinh;
b) Thli truang cac dan vi S\l nghi~p thuQcUBND tinh;
c) Chli tich UBND huy~n, tht xii, thanh ph3;
d) Truang cac phong chuyen mon thuQc.cac Sa, ban, nganh va Thu

truang cac dan vi S\lnghi~p tnrc thUQCSa, nganh;
d) TruOng cac co quan chuyen mon thuQcUBND huy~n, thi xii, thanh ph6

va Thli truang cac dan vi S\lnghi~p thUQCUBND huy~n, thi xii, thanh ph6;
e) Chli tich UBND xii, phuOng, thi trAn.

, 2. cAp ph6 cua nguoi dUngddu cac·ca guan, dari vi quy dinh t~i khOWl1
Dieu nay chiu trach nhi~m nhu ngucri dUngddu trong Iinh V\lCduQ'cphan cong
Ianh d~o, quan Iy di~u hanh b~g van ban uy quy~n ho~c b~g quyet diM phan
cong linh V\lC ph\l trach duQ'~giao.

Bi@u3. Myc dich
1. Tang cUOngtrach nhi~m cua ngum dimg dAucac ca quan, dan vi trong.

chi d~o, di~u hanh cai cach hanh chfnh'
2. Nang cao nang l\lc, hi~u qua chi d~o, di~u hanh cai cach hanh chinh

g~ li~nv6i xdy d\fng Icy cuang hanh chfnh.
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, 3. La co sa d~ kiem tra, xem xet trach nhiem nguoi dirng dAuv~ tinh hinh,
ket qua, hieu qua thuc hien cai each hanh chinh tai co quan, dan vi.

Chuang IT
TRAcH NH~M NGUm BUNG BAu TRONG

CONG TAc cAl CACH HANH cHiNH
M1}c 1

QuAN LY, BIEU HANH cAl CACH HANH CHINH
Bi~u 4. Chi d~o, di~u hanh cai each hanh chinh
1. Chiu trach nhiem truce phap lu~t va cAptren v~ quyet dinh cua minh

trong qua trinh tham rmru, trien khai cai each hanh chinh lien quan d~n co quan,
dan vi.

2. Chi dao, di~u hanh va kiem soat viec thtrc hi~n cai each hanh chinh
thea quy dinh cua phap lu~t va clnrc nang, nhiem vu duoc giao.

3. B6 tri, su dung cong chirc.vien chirc chuyen trach cai each hanh chinh
va xay dung k~ hoach dao tao, b6i duong nh~m dAymanh trien khai thuc hien
nhiem vu cai each hanh chinh.

4. Phdn cong, ki~m tra don d6c giai quy~t cong vi~c thea chilc nang,
nhi~m V\l duQ'cgiao; khong dim dAycQngvi~c thuQcthAmquy~n va trach nhi~m
cho cO'quan khac.

5. Kiem tra, giam sat vi~c th\Ic hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh t~i cO'
quan, dan vi va chiu trach nhi~m tru6c cO'quan cdp tren trong truang hQ'Pxfly ra
viph~m. .

a) Giam d6c cac Sa, ban, nganh co trach nhi~m kiem tra, giam sat vi~c
th\IChi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua cac phong, ban chuyen mon va dan
vi Sl,l'nghi~p tf\l'CthuQc;

b) Chu tich UBND cAphuy~n co trach nhi~m kiem tra, giam sat vi~c thl,l'C
hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua cac phong chuyen mon, cac dan vi S\I
nghi~p trl,l'cthuQcUBND cAphuy~n va UBND cApxii;

c) Tru6'ng cac phong chuyen mon thUQCcac Sa, ban, nganh; Thu tru6'ng
cac dan vi Sl,l'nghi~p thuQcSa, nganh; Tru6'ng phong chuyen mon thuQcUBND
cAphuy~n; Thu tru6'ng cac dan vi S\Inghi~p thuQcUBND cAphuy~n; Chu tich
UBND cApxii co trach nhi~m kiem tra, giam sat vi~c thl,l'Chi~n nhi~m V\l ccii
each hanh chinh ~i CCI quan, don vi.

Bi~u 5. K@bo~ch cai cach hanh chinh
1. Tham dl,l'dAydu cac cUQchQptri~n khai chu truang, nhi~m V\l v~ ccii

cach hanh chinh; ban hanh k~ ho~ch cai cach hanh chinh timg giai do~ thea d~
nghi cua cO'quan co thAmquy~n va chu dQngban hanh k~ ho~ch cciicach hanh
chinh nam vao quy IV cua nam tru6c li~nk~ nam k~ ho~ch.
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2. K~.ho~ch cai each hanh chinh can xac dinh ro rang k~t qua, thai gian
trien khai, thai gian hoan thanh, nguoi chiu trach nhiem, CCJ ch~ kiem tra, giam
sat voi dAy du Iinh vue, kinh phi tren CCJ sa Chuang trinh, k~ hoach cai each
hanh chinh giai doan, hang nam cua Trung irong, cua tinh va k~t luan cuoc hop
Ban chi dao cai each hanh chinh tinh.

3. TO chirc thuc hien cong tac cai each harm chinh cua CCJ quan, dan vi
thea chuang trinh, k~ hoach cal each hanh chinh nha mroc cua Chinh phu, cua
tinh va cua CCJ quan, dan vi.

DiSu 6. Thanh tra, ki~m tra, giam sat cai each hanh chinh
1. Can cu vao k~ hoach, tinh chdt va nQi dung cong viec, ngiroi dimg dAu

giao nhiem vu va quy dinh thai gian hoan thanh cho t~p th~, ca nhan true ti~p
kiem tra, giam sat thirc hi~n cai cach hanh chinh d6i vai cac phong chuyen mon
va cac dan vi Sl,lnghi~p 1r\l'CthuQc.

2. Vi~c thanh tra, ki€m tra, giam sat cai cach hanh chinh duQ'c thl,lc hi~n
thea k€ ho~ch ho~c dQt xudt.

a) B6i vai thanh tra, ki~m tra, giam sat dinh ky can xay dl,lng k~ ho~ch,
quy dinh nQi dung ki~m tra, dAi tuqng kh~m tra, thai gian ki~~ tra, c6 h6 SCJ luu
trfr k~t qua ki€m tra, xu ly k~t qua phat hi~n qua ki€m tra, thea doi giam sat tinh
hinh thl,lc hi~n cong vi~c sau kiem tra;

b) B6i vai thanh tra, ki~m tra, ghim sat dQt xudt khong can thong bao
truac .cho phong chuyen mon va cac dan vi s\!,nghi~p tr\l'c thuQc v~ nQi dung,
dAi tuqng va thai gian thanh tra, ki~m tra, giam sat. .

3. Nguai dUng ddu co quan, dan vi duQ'c thanh tra, ki~m tra, giam sat cai
cach hAnh chinh c6 trach nhi~m:

a) Tich Cl,lC,chu dQng phAi hQ'Pvai co quan thanh tra, ki~m tra, giam sat
va chiu trach nhi~m v~ tinh trung th\!,c, chinh xac cua cac thong tin, s6 li~u thea
yeu cAu cua co quan thanh tra, ki~m tra, giam sat;

b) Xay dl,lllg bao cao kh~c ph\lc sau ki€m tra va to chuc thl,lc hi~n cac bi~n
phap kh~c ph\lc t6n t~i thea k~t lu~ thanh tra, ki€m tra, giam sat.

4. Co qu~ tien hanh thanh t~a, ki€m tra, giam sat c6 trach nhi~m ~ui ket
qua thanh tra, kiem tra, giam sat den co quan, dan vi duQ'c thanh tra, kiem tra,
giam sat cai cach hanh chinh thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 7. Tuyen truySn cai each himh chinh
1. Ban hanh Ke ho~ch tuyen truyen cai cach hanh chinh t~i co quan, dan

vi nhfun phO bien chu truang, chinh sach cua Bang, phap lu~~cua Nh~ nuac va
tiep thu y kien eua nguai dan, doanh nghi~p, cac CCJ quan, to chuc ve cai cach
hAnh chinh t~i CCJ quan, dan vi.

2. Ki~m tra, don dAc vi~e c~p nh~t thong tin ho~t dQng cua CCJ quan, dan
vi tren Trang thong tin di~n tU cua co quw;, dan vi dam bao 100% thu t\lc hanh
chinh t~i CCJ quan, dan vi duQ'c cong khai day du, dUng quy dinh.
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3.·Chi dao can bQ, cong chirc, vien chirc cua co quan, dan vi huang irng
dAydu cac cuoc thi tim hieu cai each hanh chinh do Trung uong va dia phuong
phat dQng.

I>i@u8. Thong tin, bao cao eii each hanh ehfnh
1. Dinh ky t6 chuc so k~t 5 nam va t6ng k~t 10 nam Chirong trinh t6ng

the cai each hanh chinh nham danh gia k~t qua, hieu qua va thuc hien khen
thuong, ky lu~t d6i voi t6 chirc, ca nhan thuc hien nhiem vu cai each hanh chinh.

2. Phan cong tAclnrc, ca nhan phu trach cong tac tAnghop bao cao ve cai
each hanh chinh, dam bao ch~ dQthong tin bao cao cai each hanh chinh theo quy
dinh vS thai gian, nQidung, chAtlugng. .

3. Bao cao cM cach hanb chinh dUngtheo dS cuang huang ddn ho~c yeu
cAucua cO'quan cAptren va chju trach nhi~m v~ tinh chinh xac cua s6 li~u thong
tin bao cao.

Mye2
THVC m¥N NHI¥M VV cAl cAcH lIANH CHINH

I>i@u9. Cii each th@eh@
1. Ban hanh ho~c tham mUll cO'quan c6 thdm quySn ban hanh van ban

phap lu~t bao dam tinh hgp hi~n, hgp phap, tinh d6ng bQ,C\lthe va kha thi theo
dUngquy trinh cua van b~n, bao g6m: Van ban quy .ph~I!lphap lu~t, van ban ca
bi~t, cong van chi d~o, dieu hanh va nQiquy, quy che, dieu l~, quy dinh ap d\lng
trong nQibQco quat},dan vi.

2. Ra soat, h~ th6ng h6a van ban quy ph~m phap lu~t de b6 sung, sua d6i
ho~c biii b6 cac van ban quy ph~m phap.lu~t.khong con phil hgp vai yeu cAu
phat ~rienxii hQi. ". '. ,

3. Nang cao nh~ thuc cua can bQ, cong chuc, vien chuc vS vi tri, vai tro
cua cong tac so~ thao, ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph~m phap lu~t trong
quan ly nha nuac, trong xay d\l11gva t6 chuc th\lc hi~n phap lu~t.

4. Tham mUll sua d6i, b6 sung va hoan thi~n quy dinh v€ xii hQihoa theo
huang dinh ro trach ,nhi~mNha nuac tron~ cham 10,dai s6ng v~t chAtva van hoa
cua nhan dan; khuyen khich cac thanh phan kinh te tham gia cung ling cac djch
V\l cong trong moi truang c~ tranh binh ding, lanh m~nh.

5. Tham muu ho~c tham gia xay d\l'ngva hoan thi~n the ch~ vS m6i quan
h~ giii'aNha nuac va nhan dan, tr<;mgtam la bao dam va phat huy quYSnhIm chu
cua nhan dan, lAyy kien cua nhan dan truac khi quyet dinh cac chu truang,
chinh sach quan trQngva v€ quy€n giam sat cua nhan dan d6i vai ho~t dQngcua
cO'quan hanb chinh nha nuac.

I>i~u 10. Cii each tho tye hanh ehfnh
1. Huang ddn, kiem tra, theo d5i, don d6c vi~c c~p nh~t, cong b6, cong

khai thu t\lc hanh chinh, dam bAo 100% thu wc hanh chinh dUgc niem y~t t~i tfl,1
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sa cCYquan, Trang thong tin di~n tU cua cCYquan, dan vi va C6ng thong tin di~n tU
tinh.

2. Thirong xuyen ra soat, danh gia thu tuc hanh chlnh, chu dl)ng dan gian
h6a quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh thucc thfun quyen quan ly nham nang
cao chdt hrong thu tuc hanh chinh, nhdt la thu tuc hanh chinh lien quan d~n
ngiroi dan va doanh nghiep,

3. Ki~m soat viec ban hanh moi cac thu tuc hanh chinh thea quy dinh cua
phap luat,

4. T6 clnrc ti~p nhan, xu ly phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 clnrc v~
cac quy dinh hanh chinh thea quy dinh cua phap lu~t, d6ng thai h6 tro cong dan,
t6 chirc thirc hien thu tuc hanh chinh thong qua dich VI) nr vdn phap lu~t.

J)i~u11.Cii each tA chu-c bQmay himh chinh nha nU'(Yc

1. ThuOn~ xuyen ra soat vi tri, chilc nang, nhi~m vy, quy~n h~, cO".cdu t6
chilc va bien che hi~n c6 ctia cO"quan, dan vi. Binh kY kiem tra tinh hinh to chilc
va ho:;tt dQng trong cO"quan, dan vi, tham mUll UBND tinh ghii phap dam bao
ho:;ttdQng hi~u qua t:;tico quan, dan vi.

2. B~ xudt ho~c trlnh co quan c6 thAm quy~n phan cdp cho cac co quan,
dan vi tr\l'c thUQCthea chilc nang, nhi~m V\l nhb tach b:;tch giua quan ly nha
nu6c v6i ho:;tt dQng san xuAt kinh doanh ctia doanh nghi~p va dan vi S\l' nghi~p
nhanu6c.

3. BAy m:;tnh tri~n khai Nghi dinh s6 41/2012/Nf)-CP ngay 08/5/2012 cua
Chinh phti, quy dinh v~ vi tri viec lam trong dan vi S\l n~i~p cong l~p va Nghi
dinh so 36/20131NB-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu, ve vi tri viec lam va cO"
cdu ng:;tch cong chilc.

a) Trinh co quan c6 thfun quy~n phe duyet B~ an vi tri viec lam cua co
quan, dan vi va cac dan vi S\l nghiep cong l~p tr\l'c thUQC;

b) T6 chilc th\lc hi~n co cdu cong chilc, vi en chilc thea B~ an vi tri viec
lam dUQ"cphe duy~t.

4. Th\lc hien CCYch~ mQt clra, mQt cua lien thong, lien thong hi~n d:;tigin
v6i dan gian h6a thti tl,lchAnh chinh.

a) Ban hanh quy ch~ ki€m tra va t6 chilc ki€m tra, giam sat vi~c th\lc hi~n
thti tl,lc hanh chinh ctia BQ ph~ ti~p nh~ va tra ~~t qua, ba? g6m ki~m tra cong
viec cua can bQ, cong chilc trvc tiep ho~c gian tiep giai quyet thu tl,lchanh chinh
cho t6 chilc, ca nhan;

b) Ki~m tra, thea doi va dam bao 100% thti tl,lc hanh chinh thUQCthAm
quy~n giai quy~t th\lc hi~n thea CCYch~ mQt cua, mQt cua lien thong, tham mUll
cO"quan c6 thAm quy~n b6 sung, thay th~, bili b6 thu tl,lc hanh chinh trong cung
cdp dich V\1hAnh chinh cong;

c) lJu tien ddu tu trang thi~t bi hien d:;tiva co sa v~t chAt,theo quy ~inh t:;ti
Bl) ph~ ti~p nh~ va tra k~t qua. nh~m ph\1c V\l cho vi~c tiep nh~ ho so va
ti~p xuc, giao dich v6i cong dan, to chilc;
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d) Tang cirong cac hoat dQng giam sat, danh gia, thu thap y kien cong dan
tai BQ phan tiep nhan va tra k~t qua nham chdn chinh kip thai nhfrng han ch~,
t6n tai va d~ ra giai phap nang cao chdt hrong dich V\1hanh chinh cong;

d) Ung dung cong nghe thong tin d€ tin hoc h6a cac quy trinh lam viec,
phat trien s6 hrong va nang cao chdt hrong, hi~u qua irng dung cac dich V\1hanh
chinh cong true tuyen;

e),Nim bit nhu cAu cua can bQ, cong chirc lam viec tai B9 ph~n·ti~J' nhan
va tra ket qua, cong chirc chuyen trach cai each hanh chinh nham de xuat, kien
nghi cac giai phap nang cao chdt hrong hoat dQng cua can bQ, cong chirc BQ
phan ti~p nhan va tra k~t qua va cong chilc chuyen trach ccii cach hanh chinh.

Di~u 12. Xay d\l'ng va nang cao chAt hrQ'ng di}i ngii can bi}, cong chuc,
vien chuc

1. Ap d\1ng cong ngh~ thong tin trong tuy€n d\1ng cong chilc, vien chilc
bao dam tinh dan chu, cong khai va Cf,lnhtranh.

2. Nang cao tinh thAn trach nhi~m, ky lu~t, ky cuong hanh chinh va df,lo
duc cong V\1cua can bQ, cong chilc, vien chilc; giao d\1c can bQ, cong chuc, vien
chilc v~ chinh tri, tu tuang, ren luy~n phfun chdt df,lodilc, tinh thAn trach nhi~m,
y thilc t~n tam, t~n t\1yv6i cong vi~c.

3. Ban hanh k~ ho?ch dao tf,lO,b6i duang can bQ, cong chuc, vien chilc
hang nam cua co quan, don vi va bao cao ket qua th\lc hi~n theo quy dinh.

4. Ki€m tra vi~c chdp hanh Quy~t dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay
26/02/2007 cua BQ truang BQ NQi V\1 v~ vi~c ban hanh quy tic (mg xu cua can
bQ, cong chilc, vien chilc lam vi~c trong bQmay chinh quy~n dia phuong; Quy~t
dinh s6 129/2007/QD- TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuang Chinh phu, ban hanh
Quy .ch~ Van h6a cong s6 tf,li cac co quan hanh chinh Nha nu6c; Chi thi s6
05/2008/CT-TTg ngay 3110112008 cua Thu tuang Chinh phu, v~ nang cao hi~u
qua lam vi~c cua can bQ, cong chilc, vien chilc nha nu6c.

5. Tri€n khai Quy~t dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cua Thu
tuang Chinh phu v~ vi~c phe duy~t De an "DAy mf,lnh cai cach ch~ dQ cong V\1,
cong chilc".

6. Ki~n toan dQi ngu cong chilc lam cong tac phap ch~.
Di~u 13. Cfli cach tai chfnh cong

1. Ti~p t\1Cth\lc hi~n co che tv chu, tv chiu trach nhi~m tf,lico quan, tham
muu th\lc hi~n co che, chinh sach tai chinh d6i v6i doanh nghi~p nha nu6c, co
s6 giao d\1c, dao tf,lO,y te cong l~p va cac don vi S\l nghi~p tI'\lC thuQc, g6p phAn
tang thu nh~p cho dQi ngu can bQ, cong chilc, vien chilc.

,2. E?Aymf,lnh xii hQi h6a, h~y dQng toan xii hQi phat tri€n giao d\1c, y t~,
dan so - ke hOf,lchh6a gia dinh, the d\1c th~ thao. .
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3. Tham rmru, ~iSn nghi co quan c6 thfun quyen chudn h6a chdt IUQ11g
dich vu giao due, y te; nang cao chat IUQ11gcac co sa giao due dao tao, kham
chua benh, tung buoc tiSp c~ voi tieu chuan khu V\l'Cva qu6c tS.

Di~u 14. Hi~n c1,i h6a n@nhanh chinh
1. Tang cirong ap dung phfuI mem quan ly van ban, h~ thong email cua

tinh.
, 2. Nang cAp Trang ~on~ tin dien tir ~ua don vi, ~ia phuong; t6 chirc cung

cap dich vu cong tnrc tuyen cap dQ 3 va cap dQ 4 (4 cap dQ cua mo hinh Chinh
phu dien nr: Hien dien, urong tac, giao dich, tich hQ"P).

3. DAymanh thuc hien mo hinh mQt cira di~n tir tai UBND cdp huyen; thi
diem va nhan rQng me hinh mQt cira dien tir d6i voi Sa, nganh va UBND cApxa.

4. Th\lC hi~n h~ th6ng quan ly chdt IUQ11gtheo tieu chudn TCVN ISO
9QOl :2008, h~ th6ng 9uan ly theo kSt qua (PMS); khuySn khich.xa, phuOng, thi
tran ap d\}ng h~ thong quan ly chat IUQ'llg theo tieu chuan TCVN ISO
9001 :2008.

Chtrong III

MUC DQ HoAN THANH NHI¥M VVcAl CACH HANH CHiNH
Di@u15. HOlm thanh nhi~m VI} trong thl}'c hi~n cong tac cai cach hilDh

chinh
1. Giam d6c cac Sa, thu truang cac cO"quan, ban, nganh thuQc UBND

tinh; truang phong chuyen mon cac Sa, ban, nganh va thu truang cac don vi S\l
nghi~p tr\lc thuQc Sa, nganh hoan thanh nhi~m V\l trong th\lc hi~n cong tilc cai
cach hanh chinh khi Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam cua Sa, ban, nganh
d~t ti:r 50% tra len theo Quyet dinh cong b6 Chi s6 Cai cach hanh chinh hang
nam cua UBND tinh.

2. Chu tich UBND cAp huy~n; truang phong chuyen mon, thu truang cac
cO"quan, ban, nganh thuQc UBND cAp huy~n; Chu tich UBND cAp xa hoan
thanh nhi~m V\l trong th\lC hi~n cong tflc cai cach hanh chinh khi Chi s6 Cai
cach hanh chinh hang nam cua huy~n, thi xa, thanh ph6 d~t ti:r 50% tra len theo
QuySt dinh cong b6 Chi s6 Cai cach hanh chfnh hang nam cua UBND tinh.

Di@u 16. Khong hoan thlmh nhi~m VI} trong thl}'c hi~n cong tac cai
each hanh chinh

.1. Nguai dUng dau khong hoan thanh nhi~m V\l trong th\lc hi~n cong tac
cai cach hanh chinh khi vi ph~m cac nQi dung:

a) Khong bao cao xac diM Chi s6 Cai cach hanh chinh hang nam ho~c vi
p~~m ,nQidun~ trach nhi~m d6i v6i nguai dUng dAu~i Ch~ong II Quy dinh nay
dan den Chi so Cai cach hanh chinh khong d~t 50% theo Dieu 15 cua Quy dinh;

b) Khong c6 bi~n phap de chdm dill hanh vi vi ph~m eua can bQ, cong
chuc, vien chuc thuQc quyen quan ly d6i v6i cac nQi dung sau:
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- Khong nhan h6 sa da hQ'Pl~, dAy du; khong hu6ng dfin cu th~ khi ti~p
n~?n h6 sa, gay phien ha d5i voi nguoi nop h6 sa; nhan h6 sa rna khong ghi vao
so theo doi,

- Tu d~t ra cac thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh; nr Y yeu cAub6 sung h6
sa, gi~y to ngoai quy dinh rna khong neu ro ly do b~ng van ban,

- Giai quyet thu tuc hanh chinh khong dung trinh W quy dinh; tri hoan
viec giao tra cac loai gi~y to da duoc co quan c6 thAm quyen ky cho nguoi d~
nghi giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Giai quyet thu t\1Chanh chinh cham tr~ so voi thai han quy dinh rna
khong c6 ly do chinh dang.

- Tir ch5i thuc hien hoac khong thuc hi~n thu t\1Chanh chinh rna theo quy
dinh cua phap lu~t da:du di~u ki~n d~ thl,l'chi~n.

- Thl,l'chi~n thu t\lc hanh chinh khong dUng thAm quy~n.

- GiAi quy~t thu t\lc hanh chinh khong du di~u ki~n;

- Lam m~t, lam hu h~i, lam sai l~ch noi dung h6 sa;
c) D~ tinh tr~ng dan, thu khi~u n~i, t5 cao cua nguai dan lien quan d~n

giai quy~t thu t\1Chanh chinh vuQ't c~p, keo daL

2. Ca quan, dan vi khong hoan thanh nhi~m V\1trong thl,l'chi~n cong tac
cAi cach hanh chinh khi khong bao cao xac dinh Chi s5 Cai cach hanh chinh
hang nam ho~c Chi s5 CAi cach hanh chinh t~i ca quan, dan vi d~t duoi 50%
theo Quy~t dinh cong b5 Chi s5 CAicach hanh chinh hang nam cua UBND tinh.

I>i~u 17. Khen thU'Ong
1. Nguai d(mg dAu duQ'c khen thu6ng trong thl,l'chi~n nhi~m V\1cai cach

hanh chinh khi Chi s5 CAi cach hanh chinh hang nam t~i ca quan, dan vi d~t ill
85% tra len theo Quy~t dinh cong b5 Chi s5 Cai cach hanh chinh hang nam cua
UBND tinh.

a) UBND tinh t~g B~ng khen cho nguai d(mg dAu quy dinh t~i Di~m a
va b, Khoan, 1 Di~u 2 va khong gua 10% nguai dung dAu quy ~inh t~i Di~m d,
Khoan 1 Dieu 2 Quy dinh· nay doi voi So', ban, nganh c6 Chi so Cai cach hanh
chinh d~t ill85% tra len.

Giam d5c cac So', thti tru6ng cac ca quan, ban, nganh d~ nghi UBND tinh
khen thuang khong qua 10% d5i voi nguai dung dAu quy dinh tl;li Di~m d,
Khoan 1 Di~u 2 Quy dinh nay;

b) UBND tinh t~ng B~ng khen cho nguai dung dAu quy dinh tl;liDi~m c,
Khoan 1 Di~u 2 va khong qua 10% nguai dung dAu quy dinh tl;li Di~m d, e
Khoan 1 Di~u 2 Quy dinh nay d5i voi huy~n, thi xa, thanh ph5 c6 Chi s5 CAi
cach hanh chinh dl;ltill85% tra len.

Chit tich UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph5 d~ nghi UBND tinh khen
thuang kh6ng qua 10% d5i voi nguai dUng dAu quy dinh tl;liDi~m d, e Khoan 1
Di~u 2 Quy dinh nay.
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