UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 044/2015/QD-UBND Dk Lék, ngayA6 thdng 01 ndam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh triach nhiém ngwoi ding diu co quan, don vi Nha nuwéc
vé thire hién cii cdch hanh chinh trén dja ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luat T8 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Luét ban hanh vin ban quy pham phép luat cia HDND va UBND
ngay 03/12/2004;

Can cir Luat Cén b, cong chirc ngdy 13/11/2008; Luét Vién chirc ngay
15/11/2010;

Cin ctr Nghj dinh sé 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cia Chinh phu
v& quy dinh ché d6 trdch nhiém déi véi ngudi ding dau co quan, té chirc, don v
cuia Nha nudc trong thi hanh nhiém vy, cong vuy;

Theo d& nghj ciia Gidm ddc S& Noi vu tai Td trinh s6 498/TTr-SNV ngay
26/9/2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém Quyét dinh ndy Quy dinh trich nhiém ngudi dung
dau co quan hanh chinh va don vi sy nghi¢p Nha nu¢c céc cép vé thuc hién cai
cach hanh chinh trén dja ban tinh.

Piéu 2. Giao S& Noi vu chu tri, phéi hop td chtrc thyuc hién, theo ddi,
kiém tra va bdo cdo két qué thuc hién theo dinh ky 6 théng, hang nim véi
UBND tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm ddc c4c S&, ban, nganh, Thu
trudng cic co quan, don vi lién quan; Chu tich Uy ban nhan dan cé4c huyén, thi
x4, thanh phé,Chu tich UBND céc x4, phudng, thi trén chiu tréch nhi¢m thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: wi TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; / TICH
- TTTU, TTHDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh; / /
- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;
- Vu Phép ché - Bd Noi vy;
- Cuc KTVB - B Tu phép;
- Nhu Diéu 4;
- Cong béo tinh;
- Dai PTTH tinh, Bdo Pék Lk
- Cbng thong tin dién tir cta tinh;
- S& Tu phép;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Céc phong thugc VP UBND tinh;
-Luu: VT, TH(B: b).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH PAK LAK Pic lap - Tw do - Hanh phiic

: - QUY PINH
Tréch nhlgm ngwdi dirng diu co quan, don vi Nha nuéc
vé thye hién cdi cich hanh chinh trén dja ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 04 /2015/QP-UBND

ngay46/01/ 2015 cia UBND tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
.Piéu l Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trdch nhiém cua ngu'b'l dimg déu co quan hanh
chinh nha nudc va don vj sy nghi€ép nha nuéc cac cép (sau day goi tit 12 ngudi
ding diu cac co quan, don vj) trén d;a ban tinh vé thuc hién cai cdch hanh
chinh, khen thuéng va xir Iy ky luat d6i véi ngudi ding dau cac co quan, don vi
trong viéc thyc hi¢n cai céch hanh chinh -

‘Piéu 2. Péi tu'qng ip dyung _ :

1. Ngudi dimg d4u céc co quan, don vj bao gbm:

a) Gidm ddc céc S&, thu trudng céc ban, nganh cép tinh;

b) Thi trudng céc don vi sy nghiép thugc UBND tinh;

c¢) Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phé;

d) Truéng cac phong chuyén mén thudc céc S, ban, nganh va Thu
trudmg céc don vi sy nghiép truc thude S&, nganh; :

d) Trudng cac co quan chuyén mon thu¢c UBND huyén, thi x4, thénh phé
va Thu trudng cdc don vj sy nghiép thugc UBND huyén, thj x4, thanh pho,

e) Chu tich UBND x4, phuong, thi trén.

2. Cép phé ctia ngudi dimg dAu céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1
Piéu nay chiu trich nhiém nhu ngudi dimg dau trong linh vyc duge phén céng
lanh dao, quan ly diéu hanh bing vin ban Uy quyén hoic bing quyét dinh phan
cong linh vuc phu trach dugc giao.

Piéu 3. Muyc dich

1. Tﬁng cubng trach nhiém cua ngudi dimg dAu céc co quan, don vj trong .
chi dao, diéu hanh cai cdch hanh chinh.

2. Néng cao ning lyuc, hleu qué chi dao, diéu hé.nh cai cich hanh chinh
gén lién v6i xay dyng ky cuong hanh chinh.



~ 3.Lacosd dé kiém tra, xem xét trach nhi¢m ngudi dimg dau v& tinh hinh,
két qua, hiéu qua thyc hién cai cadch hanh chinh tai co quan, don vi.

Chuong 11
TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU TRONG
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
Muc 1
QUAN LY, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Piéu 4. Chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

1. Chiju trdch nhi¢m truéc phép luét va cép trén vé quyét dinh ciia minh
trong qué trinh tham muu, trién khai cai cach hanh chinh lién quan dén co quan,
don vi.

2. Chi dao, diéu hanh va kiém so4t viéc thuc hién cai cdch hanh chinh
theo quy dinh ctia phép luét va chirc ning, nhi¢m vu dugc giao.

3. B4 tri, sir dung cong chuc, vién chirc  chuyén trach cai cach hanh chinh
va xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhim day manh trién khai thuc hién
nhiém vu céi cach hanh chinh.

4. Phéan cong, kiém tra don dbe gléu quyét cong viéc theo chirc néng,
nhiém vy dugc giao; khong dun day cong viéc thuge thidm quyen va trach nhiém
cho co quan khéc.

5. Kiém tra, gidm sét viéc thyc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh tai co
quan, don vj va chiju trach nhi¢m truéc co quan cap trén trong trudng hop xay ra
vi pham.

a) Gidm dbc cac S&, ban, nganh c6 trach nhiém kiém tra, gidm sit viéc
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia céc phong, ban chuyén mon va don
vi su nghi€p truc thude;

b) Chu tich UBND cép huyén c6 trach nhiém kiém tra, gidm sét viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua céc phbng chuyén mon, cédc don vi sy
nghiép trwc thuéc UBND cép huyén va UBND cép x3;

<) Truong cdc phong chuyén mon thudc céc S&, ban, nganh; Thu truong
céc don vi sy nghiép thudc S¢, nganh Trudng phong chuyen mon thugc UBND
cép huyén; Thu truéng cac don vi su nghiép thuéc UBND cap huyén; Chu tich
UBND cép x4 c6 trach nhiém kiém tra, gidm sét viéc thuc hién nhi¢m vy céi
cach hanh chinh tai co quan, don vi.

Pidu 5. Ké hoach cai cach hanh chinh

1. Tham dy day du cac cude hop trién khai chi truong, nhiém vu vé cai
c4ch hanh chinh; ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tirmg giai doan theo dé
nghi cua co quan c¢6 thdm quyén va chu dong ban hanh ké hoach cai c4ch hanh
chinh nim vao quy IV ciia ndm trudc lién ké nim ké hoach.



2. Ké hoach cai cch hanh chinh cin x4c dinh 3 rang két qua, thoi gian
trién khai, thoi gian hoan thanh, ngudi chju tréch nhiém, co ché kiém tra, gidm
sét vai day du linh vyc, kinh phi trén co sé Chuorng trinh, ké hoach cai cich
hanh chinh giai doan, hang n¥m cia Trung wong, cia tinh va két ludn cudc hop
Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh.

3. Tb chirc thyc hi¢n cdng tdc cai cdch hanh chinh cia co quan, don vj
theo chu'orng trinh, ké hoach cai c4ch hanh chinh nha nuéc ctia Chinh phu, cua
tinh va cia co quan, don vi.

Diéu 6. Thanh tra, kiém tra, gidm sat cdi cach hanh chinh

1. Can cit vao ké hoach, tinh chit va noi dung cdng vigc, ngudi ding dau
giao nhi¢ém vy va quy dinh thoi gian hoan thanh cho tap thé, c4 nhén truc tlep
kiém tra, gxém sat thyc hién cai cach hanh chinh d6i véi cac phong chuyén mén
va céc don vi sy nghiép tryc thudc.

2. Viéc thanh tra, klem tra, gidm sét cai cdch hanh chinh dugc thuc hién
theo ké hoach hogic dt xuét.

a) Pbi véi thanh tra, klem tra, giam sét dinh ky cén xay dung ké hoach,
quy dinh ndi dung kiém tra, d01 twong kiém tra, thoi gian kiém tra, c6 hd so luu
trit két qua kiém tra, xir 1y két ciué phét hién qua kiém tra, theo doi gidm sat tinh
hinh thyc hién c6ng viéc sau kiém tra;

b) Péi v6i thanh tra, kiém tra, giam sat dot xuit khong can thong béo
truéc cho phong chuyen mon va céc don vi sy nghiép tryc thudc vé ndi dung,
d6i trong va thoi gian thanh tra, kiém tra, giam sét.

3. Ngudi dimg déu co quan, don vj dugc thanh tra, kiém tra, gidm sét cai
céach hanh chinh c¢6 trdch nhiém:

a) Tich cyc, chu dong phdi hop v6i co quan thanh tra, kiém tra, gidm sat
va chiju trach nhi¢m vé tinh trung thuc, chinh xé4c cua céc thong tin, s6 lidu theo
yéu cau clia co quan thanh tra, kiém tra, gidm sat;

b) Xéy dyng bao céo khac phuc sau kiém tra va t6 chirc thuc hién c4c bién
phép khic phuc tdn tai theo két luan thanh tra, kiém tra, giam sat.

4. Co quan tién hanh thanh tra, kiém tra, gidm sét c6 trach nhiém gui két
qua thanh tra, kiém tra, gidm st dén co quan, don vij dugc thanh tra, kiém tra,
gidm sat cai cdch hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Tuyén truyén cii cich hanh chinh

1. Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai c4ch hanh chinh tai co quan, don
vi nhim pho bién chii truong, chinh séch ciia Pang, phap lugt cia Nha nuéc va
tiép thu y kién cta ngudi dén, doanh nghiép, céc co quan, td chic vé cai cich
hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Kiém tra, d6n dbc viéc cap nhét thong tin hoat dgng cua co quan, don
vi trén Trang thong tin di¢n tir cia co quan, don vi dam bao 100% thu tuc hanh
chinh tai co quan, don vi dugc cong khai déy du, ding quy dinh.



3. Chi dao cén bd, cong chuc, vién chirc ciia co quan, don vi hudng ing
day du cac cudc thi tim hidu cai cach hanh chinh do Trung wong va dia phwong
phét dong.

Diéu 8. Théng tin, bdo céo cai cich hanh chinh

‘1. Dinh ky t§ chirc so két 5 nam va tong két 10 nim Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chmh nhim d4nh gi4 két qua, hiéu qua va thuc hién khen
thu(mg, ky luat d6i véi td chire, c4 nhan thyc hién nhi€m vu cai cdch hanh chinh.

2. Phén cdng t6 chirc, c4 nhan phy trach cong tac tdng hop béo céo vé cai
cach hanh chinh, ddm bao ché d0 thong tin béo céo cai cach hanh chinh theo quy
dinh vé thoi gian, n6i dung, chit lugng.

3. Béo céo cé,l c4ch hanh chinh ding theo dé cuong hu'ong dan hodc yéu
ciu ctia co quan c4p trén va chju trich nhiém vé tinh chinh x4c cua sé liéu thong
tin béo céo.

Muyc 2
THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
Pidu 9. Cai cdch thé ché

1. Ban hanh ho#c tham muu co quan cé tham quyén ban hanh vin ban
phap luat bio dam tinh hop hién, hop phép, tinh ddng b0, cu thé va kha thi theo
dung quy trinh cua vén ban, bao gom: Vin ban quy pham phép luét, van ban ca
biét, cong vin chi dao, didu hanh va ndi quy, quy ché, diéu 1&, quy dinh 4p dung
trong ndi bd co quan, don vi.

2. Ra soét, hé théng héa vin ban quy pham phép ludt dé bd sung, sira doi
hodc bc’u bd céc van ban quy pham phéap luét. khong con phit hop véi yéu cdu
phat trién x3 héi.

3. Néang cao nhén thirc cia cén b9, cong chirc, vién chire vé vj tri, vai trd
cua cdng tac soan thdo, ra soét, hé thong hod van ban quy pham phép luét trong
quén 1y nha nuée, trong xay dyung va tb chic thyuc hién phép lujt.

4. Tham muu stra d01, bd sung va hoan thi¢n quy dmh vé xa th ho4 theo
hucmg dinh 8 trach nhlem Nha nuéc trong chdm lo doi song vét chit va vin hod
cua nhéan dén; khuyen khich céc thanh phan kinh té tham gia cung tmg céc dich
vu cdng trong méi trudng canh tranh binh déng, lanh manh.

5. Tham muu ho#c tham gia xdy dung va hoan thién thé ché ve méi quan
h¢ gitta Nha nudc va nhan dén, trong tdm 1a bdo dam va phat huy quyén 1am chu
cia nhan déan, l4y y kién cta nhan dén truée khi quyet dinh cdc chu truong,
chinh séch quan trong va v& quyén gidm sat ciia nhan dan dbi v6i hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéec.

Piéu 10. Cai cach thi tyc hanh chfnh

1. Huéng din, kiém tra, theo d&i, don déc viéc cép nhét, cong bo cong
khai thti tuc hanh chinh, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh duogc niém yet tai try



s& co quan, Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi va Cng théng tin dién tir
tinh.

2. Thudng xuyén ra soét, danh gié thu tyc hanh chinh, chi dong don gian
héa quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén quéan Iy nhim nang
cao chat lugng thi tuc hanh chinh, nhét 1a thu tuc hanh chinh lién quan dén
nguodi dan va doanh nghiép.

3. Kiém soét viéc ban hanh méi c4c thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luét.
4. T chuc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia ca nhan, tb chirc vé

céc quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét, ddng thoi hd trg cong dén,
td chtrc thuc hién thi tyc hanh chinh théng qua dich vy tu vén phép luat.

Pidu 11. Cii cach td chitc b may hanh chinh nha nwéc

x Thu'ong Xuyén ra soét vj tri, chirc n{mg, nhiém vu, quyen han, co cau td
chirc va bién ché hién cé cua co quan, don vi. Dinh ky kiém tra tinh hinh t4 chirc
va hoat dong trong co quan, don vij, tham muu UBND tinh gidi phdp dam bao
hoat dong hi¢u qua tai co quan, don vi.

2. D& xuét hoc trinh co quan c6 thim quyen phan cip cho cic co quan,
don vi tryc thudc theo chirc ndng, nhiém vu nhim tich bach giita quan ly nha
nudc véi hoat dong san xuét kinh doanh clia doanh nghiép va don vi sy nghiép
nha nuée.

3. Pdy manh trlen khai Ngh1 dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 ctia
Chinh phu quy dinh vé vj tri viéc lam trong don vi sy ngh1¢p cong 1ap va Nghi
dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cia Chinh phu, vé vj trf viéc lam va co
cau ngach cdng churc.

a) Trinh co quan c¢6 thAm quyén phé duyét Pé 4n vj tri viéc 1am cua co
quan, don vi va cac don vj sy nghiép céng lap tryc thudc;

b) T4 chuc thuc hién co cdu cong chire, vién chic theo Dé 4n vi tri viéc
lam dugc phé duyét.

4. Thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong, lién thong hién dai gén
v6i don gian hoa thu tuc hanh chinh.

a) Ban hanh quy ché kiém tra va td chic kiém tra, gidm sét vige thyuc hién
thi tuc hanh chinh cua B§ phén tlep nhéan va tra ket qua, bao gdm kiém tra cong
viéc cua can by, cong chirc truc tiép hoic gién tiép giai quyét thi tuc hanh chinh
cho t5 chirc, c4 nhén;

b) Kiém tra, theo ddi va dam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyet thyc hién theo co ché mdt cira, mot cira lién thong, tham muu
co quan ¢ thdm quyén bd sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh trong cung
cap dich vy hanh chinh céng;

c) Uu tién déu tu trang thiét bi hién dai va co s& vét chat theo quy dinh tai

Bo phén tlep nhén va tra két qua_ nhim phuc vu cho viéc tlep nhan hd so va
tiép xuc, giao dich voi cong dan, tb chirc;
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d) Téng cudng céc hoat dong giam sat, danh gid, thu thap y kién cong déan
tai B phén tiép nhan va tra két qua nhim chén chinh kip thdi nhimg han ché,
ton tai va dé ra giai phép nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong;

d) Ung dung cong ngh¢ thong tin dé tin hoc héa céc quy trinh 1am viéc,
phét trién s lugng va néng cao chét lugng, hiéu qua ing dung c4c dich vu hanh
chinh cdng truc tuyén;

e) Ném bt nhu ciu cla cén bg, cdng chirc 1am viéce tai Bo phan t1ep nhéin
va tra két qua cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh nhdm dé xuét, kién
nghi céc giai phap néng cao chét lugng hoat dong cua can bg, cong chirc Bo
phén tiép nhén va tra két qua va cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

Pidu 12. X4y dung va ning cao chét lrgng doi ngii can by, cong chirc,
vién chirc

1. Ap dung cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chirc, vién chirc
bao dadm tinh dan chu, cong khai va canh tranh.

2. Nang cao tinh than trdch nhiém, ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao
dirc cong vu cla can b, cdng chire, vién chuc; gido duc can bg, cong chire, vién

chtrc ve€ chinh tri, tu tudng, rén luyq:n phdm chét dao dic, tinh than trach nhiém,
y thure tn tdm, tén tuy véi cong vige.

3. Ban hanh k& hoach dao tao, bdi dufmg can bd, cong chirc, vién chirc
hang nam cta co quan, don vj va bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

4. Kiém tra viéc chip hanh Quyet dinh s 03/20Q7/QD-BNV ngay
26/02/2007 cua B¢ trudng B6 Noi vu vé viéc ban hanh quy tdc ung x{r clia can
b0, cong chure, vién chire 1am vige trong b may chinh quyén dia phuong; Quyét
dinh 50 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cia Thu tuéng Chinh phu, ban hanh
Quy ché Vin héa cong sO tai cac co quan hanh chinh Nha nudc; Chi thi s6
05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ciia Thii tuéng Chinh phu, vé nang cao hiéu
qua 1am viéc cia can b, cdng chirc, vién chirc nha nuée.

5. Trién khai Quyet dinh sb 1557/QB -TTg ngay 18/10/2012 cua Thu
tuéng Chinh pht vé viéc phé duyét Dé 4n “DAy manh cai cach ché do cong vu,
cong chuc”.

6. Kién toan d6i ngfi cong chirc 1am cong tac phéap ché.

Piéu 13. Cai cach tai chinh cong

1. Tlep tuc thuc hién co ché ty chu, ty ch1u trach nhi¢m tai co quan, tham
muu thyc hién co ché, chinh séch tai chinh d6i v&i doanh nghiép nha nudée, co

s& gi4o duc, dao tao, y té cong 18p va céc don vi sy nghiép tryc thudc, gop phan
tang thu nhap cho d¢i ngii can b, cong chirc, vién chirc.

2. Day manh x& hoi héa, huy dong toan xa hoi phat trién gido duc, y té,
dan 8 - ké hoach hoa gia dinh, thé duc thé thao.



3. Tham muu, }(ién nghj co quan cé thdm quyén chuin hoa chét lugng
dich vu gido duc, y t€; nang cao chat lugng céac co s¢ gido duc dao tao, kham
chita bénh, timg buéc tiép can voi tiéu chuan khu vyc va quoc te.

Pidu 14. Hién dai h6a nén hanh chinh

1. Téng cudng 4p dung phin mém quan 1y vn ban, h¢ thong email cia
tinh.

~ 2.Néng cAp Trang thong tin dién tir cua don vi, dia phuong; t6 chirc cung
cAp dich vu cong tryc tuyen cap do 3 va cap df 4 (4 cap do cua md hinh Chinh
phu dién tir: Hién dién, twong téc, giao dich, tich hop).
, 3. P4y manh thyc hién mé hinh mot clra dién tr tai UBND cép huyén; thi
diém va nhin rong md hinh mdt cira dién tir d6i vdi S6, nganh va UBND cép x&.

4. Thyc hién h¢ théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001 :2008, h¢ thong quan ly theo ket qua (PMS); khuyén khich x&, phuong, thi
trdn 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001 :2008.

Chuong III :
MUC PO HOAN THANH NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
Pidu 15. Hoan thanh nhiém vu trong thuc hién cong tic cdi cach hanh
chinh

1. Gidm dbc céc S@, thu trudng céc co quan, ban, nganh thugc UBND
tinh; truéng phong chuyén mon céc S¢, ban, nganh va thu trudng céc don vi su
nghiép tryc thudc Sé, nganh hoan thanh nhiém vu trong thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh khi Chi sb Cai cach hanh chinh hang nim cia S&, ban, nganh
dat tir 50% trd 1én theo Quyét dinh cdng bo Chi s6 Cai cach hanh chinh hang
nim cua UBND tinh. _

2. Chu tich UBND cép huyén; truéng phong chuyén mdn, thu trudng céc
co quan, ban, nganh thugc UBND cép huyén; Chu tich UBND céap xa ,hoén
thanh nhiém vu trong thyc hién cong tdc cai cach héph chinh khi Chi s0 Cai
céch,hénh chinh he‘}ng nim ctia huyén, thi x4, thanh pho dat tir 50% tr& 1én theo
Quyét dinh céng bd Chi s6 Céi cach hanh chinh hang ném ctia UBND tinh.

Pitu 16. Khong hoan thanh nhiém vu trong thyc hién cong tac cai
cdch hanh chinh

1. Ngudi dimg diu khong hoan thanh nhigm vy trong thyc hign cong tac
cai cach hanh chinh khi vi pham céc ndi dung:

a) Khong béo cdo xac dinh Chi sé Cai céch hanh chinh hang ndm hodc vi
pham ndi dung trach nhiém ddi v&i ngudi ding dau tai Chuong II Quy dinh nay
d%n dén Chi s Cai cach hanh chinh khéng dat 50% theo Picu 15 cta Quy dinh;

b) Khéng c6 bién phap dé chérp dat hanh vi vi pham cua cén bj, cong
chirc, vién chirc thudc quyén quan ly ddi véi céc ndi dung sau:
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- Khong nhan hd so di hop 1§, day du; khong hudng dan cu thé khi tiép
nhén hd so, gay phién ha dbi véi ngudi ndp hd so; nhan hd so ma khong ghi vao
s6 theo ddi.

- T dat ra cc thu tyc hanh chinh ngoai quy dinh; ty ¥ yéu cau bd sung hd
50, gidy t& ngoai quy dinh ma khong néu r3 ly do bing vin ban.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh khéng dung trinh tu quy dinh; tri hodn
vigce glao tra cac loai gidy to da dugc co quan c¢6 tham quyén ky cho ngudi dé
nghi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh chdm tré so véi thoi han quy dinh ma
khong c6 ly do chinh déng.

- Tir chéi thuc hién hoic khéng thyc hién thu tuc hanh chinh ma theo quy
dinh cua phép luat da du diéu kién dé thyc hién.

- Thyc hién thi tuc hanh chinh khong dung thdm quyén.
- Giai quyét thl tuc hanh chinh khong du diéu kién;
- Lam mét, 1am hu hai, 1am sai 1éch ndi dung hd so;

c) Pé tinh trang don, thu khleu nai, t§ cdo ciia ngudi dan lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh vuot cép, kéo dai.

2. Co quan, don vi khong hoan thanh nhi¢ém vy trong thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh kh1 khong bio cédo x4c dinh Chi s6 Cai cdch hanh chinh
hang ndm hogc Chi s§ Cai céch hanh chinh tai co quan, don vi dat dudi 50%
theo Quyét dinh cong bd Chi s6 Cai cdch hanh chinh hang nam cua UBND tinh.

Piéu 17. Khen thuédng

1. Ngudi dung d4u dugc khen thudng trong thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh khi Chi s§ Cai cch hanh chinh hang ndm tai co quan, don vi dat tr
85% trd 1én theo Quyét dinh cong bd Chi s6 Cai cach hanh chinh hang ndm cua
UBND tinh.

a) UBND tinh ting Bing khen cho ngudi dung dau quy dinh tai Dlem a
va b, Khoan 1 Diéu 2 va khong qué 10% ngudi ding dau quy dinh tai Piém d,
Khoan 1 Piéu 2 Quy dinh ndy d6i v6i S&, ban, nganh cé Chi s& Cai cach hanh
chinh dat tir 85% tr& lén.

Giam dbc céc S&, thu truéng céc co quan, ban, nganh dé nghi UBND tinh
khen thuorng khong qua 10% ddi v6i ngudi ding dau quy dinh tai Piém d,
Khoan 1 Biéu 2 Quy dinh nay;

b) UBND tinh ting Béng khen cho ngudi dimg dAu quy dinh tai Dlem &
Khoan 1 Dleu 2 va khong qué 10% ngudi dimg dau quy dinh tai Dxem d, e
Khoan 1 Piéu 2 Quy dinh nay ddi véi huyén, thi x4, thanh phd c6 Chi sé Cai
c4ch hanh chinh dat tir 85% tré 1én.

Chu tich UBND céc huyen thj x4, thanh phd d& nghi UBND tinh khen
thuéng khong qua 10% d6i voi ngudi dimg dau quy dinh tai Diém d, e Khoan 1
Piéu 2 Quy dinh nay.
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2. Hoi dbng Thi dua - Khen thudng tinh khong xét thi dua, khen thuong
vé thuc hién nhiém vu phat trién kinh té xa hoi nganh, dia phuong ddi vdi cac co
quan, don vi khong hoan thanh nhi¢ém vy trong thyc hién cdng tac cai cach hanh
chinh quy dinh tai Piéu 16 ciia Quy dinh nay.

Piéu 18. K¥ luit trong thuc hién nhi¢ém vu cii cach hanh chinh

1. Ngudi ding du co quan, don vi va cén bg, cong chirc, vién chirc vi
pham tréch nhiém thyc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh thi bi xem xét xir ly
ky luét theo quy dinh vé& xir ly, ky luét di véi can bd, cong chirc, vién chirc.

2. Trong 02 (hai) ngay lam vi€c, ké tir ngady nhan dugc vin ban dé nghl
cua co quan cd tham quyén vé xir Iy ky luat cén bg, cong chirc, vién chirc vi
pham quy dinh vé cai cach hanh chinh, ngudi ding dau co quan c6 trach nhiém
thuc hién hozc phéi hgp véi co quan c6 lién quan xem xét, tién hanh cic thi tuc
X1 ly trach nhiém ca nhén vi pham theo quy dinh cta phap luét;

Trong trufmg hop y klen cuia ngudi dung dAu co quan, don vi khic véi ¥
kién cua co quan ¢4 tham quyen thi phéi c6 vdn bén giai trinh va bao cdo véi co
quan cip trén truc tiép; ddng thdi, phai chju trich nhiém vé quyét dinh cta
minh.

Chuong IV
TRACH NHIEM THI HANH
Piéu 19. Trach nhiém ciia Giam ddc S& Noi vu
1. Gitp Chi tich Uy ban nhén dan tinh chi dao, huéng dan, kiém tra, don
doc viéc thuc hién Quy dinh nay.
2. Phdi hop véi cdc co quan chic ning xem Xét, danh gia muc do thuc

hién Quy dinh trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi nha nuéc vé thuc
hién céi cich hanh chinh trén dia ban tinh.

) 3 Thar’n muu UBND tinh chi dao, d6n déc cic Sé, ban, nganh, UBND
cap huyén, cap xa va cac don vi sy nghiép nha nuéc trén dia ban tinh to chirc
thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh.

4. Téng hop, béo cdo UBND tinh dinh ky hoic dot xudt qué trinh trién
khai thuc hién Quy dinh.

5. Tdng hop va d& xuét khen thudéng theo quy dinh.

Pidu 20. Trach nhiém ciia ngudi ding diu

1. Ngudi dung ddu c6 trach nhiém trién khai, quén triét va td chtre thyc
hién Quy dinh nay tai co quan, don vi va cac co quan, don vi thudc quyén quan
ly.

a) Nguorl dimg dau So, nganh, don vi sy nghiép thugc UBND tinh, UBND

cép huyén c6 trach nhiém ph01 hop vé6i S& Noi vu va cdc co quan lién quan
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;



b) Chu tich UBND cip huyén c6 trach nhiém chi dao céc phong chuyén
mdn, c4c don vi sy nghiép tryc thugc UBND huyén va Chu tich UBND cap xa
thyuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh;

¢) Chu thh UBND cap x4 c6 trach nhi¢m thyc hi¢n cai cach hanh chmh g
dia phuong, dong thoi bdo cédo cho Chii tich UBND cép huyén két qua trién khai
nhiém vu cai cich hanh chinh va nhitng khé khin, vuéng mic trong qué trinh
thuc hién.

2. Giao trach nhiém chu tri thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh.

a) S& NOi vu chu tri, phéi hop Vv6i cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién
nhiém vu vé xay (dung va nang cao chét Iugng d6i ngli can by, cong chirc, vién
chirc va cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc;

b) S& Tu phép chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi xdy dung, ban
hanh vin ban quy pham phdp ludt; ra so4t vin ban quy pham phdp luét va ki€ém
soat thu tuc hanh chinh;

c) S¢& Tai chinh chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi thuc hién cai
cach tai chinh cong;

d) S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi céc co quan, don
vi thuc hién nhiém vy dua Gng dung coéng nghé thong tin vao hoat dong quan ly
nha nudéc;

d) S& Khoa hoc va Céng ngh¢ chu tri, phéi hop v6i céc co quan, don vi

4p dung hé thdng quén ly chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008 trong hoat
dong co quan nha nudc.

Trong qué. trinh trién khai thyuc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc phat
sinh hogc ndi dung chua ph hop véi tinh hinh thye té tai co quan, don vi cén
sira d6i, bd sung thi ngudi ding dAu c6 vin ban phan 4nh vé S& Noi vu dé tdng
hop, bio c4o trinh Uy ban nhan dén tinh xem xét./.x$-
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