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QUYET DINH

Ban hanh Quy (1]nh vé vige tiép nhin, gidi quyét hb so thi tyc hiinh chinh theo
co ché mjt edea tai UBND cdp huy¢n va UBND cdp xa

trén dja ban tinh Dak Lik
Lom\uz VAN 353‘ RH f_%?(;-
a S am - ” A -
NghytLtnangOrho 'Y BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Ludt t6 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngdy 22 thang 6 ndm 2007
cua Thu tudng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt ctra, co
ché mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Theo dé nghi cua Giam dée S& Noi vy tai To trinh s6 S06/TTr-SNV
ngay 18 thang 12 ndm 2013,

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéce tiép
nhén, giai quyet hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira tai UBND
cép huyén va UBND cap xa trén dja ban tinh.

Piéu 2. Giao trach nhi¢m cho Giam dde S& Noi vy gitp UBND (inh
theo ddi, don ddc, kiém tra vide td chirc thuc hién Quyet dinh nay cla
UBND tinh va dinh ky 06 thang, hang niam bao c4o két qua véi UBND tinh
theo quy dinh

Piéu 3. Chénh Van phong UBND tinh, Gidm déc S¢ Ngi vu; Tha
trudng céc So, ban, nganh lién quan; Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh pho, Chu tich UBND cac xa, phudng, thi trdn chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Quyét dmh nay ¢6 hiéu lye sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 25/2009/QDB-UBND ngay 2 1/8/2009 ctia UBND tinh vé viée
ban hanh Quy dinh vé [inh vue, trinh tu tiép nhdn giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh theo co ché mét ctira tai UBND huyén, thi xd, thanh pho trén
dia ban tinh va Quyét dinh s& 26/2009/QD-UBND ngay 21/8/2009 cia
UBND tinh vé viée ban hanh Quy dinh vé linh vie, trinh t tiép nhén giai



quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai UBND x4, phudng,

thi trén trén dja ban tinh./ .
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- Nhu Diéu 3;

- Trung tdm Céng béo tinh;

- Website tinh;
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TINH PAK LAK Dic lip - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
Ban hanh Quy djnh vé viée tiép nhin, guii quyét hd so thii tuc hanh chinh theo
co ché mdt cira tyi UBND cip huyén va UBND chp xa
trén dia ban tinh Pik Lik
(Kem theo Quyét dinh s6 06 /2014/0D-UBND ngay0§/03/2014 ciia UBND tinh Dk Lik)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ditu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé& quy trinh tiép nhén, ludn chuyén hd so; trdch
nhi¢m cia cdc co quan hanh chinh nha nuée va cén b9, cdng chire ¢o lién quan
trong qué trinh xur 1y, gidi quyét hd so cta té chire, cd nhan theo co ché mot

cura tgi UBND huyén, thj xd, thinh phé va UBND xa, phudng, thi tréin trén dja
ban tinh Pik Lik.

Diéu 2. Ddi twgng dp dung
1. UBND céc huyén, thj xa, thanh phd.
2. Céc phong chuyén mén trire thude UBND huyén, thj x4, thanh phd.
3. UBND céc xa, phudng, thi trén.
4.Cén bj Bo phan tiép nhan va tra két qué cép huyen chp x4,
5. Ciéc co quan, td chirc, ca nhan c6 liégn quan.
Diéu 3. Gidi thich tir ngir
1. B9 phén tiép nhén va tra két qua
a) By phén tlcp nhan va tra két qua cfp huyén 14 Bo phén tic g nhdn va tra

két qua thudc Vin phong HDND va UBND huyén, thi x4, thanh ph chiju sy chi
dao trye tiép ctia Viin phong HDND va UBND huyén, thi x4, thanh phé;

b) B phdn tiép nhan va tra két qua cdp xd 1a B phén tlep nhén va tra két
qué thugc UBND xa, phuémg, thi trdn, chiu su chi dao truc uép cia Chu tich
UBND x4, phudng, thi trén.

2. Dich vy cdng truc tuyén 1a dich vy hanh chinh cong va céc dich vu
khéc cia co quan nha nude duge cung cap cho cde td chirc, c4 nhin trén moi
trudng mang, cu thé:

a) Dich vy cong trye tuyén mu't. dd 1 1a dich vu dam bao cung cép day do
cac thong tin vé quy trinh, thi tuc; hd so; thei hang phi va 1€ phf thue hién dich
Vi,

b) Dich vu cdng truc tuycn mirc 4§ 2 14 dich vy cbng tryc tuyén mire do |
va cho phép ngm‘n st dung tai vé cadc mau van ban va khai bao dé hoan thién hd
sor theo yéu cau Ho SO sau khi hoan thi¢n dwgc gui truc ucp hodic qua dudng
buru dién dén co quan, té chirc cung céip dich vy;



¢) Djch vu cdng truc lugcn mirc 4o 3 la d;ch vu cdng truc tuyén mirc d 2
va‘l cho phép ngudi sir dung dicn va giri trye tuyén cdc miu vin ban dén co quan,
td chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xir Iy hd so va cung cdp
dich vy duge thie hi¢n trén moi trudmg mang. Viée thanh toén I¢ phi (néu co) va
nhin két qua duge thyre hign tryc ttép tai co quan, 4 chirc cung cép dich vu;

d) Dich vu ¢bng truc tuyén mirc do 4 14 dich vu cbng trye tuyén mire d6 3
va cho phep ngudi sir dung thanh toéan I€ phi (ncu ¢0) dugce thyue hién truc tuyén.
Vige tra ket qua co thé dugc thyc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi st dung.

Piéu 4. Linh vie vi thi tyc hanh chinh dp dyng

Co ché mot cira duge 4p dung trong qué trinh tiép nhén, giai_ quyét hd so
ctia tit ca thu tuc hanh chinh & cdc linh vuc lién quan truc tiép dén t6 chirc, cong
dan duge xdc dinh trong cac Quyet dinh cong bo thi tuc hanh chinh ban hanh
mi, sira doi, bd sung, thay thé thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén gliu quyét
clia UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va UBND céc xi, phudng, thi trén.

Pidu 5. Trinh ty, cich thire thyce hign, hd so, yéu ciu, diéu kién, phi
va 1§ phi

Quy dinh vé trinh tu thyre hién; edch thire thye hién; thanh phén, sb lugng
hé so; thoi han gidi quyét; co quan thye hi¢n; méu don, & khai hanh chinh; miu
két qué thye hién thi tuc hanh chinh; yéu céu, diéu kién; mirc thu phi, 1¢ phi ap
dung theo cde Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh, ban hanh méi, sira déi, b
sung, thay thé thi tuc hanh chinh thugc thim quyén gidi quyét cia UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd va UBND cac xa, phudng, thi trén,

Khuycn Khich céac huyén thi x&, thanh phﬁ va cdc xa, phudng, thi tran rit
ngin thoi gian giai quyét hd so so véi thoi han gidi quyét da quy dinh.

Piéu 6. Hoat ddng ciia BY phin tiép nhin va tra két qui

1. Té chirc, ca nhﬁn c6 nhu cdu gidi quvcl thii tuc hanh chinh quy dinh tai
Dicu 4 Quy dinh nay dén nop ho sottrire Liép tai BO phdn ucp nhén va tea két qua
quy dinh tai chu 3 cia Quy djnh nay dé dugc giai quyét theo chirc nang, nhi¢m
vy, thim quyén. Sau ddy goi chung 1 B6 phén tiép nhén va tra két qua.

Bo phan tiép nhgn va tra két qua co trach nhiém giai thich, hudéng dén thu
tuc cho td chirc, c4 nhin, tiép nhin hd so va tra két qué cho t6 chirc, ¢ nhén
dung ngay hen ghi trong G:éy bién nhan hd so.

2. Nhimg hé so khéng duge quy dmh tal Quy dinh nay thi B phén uép
nhédn va tra ku qué c6 trdch nhi¢m hudng déin 16 chir, ¢4 nhén lién hé co quan
c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh hién hanh.

3. BO phan tiép nhén va tra két qua tiép nhim hd so, tra két qua trong gid
hanh chinh. Céc cq quan, don vj thuc hién tht tpe hanh chinh khong dugce tu ¥
dura ra thoi gian tiép nhan va trd két qua khong phit hop véi thii gian duge quy
dinh 1ai diéu khoan nay, cy thé:

a) Thovi gian tiép nhén va tra két qua:

- Séng tir 07 gidr 30 phat dén 11 gier 00 phat,



- Chiéu tir 13 gidr 30 dén 16 gidr 30 phit;

Thoi gian hanh chinh con lai trong ngay cdng chirc B§ phén giép nhin va
trd két qua sap xép hd so, kiém ké va ndp phi, 1& phi theo ding ché d§ quan Iy
tdi chinh hién hanh.

b) Viée 18 chitc Jam viée vio ngay thi bay thuc hién theo quy dinh cy thé
ciia Cha tich UBND tinh.

4. Cong khai sb dién thoai duomg ddy nong, hop thir gop ¥ va email theo
quy dinh dé tiép nhan phan dnh, kién nghi cta ¢4 nhan, 1 chac vé thi tyc hanh
chinh, v& hanh vi gy phién ha, nhiing nhiu hofic hanh vi tiéu cuc cia cén b,
cong chire trong thue thi cong vu.

5. Théi gian gidi quyét hé so duge quy dinh 12 ngay 1am viée (khdng tinh
ngay nghi hang tudn, 1§, tét), dugc xéc dinh ké tir ngay B phin tiép nhén va tra
két qua nhdn di hd so hop 18.

Chuwong I1

_ QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT CUA

Muyc I

QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOQT CUA

Pi¢u 7. Tiép nhén hd so
1. T4 chite, ca nhan trye tiép lién h¢ véi B§ phan tiép nhin va wré két qua
dé giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai Diéu 4 Quy dinh nay.
2. Cong chirc thufe Bo phén tiép nhan va tr két qua ¢6 trich nhiém xem
xét hd so, yéu cu cia td chic, cé nhan.

) Néu hd so da hop 1¢ (ding ndi dung, ddy du thi tuc va thude thim
quyén giai quyét), thie hién ti€p nhén hd so. Di voi hd so ¢6 hen thai gian cho
ngudi ndp, céng chire lam viée tai B) phén ti-ép nhin va tra két qua phai viét
Gidy bién nhan h so, ghi rd ngay trd két qud, trudng hop gidi quyét trong ngay
thi khong ghi Gidy bién nhén ho so; cdp nhét thong tin ho so vao S6 theo doi hd
so v phin mém quén Iy hd so; .

b) Néu hd so chua hop 1& theo quy dinh, cong chirc 1am viée tai B§ phén
tiép nhdn va tra két qua huéng din cy thé cho td chire, ¢4 nhan thong qua Phiéu
hudng din dé té chire, ¢4 nhan bd sung, hodn chinh. Viée huéng dan nay duge
thye hién theo nguyén tic mgt ldn, ddy du theo quy dinh da duge niém yét
cong khai.

Piéu 8. Chuyén hé so

San khi tiép nhén, B phan tiép nhén va tra két qua chuyén hd so cho céc
phong (hodc céng chirc) chuyén moén xir Iy, ¢dp nhit vao phz“m mém quan ly hd
s0, cu thé:



I. Bo phin tiép nhdn va trd két qua chiu trdch nhiém chu tri, phdi hop véi
cac phong ((Shozic cdng chirc) chuyén mon c6 lién quan dé giai quyét hé so cia
cong dan, to chire.

B§ phan tiép nhén va trd két qua 1ap Phiéu luu chuyén hd so chuyén dén
cac phc‘mg (hodic cong chirc) chuyén mén trong gidr lam vige mdi buél clia ngay
lam vige. HO so tlép nhén sau 16 gio hang ngay thi Bo phén tiép nhén va tra
két qua chuy én hd so cho phong (hodc cong chitc) chuyén mon vao dau gio
lam viéc bum sang ngay hém sau.

2. Phong (hodc cﬁng chire) chuyén mon ¢6 trach nhi¢m tiép nhdn hd so
dugce ludn chuyén, ky vao Phiéu luu chuyen hé so. Thoi gian phong (hofic cong
chire) chuyén moén uép nhén hodc tra két qua gidi quyél hd so véi Bd phan uép
nhan phai duge thé hi¢n trong S6 theo doi giai quyét hd so, Phiéu luu chuyén
va phan mém quan Iy hd so.

Diéu 9. Xir ly, gidi quyét hd so

Phong (ho#c cdng chirc) chuyén mon thﬁm dinh, xtr ly hd so cia td chire,
cd nhén trinh lanh dao ky duyét theo thdm quyén chuyén tra két qua giai quyét
cho B phén tiép nhén va tra két qua ding thdi gian quy dinh, cu thé;

1. Dbi véi hd so can k:em tra thyc (€ truée khi giai quyét thi cong chuc
duge phin cong giai quyét hd so phai b ké hoach kiém tra va bdo céo truc tiép
v6i lanh dao. Qud trinh kiém tra thyuc té phai duo'c lap bién ban, ¢ bang ké céc
gidy tor trong hd so, ghi rd cée bén tham gia, thoi gian, ndi dung va két qua kiém
tra. Bién ban dugc luu giir theo hd so. .

2. T ruémg hop hé so khéng du diéu kién gidi quyét thi rong vong 01
ngay lam v1¢c ké tir khi c6 két luin khong gidi quyét, céng chirc duge phén
cong gidi quyét thi tyc hanh chinh ¢é trach nhigm phfn hop véi B phén tiép
nhfn va trd két qué lién h¢ t6 chire, ¢4 nhan dé tré lai hd so va thdng béo Iy do
biing viin ban cia lanh dao phong chuyén mén ky (déi véi huyén thi x4, thanh
phd) hogic 1anh dao UBND x4, phudng, thj trdn ky (d6i véi xa, phubng thi
trdn), Thoi gian t6i da dé ban hanh vﬁn ban két luéin khong giai quyét khong qué
1/3 thivi gian duge quy dinh giai quyét thi tuc hanh chinh,

Ditu 10. Tri két qua gidi quyct thii fue hanh chinh

1. Sau khi nhén hd so gii quyet tir phong (hodc ¢ong chirc) chuyén mén,
B phén tiép nhén va tra két qua tra hd so cho tb chire, ¢4 nhin theo ding thdi
gian dd hen, thu phi, I¢ phi theo quy dinh.

2. Céc trudmg hop dén ngay hen tré két qua, nhung hd NY véin chua xur ly
xong phai dugc phén& (hodc cong chirc) chuyén mdn niém yet tai B§ phan txcp
nhén va tra két qua dé td chire, ca nhin biét, theo doi. Céc trudng lwrp nay phai
ghi 10 ly do tré hen, ngay hen trd Idn tiép theo ¥4 kém theo 1bi xin 18i. Danh
sach tré hen phai duge luu gift tai phong (hoiic cong chire) chuyén mén

Piéu 11. Tiép nhén va gidi quydt thi tue hianh chinh trong ngay

Déi vdi cic loai cong vi¢e theo quy dinh gidi quyét trong ngay lam vigc
khong ghi Glﬁy bién nhdn hd so thi tiép nhén va giai quyét ngay, sau dé trinh
linh dao c6 tham quyén ky, tra két qua cho 1d chire, ca nhén theo quy dinh tai



Piéu 7, Diéu 8, Didu 9, Didu 10 Quy dinh ndy, thu phi, 1& phi ddi véi nhimg
cong viée dugce thu phi, 1€ phi theo quy dinh cua phap ludt.

Didu 12. Tiép nhin va gidi quyét djch vy cdng tryc tuyén

1. B phin tiép nhdn va tra két qua ¢é trach nhi¢m theo doi viéc ndp hd
so trye tuyén qua cdng théng tin dién tr ctia co quan, don vi va huéng dén t6
chire, ¢a nhiin thong qua dién thoai, dia chi email, hodc chirc nang théng bao
thude phin mém hd so truc tuyén dé td chire, cong dén lién hé v6i co quan, don
v c6 thim quyén gidi quyét. Trach nhiém xem xét hd so, yéu clu cua td chirc,
¢4 nhén theo quy dinh tai Khodn 2, Piéu 7 Quy dinh nay.

2. Quy trinh giai quyél dich vy cong tryc luyén mic dd 3 va muc do 4
théng qua céng thdng tin di¢n tir ctia co quan, don vj thyc hién theo quy dinh tai
Diéu 7, Piéu 8, Pidu 9 Quy dinh nay.

3. Viéc tra két qua giai quyét hd so cho 18 chire, cong dan dugce thyc hi¢n
trye tiép tai co quan, don vj hodc thong qua dudng chuyén phat vin ban cho
cdng dan, tb chie.

Muc 2
MOI QUAN HE PHOI HQP

Diéu 13. Hd so phirc tap vé thii tye hodic ¢6 vadng mic

Trudng hop hd so cia cong din, th chirc trong qué trinh tiép nhin chua rd
rang ho#ic con vudng mic thi cong chire tiép nhin hd so trao ddi ngay voi
phong (hodc cdng chirc) chuyén mon dé thdng nhit truée khi nhan hd so. Viée
trao dbi thong tin gitta cdng chire tiép nhén hd so va phong (holic cong chirc)
chuyén mén dugc thuc hién théng qua cdc hinh thirc, nhu: Dién thoai, email,
van ban... d& dam bao hd so sau khi tiép nhin ding theo quy dinh ctia phap
ludt.

Diéu 14. Ban giao hd so

1. Hd so do B phén ti.ép nhan va tra két qua chuyén dén ma phong (hoac
cong chirc) chuyén mén kiém tra, phat hién ho so khong ding theo quy dinh
thi phong (hodc cdng chirc) chuyén mén tra lai dé bd sung hd so.

2. Cong chire tiép nhén hd so phai trye tiép lién hé xin 18i va dé nghj td
chire, ¢4 nhén bd sung hé so.

Didu 15. Liy ¥ kién cdc bén tham gia

Péi véi cac hd so theo quy dinh trude khi giai quyét phai 1y y kién cua

cic co %uan c6 lién quan bing van ban, Thai gian dé nghj cde co quan tham
gia y kién phai hep ly, tby thude vao ndi dung lfly y kién nhung khdng dugc
qua 05 ngay lam viée, ké tir ngdy co quan duge ldy y ki€n nhin van ban dén;
ngoai trir trrdmg hop ndi dung cdng viée da duge quy dinh cy thé,



Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Di¢u 16. Trich nhiém cia Chi tich UBND cdc huyén, thj xa, thanh
phé va Chi tich UBND xa, phudmg, thi triin

1. T8 chire tiép nhén, gidi quyét va tra két qua theo co ché mot cira diing
Quy dinh nay.

2. Ciing ¢, sfip xép lai Bo phan tiép nhin va tra két qua:

a) B4 tri cdng chirc ¢6 du nang lyre va phim chét, co k§ ning giao tiép tit

lam nhiém vy tiép nhan hd so. Khi 1am viée, cong chirc phai deo thé chirc
danh, ¢6 bang tén va chirc danh dé ban;

b) BS tri phong lam vige cia b phin tlép nhdn tai noi thufn tién, ¢6 dién
tich dép trng yéu cau céng viée, trong d6 ¢6 50% dién tich dé bd tri noi ng61
chir cho cong dén, td chire dén giao d|ch Trang bj di diéu kién co sd vt chit
Lin thiét phuc vu cho viée tiép nhin hé so va tlcp xtic, giao djch vai cong dén,
tH chire, bd tri ban, ghé, mrée udng va céc thiét bi dién tr hién daij dé phuc vu
cong dén, tb chic klu dén giao dich; {mg dyung cong ngh¢ théng tin dé tin hoc
héa céc quy trinh 1am vide, phét trién s6 lwgng va chit lwong, hidu qua (mg
dung céc dich vy hanh chinh céng tryc tuyén;

¢) Sur dung dﬁy di va thudmg xuyén cac biéu mau theo doi tinh hinh tiép
nhén va giai quyét hd so:

- Gidy bién nhin hd so (theo mau tai Phu luc I)i

- Phiéu huéng dan thyc hién thi tue hanh chinh (theo méu tai Phy luc 11);

- Phiéu luu chuyén hd so (theo méu tai Phy lyc I1I);

- $6 theo dai tinh hinh tiép nhin va giai quyét hd so (theo miu tai Phy lyc V).

3. Chi dao xdy dyng quy ché lam viéc ctia co quan, don vi; quy ché 1am
vige cua céc phong chuycn mon phi hqp véi vige thye hién co ché mot cira; ban
hanh quy ché tiép nhén vt glal quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,

trong d6 quy dinh chi tiét vé trinh ty, thu tyc giai quyét déi véi timg thil tye
hanh chinh tai co quan, don vi.

4. Thye hién niém yét cong khai quy dinh v& trinh tu thyre hi€n; céch thic
thye hién; thanh phan, s6 luong h5 so; thoi han giai quyét; co quan thyc hién;
méu don, t& khai hanh chinh; miu kéz qud thyce hién thi tuc hanh chinh; yéu
céu, didu kién; miic thu phi, 1 phi d6i véi timg hd so cong viée tai Bé phan tiép
nhan va tra két qua Mo sb gop ¥, bb tri hom thu gép ¥, phiéu khéo sét, hé thng
dién ufr lé‘w ¥ kién ngudai dan, niém vet cOng khai s6 dlcn [h()qli cua lanh dao
UBND va céc trudng phong, bé phin chuyén més, so do lam vige clia co quan
UBND huyén, thj xa, thanh phd va UBND xa, phudmg, thi trdn,

5. Théng béo, tuyén truyén Quy dinh ndy thong qua hé Lhong Pai Truyén
thanh, & roi, 4p phich ... dé nhin dan durge biét, thue hién va kiém tra gidm sét
viéc thuc hién.



6. Thudng xuyén td chirc kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyct hé so; ra
sodt, danh glé tinh hinh cdng viée theo dinh ky, so két, tong két rat kinh
nghiém; dé xudt, kién nghi cdc vuéng mic, kho khin phat sinh trong qué trinh
thue hién.

Pidu 17. Trich nhi¢m clia cic S&, nganh lién quan

1. S& Noi vu chi tri, phéi hop véi UBND cic huyén, thi xd, thanh phéd chi
dao, hudéng ddn, don ddc, theo dai, kidm tra viée thye hién Quy dinh nay; phm
hqp voi cde Sé, ban, nganh chuyén mon ¢ lién quan kip thoi xir ly cde vuding
miic phét sinh trong qua trinh thyc hién.

2. S& Tu phép c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay tron
qué trinh tham muu cho UBND tinh thyc hi¢n chirc ndng quan Iy nha nuée ve
kiém sodt TTHC theo quy dinh ctia phdp ludt.

3. Céc S&, nganh ¢6 trach nhiém huéng din, theo doi, don dbc va chiu
trach nhiém trirde UBND tinh déi v6i linh vue duge phdn cong, phan cip quan
1y nha nuée.

4. 50 Théng tin va Truyén thong c6 trich nhiém quan ly, t6 chirc thuc
hién théng nhit viée tmg dung va phét trién h¢ théng cong nghé thong tin, dién
tr tai B phén tlép nhén va tra két qua.

Piéu 18. Khen thudmg, ky lujt
1. Cén b, cong chirc hoan thanh tot nhiém vy duge khen thuéng.

2. Cén bg, cbng chire ¢6 cdc hanh vi sau ddy trong qué trinh giai quyét
céc yéu cdu ctia td chire, cong dan bi xir Iy ky ludt,

a) Khong nhin hd so da hop 1€, dﬁy du; khﬁng hucrng dan cu thé khi llt.p
nhén hd so, gdy phién ha dbi véi nguoi ndp hd so; nhan hd so ma khong ghi
vilo s6 theo ddi;

b) Ty dat ra cde thi tyc hanh chinh ngoai quy dinh;

¢) Giai quyet thu tye hanh chinh khéng ding trinh tr quy dinh; tri hodn
vige giao tra cac loai gidy t da duge co quan c6 thim quyén ky cho ngudi dé
nghj gidi quyét tha tuc hanh chinh;

d) Giai quyét thi tyc hanh chinh chim 1€ so véi thoi han quy dinh ma
khong ¢6 Iy do chinh dédng;

d) Tir chdi thue hién hofic khéng thuc hién thi tuc hanh chinh ma theo
quy dinh cia phdp ludt da du diéu kign dé thyc hién;

e) Thuc hign thu tuc hanh chinh khong ding thim quyén :

f) Quyét dinh, ghi ¥ kién hodic xdc nhin vao hd so cho ngudi yéu chu
giai quyét tha tuc hanh chinh khong du didu kién;

g) Lam mét, lam hu hai, 1am sai léch ndi dung hd so.
3. Hinh thirc xir Iy ky luft duge quy dinh nhu sau:



a) C6 hanh vi quy dinh tai Diém a, ¢ va d Khoén 2 Diéu nay thi bj khién
trach; tai pham do thiéu trdch nhi¢m thi bj canh cdo; do ¢6 y thi bj ha béc
lwrong; tai pham do ¢d y thi bj gidng chire, cach chire hoiic buge théi viée,

b) C6 hanh vi quy dinh tai Diém b, d, e, f, g Khoan 2 Diéu nay thi bj
cnh c4o; tdi pham do thiéu trach nhi¢m hofic do ¢d ¥ thi bj ha bc luong; tiép
tuc tai pham do ¢o ¥ thi bj gidng chire, cach chire hodc bude thoi viée.

4. ThAm quyén va trinh tr xtr 1y ky ludt thue hién theo quy dinh cia
Phép lut.

Piéu 19. Trong qué trinh trién khai thyc hién Quy dinh nay, néu ¢ vuéng
méc, phét sinh, cdc co quan, don vi kip thoi phan énh vé S& Noi vy dé tdng hop,
béo cio UBND tinh./. wh

TM. UY BAN NHAN DAN
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Hoang Trong Hai
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Phu luc I: MAU BIEN NHAN HO SO
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 06 /2014/0D-UBND ngav08/63/2014 cia UBND link)

TEN CG QUAN CHIT QUAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIAVIET NAM
TEN DON Vi Bic lip- Ty do - Hanh phic

S

N At L S s ey mgay . _thang.. _.nam....

GIAY BIEN NHAN HO SO

A1)

BY phin tiép nhin vi tri két qui c6 nbéin duge b sa ... ............ 2)
NGUG BOPL. v e veeerermeemas e 3) OMINDL e () DGRV €. 15
D ch thutmg ... ooo.ooeo . R . i(6)
THONG B BB LBC:. ..., oovo oo rms e seessemse e seenenmees e et eenss s sneseenrs T

STT | Cc loai chiimg tir <0 trong h 5o

6 gz b chaSEdi b

Bin chinh || Bén sao
1
2
Nigdy nhin hd so;
Nty trd thing bilo thué;
Ngay nlin lgi thang bao thoé:
Ngay i héi sa
NGUOINQP HO 50 NGUOT NHAN HO SO
(K¥ va ghi 10 ho tén) (K v ghi rd ho tén) SO
{1): Tén fnh vire
(2): Tén tha tye bank chinh
(3): Tém ngudi ndp

(4) SO chimg minh nldn din cfa ngid nlp

(5): Ngiy ciip chimg minh nhin ddn cla nguii ndp
{6): Dia chi thudmg tro ciia ngirin ndp

(7): S8 dida thogi s nguiri ndp

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
TEN DON V] Djc lip - Tirde - Hanh pluic
T, SR, e MY . thdng . ndm_
MBI CI e v cmneennns
1
GIAY BIEN NHAN HO SO

..... (1
Bo phin tiép nhin va tra két qua co nhin duge b so

2)

NI 0P oo a3V CMNDL () ngdy cdp.an.

BEna chi thuomg .o

Thdng i en byet oo s i e i e A s et s (T
STT | Cécloai chimg tir ¢ trong hd s $4 lugng 1 ciia mbi bin
Bin chinh Ban sa0
1
Ngay nhin hd so;
Neghy td thing bio thus;
Neay nhin 131 thang bao tiué;
Neiy trh hd so:
NGUOI NOP IO ¢ NGO NHAN HO
(K va ghi 10 ho (én) (Ky vo ghi 16 ho 1én
{1): Tén linh vuc
12): Tén thw tuc bdnh chinh
3): Tén nguai nop

(4) S clumg mink niin dén cia ngutsi nop

(). Nghy cip chimg minh nhan din cia ngudi ndp
(6): Bia chi thutmg 1 cia nguei nop

(7): 4 dién thoui cia newdr nép



Phuy luc I1
MAU PHIEU HUGNG DAN THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém Quyét dinh s608/QD-UBND ngdy thing @ndmMyciia UBND tink)

TEN BON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TN&TKQ Dijc lip - Ty do - Hanh phiic
SO,
PHIEU HUONG DAN

THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

HE 50 €A ONE (BA): ovocisticniisiseses ot cs e e s ssessssscstsesesins st s bass s sss s ssssenss s ensres

Dé nghj Ong (Ba) bd sung céc loai gidy 1o sau:

b b —

ngay... ...thang....nam... ... ...

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré hy tén)



Phuy luc ITI
MAU PHIEU LUU CHUYEN 11O SO
(Ban hanh kém Quyét dinh so06/QD-UBND ngay@®thangdnam’.. cua UBND tinh)

TEN BPON V] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TN VA TRA KQ D{c lip - Ty do - Hanh phiic
SG:evaranr..

PHIEU LUU CHUYEN HO SO

(i’mg viée yéu cu giai quyél
S6 Bién nh.;m ho so:. i

Thoi glan tiép nhan hé SO D B AR KRN SRR AR
Thai gian tra két qua theo quy r:l|uh .
Thanh phin hd so:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tén don vi/b) phin Ngay gino/mhén ho so Ghi chu
-Ginol ...gI0.....phat, ngay...thang...nim...
: NI. ‘: . ............. NGLI’{)’[ GIAO NGU'(‘)‘[ NIIAN
-Nbdn: ..o (kv ghi 1 ho tén) (kY. glri rd ho tén)
-Giao! .. oo gi0....phit, ngay...thang...nam...
e resizsss NGUOI GIAO NGUOI NHAN
- Nhan: o (ky, ghi 13 ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
= CHAOE iovasyaavings Lo gide.. . phat, ngdy...thing...nam...
TR NGUOT GIAO NGUOT NHAN
-Nhan: ....ooeennnn (kp, ghi rd ho tén) (kv, ghi rd ho 1én)
<GHADL iisvisagen || waavyhsii R R gidr....phut,ngay, . thing.. . nam, ..
S NGUUI GIAO NGUOI NHAN
gl oA (ky, ghi rd ho tén) (k3 ghi ro ho tén)
............ gidr.., .. phit,ngdy...thang...ndm...
NGUOT NHAN KET QUA

(Ky va ghi rd ho tén)




Phy lyc IV
MAU SO THEO DOI TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET HO SO THEO CO CHE MOT CUA
(Ban hank kém Quyét dinh s606/QD-UBND ngéry08 thang 0ndn™&iia UBND tink)

' Ngdy Ngay
Tén chuyén | nhan lai
. - phong | Ngay tiép hé so cho | két qua Ngay
Sé Nguoi Dia So | Tén So (hoac

nhin hd | Ngay hen | phong | tir phong | trd két | Kétqui Ghi
T ndp hod chi dién | thit |lwgng | cbng | sotai Bo | trd két (hodc (hodc qua (van ban chi
S0 thoai | tuc | hése | chire) | phin qué cong cong theo di)
xirly | TN&TKQ chirc) chirc) | thye té
hé so chuyén | chuyén
mon mon
M @ | & @G| ®| O (8) (11) (9) (10) (12) (13) (14)




Phulye V
MAU BANG TONG HQP CHUYEN HO SO
(Ban hanh kém Quyét dinh s606/QP-UBND ngay()ﬂ'hangﬂbzammlwa UBND tinh)

TENDONV] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TN VA TRA KQ Dje lap - Ty do - Hanh phiic

‘ BANG TONG HQP CHUYEN HO SO

* Doi véi huyén, thi xa, thanh phé
B& phan tiép nhan da chuyén cho phong ..........ccccoevunnenvsnin
*Doi voi xd, phuomg, thi trdn

céc hd so sau:

B¢ phin tiép nhin da chuyén cho 6ng/ba ...........covvvvvvvvinnnnnnn, céc hd so sau
Stt_ | Céng viéc yéu cau giai quyét S§ bién nhdn hé so
* Chi tiét hd so theo Phiéu luu chuyén hd so.
NGUOI GIAO NGUOI NHAN
(K, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)





