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V& viée tang cwong lanh dao va quan ly hoat dong cua
Hoi Bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh

D& trién khai thuc hién Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg, Chinh pht da |
ban hanh Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/4/2011 quy dinh chi tiét va huéng
dAn thi hanh mdt sb diéu cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Budce dau Hoi
Bao vé nguoi tiéu ding tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé da td chic van
d6ng va thanh 1ap dugce 8 Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tai cac huyén, thi x4,
thanh phé, gbp phﬁn bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban, nhung hoat dong
cua céc Hoi con nhiéu ling ting, bAt cap, chua di vao chiéu siu; mot s6 huyén chua
thanh 14p Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, gdm céc huyén, thanh phé: Budn
Ma Thuét, Krong Ana, Krong Bong, Cu M’ gar, Ba Stp, Buoén Don, Krong Buk.

P4 tang cudng su lanh dao, chi dao dbi v6i Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding cép co s& trong thoi gian toi, gép,phén thiét thuc vao viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trén dia ban va gfm véi thue hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam
wu tién ding hang Viét Nam” do Bo Chinh tri phat dong, qua do tlrmg budc néng cao
y thiic cia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, vin ddng nguoi tiéu dung uvu tién mua
hang hda san xudt trong nudc c6 uy tin, cht luong cao; bao vé doanh nghiép lam &an
chan chinh; dau tranh chéng hang gia, hang nhéi, hang khong c6 xuht xr ngudn gbe,
hang kém chét luong Ve sinh an toan thuc phém.‘.. gbp p}lén phat trién kinh té - xa

hdi trén dia ban tinh; Uy ban Nhén dan tinh yéu cau céc cap, cac nganh, cac t chite,
c4 nhan c6 lién quan tap trung thuc hién nhiém vu trong tAm sau day:

1. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh DakLAk:
a) Phéi hop v6i Uy ban Nhan dén céc huyén, thi x3, thanh phd ctng c6, kién
toan cac Hoi d3 thanh 1ap de di vao hoat dong cd hidu qua. :

b) Hudng dén céc Hoi d4y manh cong tac tuyén truyén Luat Bao ve quyén lot
ngudi tidu dung, Ngay quyén ngudi tiéu dimg Thé gii 15/3 hang nam bang céc hinh
thirc phong phtl nhu: Tuyén truyén trén c4c phuong tién thong tin dai ching hodc

bang biéu ngft, khau hiéu, bang ron tai trung tdm huyén, thanh phé, thi x4, tuyén x4,
trung tAm thuwong mai; to chirc céc hoi thi dé tao san choi cho nguoi tiéu ding nam
bét kinh nghiém trong mua sam thuc pham, hang tiéu dung, k¥ nang ndi trg... gan

véi thue hién Cudce van dong “Ngudi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam”.



¢) Van dong cac doanh nghiép san xuét tham gia chuong trinh dua hang Viét
vé& néng thon, ving siu, ving xa, gbp phan tiéu thy hang héa san xut trong nudc.

- d) Lap ké hoach hang nam dé nghi Hoi tiéu chuén va bao vé quyen lgi nguoi
ti€u dung Viét Nam tap huan theo tu'ng chuyén dé cu thé; chu dong td churc cac hoi
nghi hdi thao chuyén dé; t6 chiic giao Iuu hoc tip kinh nghiém hoat dong gifta cac
Hoi trong tinh va tinh ban.

e) Chi dao, huéng dan, theo ddi, don dbc, klem tra hoat dong ctia cac HQi;
dinh ky tdng két, danh gia két qua hoat dong va to chic dang ky thi dua vdi ndi
dung, hinh thirc thiét thuc; d& nghi cip thAm quyén khen thudng d6i voi cac Hoi
hoat ddng c6 hi€u qua, dem lai loi ich thiét thuc cho nguoi tidu dung.

, f) Chiu trach nhiém theo d6i viéc thuc hién Chi thi nay va dinh ky hang quy
tong hop bao cdo két qua vé Uy ban nhéan dén tinh.

2. Uy ban Nhén dan céc huyén, thj x3, thanh phé:

a) Chi dao Ho61 Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban chu dong ph01
hop véi cac don vi cé lién quan t6 chirc tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé quyén
loi ngu’oq tiéu dung dén moi ting 16p nhan dén trén dia ban, dé Luat Bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung thue su di sdu vao cudc sdng cta nguol dan va c6 hiéu qua thiét
thuc. Cong tac tuyén truyen phai gan lién v6i viéc cung cép thong tin, kién thirc dé
nguoi tiéu ding nam bét phép luat dé mua sdm hang héa phuc vu ti€u dung va san
Xuat kinh doanh dam bao chét lugng, khong mua hang héa khong rd ngudn gdc,
xuht x(, kém chit luong, anh hudng dén stc khoe ngudi tiéu ding va moi truong.

b) Chi dao t8 chtrc Hoi phdi hop véi Ban Thudng truc Uy ban MTTQ huyén,
thi x4, thanh phd thuc hién tét K& hoach sé 27/KH-BCD ngay 17/4/2013 cua Ban
Chi dao tinh vé Cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” trén
dia ban, gén Cudc van déng vdi viec day manh cac phong trao thi dua yéu nudc,
thuc hién théng loi cac nhlem vu kinh té, x& hdi, an ninh, quéc phong ctia dia
phu‘ong

¢) Giao td chirc Hoi tham gia cac doan kiém tra lién nganh do Uy ban Nhéan
dan huyén, thi x4, thanh pho thanh 14p, doan kiém tra chét luong vé sinh an toan
thuc phdm trong céc d1p 18, tét ¢6 truyén. Poc 14p kiém tra hoat dong céac diém can
d6i ching & céc cho.

d) Giao cho t6 chirc Hoi pho1 hop véi chinh quyén co s& va céc don vico lién
quan thyuc hién nhiém vu giai quyét tranh chép gitta nguoi tiéu dimg véi td chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

e) Dbi véi cac huyén chwra thanh 14p Hoi: Can cit tinh hinh thuc té va nguyen
vong ngum tiéu dung trén dia ban, khi da cac diéu kién thanh 1ap hoi, théng nhét véi
cap uy va hoan thién céc thu tuc c6 lién quan trinh cip c6 thAdm quyén thanh lap Hbi
béo vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban theo quy dinh.



f) V& kinh phi hoat dong cta Hoi: Hang nam, UBND huyén, thi x&, thanh phb
dam bao kinh phi cho Hoi Bao vé quyen loi nguodi tiéu dung trén dia ban hoat dong
theo ding che dd quy dinh hién hanh cia Nha nudc, dé tao diu kién cho céc Hoi
hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

3. Céc S&, ban, nganh cd lién quan:

Cén ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao, ting cuong phéi hop va hd trg cho
Héi Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung tinh thyc hién nhiém vu dugc Uy ban Nhan
dan tinh giao, nang cao chit luong hoat dong cta Hoi; day manh cong tac tuyen
truyen chu truong, chinh sach, phép luét cia Nha nudc, cua tinh vé cdng tac bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

Thu trudng céc s&, ban, nganh c6 lién quan, Hoi Bao vé quyen lgi nguoi tieu
dung tinh, Chu tich Uy ban Nhéan dan céc huyen thi x3, thanh phd c6 trach nhiém
thuc hién nghiém tuc Chi thi nay o

Noi nhgn:¥- CHU TICH

- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh (thay b/c);

- UBMT TQVN tinh;

- CT, PCT. UBND tinh;

- Céc S&, ban, nganh thugc tinh;

- C4c T4 chure chinh tri; chinh tri x4 - hoi tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thinh phd;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Cc phong CM — VP. UBND tinh;
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