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HE THONG QUAN LY THONG TIN TONG THE
Cétg;gq cau co bén vé chire niing, tinh niing ky thuét
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.)

1. Kha} mem he th@pg quén ly thong tin tong thé

1.1. Khain niém

Trong tai lidu ndy, Hé thong quan ly théng tin tong thé (Enterprise Content
Management) dugc hiéu la nén tang ing dung, cung cip cac chirc ning co ban nhu
thu thép, quan ly, luu trit, bdo quan va phan phdi hiéu qua ngudn ndi dung, thong tin
phi ciu tric cta td chire. Hé thong quan 1y thong tin tong thé ¢6 3 dic tinh co ban:

- Dic tinh thtr nhat: hé théng quéan ly théng tin tong thé nhu 1a mét ing dung
phan mém trung gian (middleware), cho phép tich hop, két ndi cac hé théng thong
tin trong mét t6 churec. Hé théng quan ly thong tin tong thé duge trién khai dé khéc
phuc nhitng han ché vé tinh nhét quan thong tin do hoat dong riéng ré ciia cac phin
mém Gng dung, dac bIet cho phép ghep ndi quy trinh nghiép vu & cac khau chuyén
doi dir lidu tur ph1 céu trac sang co céu trac. Nhu vay, hé théng quan ly thong tin
tong thé cung cap co s& ha tang can thiét, phuc vu hoat dong cua cac hé thong thong
tin dya trén nén tang web. Trong dic tinh ndy, co ché tich hop tmg dung tong thé
(EAI - Enterprise Application Integration) va kién tric hudng dich vu (SOA -
Service-Oriented Architecture) dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng trién
khai hé théng quan ly thong tin tdng thé.

- Ddc tinh tht hai: cdc thanh phan/phan hé (thu thap, quan ly, luu trlt, bao
quéan, phan phéi) cua hé thdng quén ly thong tin téng thé nhu 1a nhimg dich vu ¢6
tinh doc lap tLrO‘ng dbi. Céc chirc nang nay duge khai thac nhu céc dich vu dung
chung, cho phép tét ca cac Lrng dung trong t6 chirc c6 lién quan déu c6 thé si dung,
nho vay t6 chirc tranh duo’c dau tur trung lap. Trong dic tinh nay, tiéu chuan cho céc
giao tlep phuc vu két ndi gitta cac dich vu doéng vai tro quan trong trong viéc trién
khai hé théng quan 1y thong tin tong thé.

- Dic tinh thir ba: muc dich ctia hé thong quan 1y théng tin tong thé 1a hinh
thanh mét “tong kho” luu trit thdng nhét “ngudn luc” thong tin cua td chire. Dit lidu
cac cap trong t6 chirc do cac hé thdng théng tin quan ly s& dugc dong bé va luu trix
tap trung tai mét kho thong nhat, dam bao cung cép dit lidu cén thiét cho tat ca cac
ing dung. Nho vy, t6 chirc loai bo tinh thiéu nhit quan vé théng tin, dit liéu va
giam thiéu duoc chi phi quan ly va khéng gian luu trit. Trong dic tinh nay, viéc
quan ly vong doi cua tai liu dong vai tro quan trong trong viéc trién khai hé thong
quan ly théng tin tong thé.



1.2. Giai thich thuat ngir trong tai li¢u
Trong tai liéu nay, cac thudt nglr dudi day duge hiéu nhu sau:

Metadata: Dit lidu dic ta (Metadata) 1a nhiing thong tin mo ta cc dic tinh cua
dix liéu nhu noi dung, dinh dang, chat lugng, diéu kién va cac déc tinh khac nham
tao thudn loi cho qua trinh tim kiém, truy cap, quan ly va to chic luu trit dit ligu.

Message Broker: la mot chuong trinh phan mém trung gian cd nhiém vu su
dung mét chuan théng diép chung lam “ngdn ngu oiao tiép” gilta cdc Ung dung Do
do, no duge thiét ké theo mot mau kién trac dé thuc hién kiém duyét, chuyen doi va
dinh tuyen thong diép gilra cac img dung, gitp cho cac ung dung cua t6 chtre ¢6 thé
trao doi théng diép véi nhau theo kidu tao cap mém déo mét cach hiéu qua.

Enterprlse Appllcatlon Integration: la mot nén tang cong nghé tich hop cua
mét td chire, cung cép cac cong nghé, dich vu dudi dang chu’o‘ng trinh phan mém
trung gian, trong do Message Broker 12 mot loai, dé thuc day tich hop cac hé thong,
ung dung trong toan bg t6 chuc.

Service-Oriented Architecture: la mt mo hinh khai ni¢m vé kién truc tong
thé hé théng thong tin ctia mot t& chite. Trén co s& ké thira cac khai niém cua lap
trinh mo dun tap trung vao xu 1y dir liéu, nghiép vy, xr Iy phan tan dé giai quyét
yéu cau cao hon, c6 tinh thuc té nhu sir dung lai va mé rong cac img dung hién co,
déng thc‘)'i tiép tuc phét trién cac Ung dung mdi mot cach linh hoat, hiéu qua, thuc
day su gan két mem déo giira cac phan mém Ung dung, tao kha nang su dung 1a1
cao. SOA cung cap cic nguyén tic va phuong phap thiét ké, phat trién phan mém
theo kiéu hudng dich vu giup cho céc phdn mém u’ng dung khong phai khai bao mot
cach twong minh giao dién két ndi va 16 gich trao doi chit ché theo trinh tu thu tuc
vé chtic nang nghiép vu. Céc nguyen tic va phucmg phap nay duorc phat trién dwa
trén bén khai niém co ban bao gom: (1) U‘l’lU dung tiép nhan yéu cau, kich hoat mot
quy trinh nghiép vu va nhan két qua tra vé nhu’ cac ng dung tuong tac trye tiép voi
nguoi su dung hay chuong trinh phan mém dinh ky gui yéu cau theo 16
(Application frontend); (2) dich vu; (3) kho dich vu (service repository); va (4) truc
tich hop dich vu (service bus).

Theo do, SOA cho phép “ao hoa” cac chirc nang nghi€p vu bang cach tach biét
dinh nghia dich vy, cach thirc sir dung dich vu dugc td churc, quan ly va luu trir
trong kho dich vy véi qua trinh thuc thi dich vu nham dam bao céc loi ich trong qué
trinh thiét ké va trién khai, cu thé nhu sau:

- Cho phép hinh thanh mt ngén ngit chung, thong nhat giita cac bén lién quan.
- Cho phép hinh thanh mot chién lugc trién khai dich vu rd rang dua trén cach

thirc phan loai dich vu theo ma tran (chleu doc va ngang) dua trén viéc phan tich mo
hinh t6 chirc, mé hinh nghiép vu va chién luge phat trién cta tb chirc bao gom dich
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vu dung chung tap trung vao dit liéu va thu tuc (basic service), dich vu quy trinh
(process centric service), dich vu khach hang, doi tac (public enterprice service) va
dich vu két ndi (intermediary service).

- Cho phép danh gia duoc hiéu qua trién khai, bao gdm cé chi phi trong qué
trinh phat trién, chi phi dao tao va chi phi bao tri.

- Cho phép quan Iy ma ngudn sir dung lai.

- Cho phép quan ly thay ddi.

Web services (dich vu web): 1a cac dich vu hoat dong trén nén tang web, vdi
ban chat 14 cac phan mém img dung duoc thiét ké dé twong tac lién théng véi nhau
trén méi trudng mang thong qua cac chudn dua trén XML. Vi céc dac diém do,
dich vu web duogc xem 1a mét giai phap, phuong an k§ thuat phuc vu cong tac thiét
ké va trién khai hé théng théng tin theo md hinh SOA.

2. Pham vi va ddi twong ap dung
2.1. Pham vi ap dung

Tai liéu 1a mot hudng dan k¥ thuat, nhim muc dich khuyén nghi cac yéu cau
chirc ning, tinh nang k¥ thuét t6i thiéu cho hé théng quan 1y théng tin tong thé, giup
céc co quan nha nude, cac doanh nghiép va to chirc khéc cé nhu cau, xem xét, danh
gié, di t6i quyét dinh lua chon céc giai phap hé théng quan 1y théng tin tong thé phu
hop.

2.2. Pbi twong ap dung
Péi tuong 4p dung bao gdm céc Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan céac

tmh/thanh phd truc thude Trung uong. Doanh nghiép va céc to chirc khac c6 nhu
cau (sau day goi 1a td chirc) ¢6 thé tham khao, 4 ap dung.

3. Yéu ciu chirc ning
3.1. Muc tiéu
- Thu thap, quan ly toan dién cac ndi dung da duoc sb hoa cua td chue,
- Phén loai, luu trit va bao quan cac néi dung da duoc s6 héa cua t6 chue.

- Cung cép thong tin, dir liéu theo yéu cau chuyén mén, nghiép vu cia t6 chirc
nham trao doi, chia sé, xac minh, tim kiém hoac cung cap dir liéu dau vao cho cac
ung dung khac.

- Cung cap moi truong cdng tac an toan, bao mat, cho phép nguoi dung lam
viéc tlr xa, truy cap vao hé thong tai bat ky dia diém nao cé két noi internet.

- Hb trg cung cip thong tin, dit liéu phu hop cho cac dbi tugng & bén ngoai.



3.2. Yéu cau chirc ning cu thé

Danh sach cic chuc ning toi thiéu ma hé thong quan ly thong tin tong thé can
6 dé thuc hién dugc cac muc tiéu trén. Cac chire nang dugc chia thanh 2 nhom, cac
chirc nang can co va céac chirc nang nén co, cu thé bao gom:

a) Cdc chirc nang can co

TT Tén chirc niing MG ta chi tiét

Phan hé Thu thap néi dung dugc s6 hoa

Tiép nhan dinh dang dit lidu phi cdu tric tir nhiéu
ngudn khac nhau: may fax, van ban tai liéu gify (da
duoc sb hoa), céc tap tin do phdn mém vén phong
phd bién tao ra, tap tin PDF, cic dinh dang tép tin
Am thanh, hinh anh, phim anh ph bién,... Dua vao
thong tin vé tai liéu (metadata, cac truong thong tin
clia tai liéu), hé thdng sé tu dong tao thong tin chi
muc cho tai liéu va phén loai tai liéu vao ding vi tri,
kho Iuu trir thich hop.

Thu thap ndi dung duoc
s6 hoa

Phan hé Quan ly

Hé théng cho phép nguoi quan tri khoi tao tai
khoan, h6 so nguoi st dung méi hodc thay dbi/xoa
thong tin, dic tinh cia tai khoan, hd so ngudi s
dung cii. Cho phép chuyén ngudi dung tir nhom
ngudi ding nay sang nhom ngudi dung khac.

Heé théng ¢6 co ché phan quyén linh hoat theo vai
2. |Quan tri nguoi sir dung trd ctia nhdm ngudi s dung, nguoi st dung voi cac
cap do truy cép va st dung khac nhau dya trén quy
trinh céng viéc xuyén sudt trong hé thong (quyén
truy cap, quyén thém méi, chinh stra/cdp nhét, x6a
bo va lwu triv tai liéu, thoéng tin...), quan tri nhom
ngudi st dung, ngudi st dung theo chinh sach, quy
dinh do t6 chirc ban hanh.

Luu lai cac su kién dién ra trong toan bd hé théng
phuc vu theo ddi, giam sat nguoi dung va hoat dong
3. |Nhat ky theo ddi hé théng | cua hé thong.

Cho phép thdng ké, bdo cdo cac hoat dong cia
ngudi str dung trong hé thong.
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C6 co ché tu canh bao cac 16i phat sinh trong qué
trinh hoat dong cua hé théng dé c6 phuong an xur ly
nhanh nhét khi hé théng gap su cé.

Quan ly hé so

Hé théng quan ly tai liéu theo bd (hd so) gom nhiéu
tai liéu lién quan dén nhau, hd trg quan ly, theo doi
va st dung tai liéu, hd so theo chiic ning, nhiém vy
cta to chuec,...

Quan ly tai liéu

Luu trir tai liéu: cho phép sip xép, to chue luu trix
céc tai liéu theo hd so véi day du cac thong tin vé
thuc tinh va ndi dung cua tai liéu vi du sd hiéu, tac
gia, thoi gian phat hanh tai ligu,...

Phién ban tai liéu: hé thong quan ly dugc cac thay
dbi cua tai liéu theo cac phién ban (tac gia, dong tac
gia, nhimg thay dbi vé noi dung cla tai liéu, thoi
gian thay dbi).

Vong doi tai liéu: cho phép thuc hién cac cong viée
lién quan dén vong doi ctia mot tai liéu (du théo,
phét hanh, hét hiéu lyc va hay....).

Quan ly ndi dung trang
thong tin dién tu

Phan loai thong tin, ndi dung théng tin, dong thoi
cho phép dinh nghia mot quy trinh bién tip va Xuét
ban ndi dung thong tin dé thu thap va cong b thong
tin trén trang thong tin dién tir cua td chirc.

Quan ly thoéng tin vé
metadata cua cac nodi
dung dugc so6 hoa

Thiét ké cac tai liéu miu theo cdc ndi dung can sd
hoa dé tao va quan ly dir liéu dic ta (metadata) cho
cac ndi dung sb hoa. Péng thoi, hé thong cho phép
nguodi dung tao mdi, chinh stra, cédp nhét, quan ly
nhitng thong tin metadata ctia cac ndi dung s hoa
duoc luu trong hé thong.

Cong tac nhom lam viéc

Thiét 1ap nhom lam viéc.

Thiét 14p ving tai liéu chia sé ctia nhém.

Cung cép dién dan thao ludn, trao dbi truc tuyén
(instant message),...

Cung c4p thoéng bao, nhic viéc tu dong qua email
t6i nguoi sir dung trong nhom lam viéc.

Két xuat thong tin, ndi dung trao ddi coa nhom
thanh ho so nhom lam viéc sau khi nhom hoan
thanh cong viéc.




Thiét ké luong cong viéc

Cho phép dinh nghia va quan ly ludng cong viéc
theo vai tro, trach nhiém cuia ting ngudi su dung
tham gia vao thu thap, xu ly, dua vao luu trir va
khai thac mot tai liéu.

Phan hé Luu triv

Luu trit tai lidu

Cho phép dinh nghia han muc dung lugng (quota)
tai liéu cho tirng nhom, ca nhan ngudi st dung.
Thiét 1ap ché do luu tri theo quy dinh hién hanh
tirng loai tai liéu luu trong kho.

11.

Sao luu va phuc hoi dir
licu

Thiét 1ap ché do sao luu dit liéu dinh ky, dot Xuét
(ngudi quan tri co thé thiét lap ché do sao luu dur
liéu theo ngay, gio) va tiy chon cac thanh phan cin
sao luu:

- Dit lidu cAu hinh hé théng.

- Co s dit liéu luu trit ndi dung.

- Céc dir liéu khac c6 lién quan trong kho luu
trix.
Cho phép phuc hoi dir liéu theo phién béan da dugc
lwru trit khi cén thiét hodc khi c6 su cO xay ra.

Béo cdo, thong ké

Hé théng cung cép:

- Céac béo cao khai thac, van hanh theo nhom
nguoi st dung.

- Céc bao cao, thong ké vé viéc luu trlt va
bao quan tai liéu trong kho huru trir.

HS tro tim kiém:
- Tim kiém Viét/Anh theo chuan Unicode.

- Két hop tim kiém theo thudc tinh va ndi
dung.

- Pham vi theo thu muc va cac thu muc con.
- Tim kiém theo s hiéu cia tai lidu.

- Tim kiém qua nhiéu kho luu tri.

- Tim kiém trén cac tai liéu lién két.

- Tim kiém theo tac gia.

- Tim kiém theo thi gian.




Phén hé Bao quan

13.

Bao quén tai liéu

Bao quan, luu trr nhimg tai licu da on dinh, it thay
doi, can luu trit lau dai trong hé€ thong:

- Phén loai va thiét 1ap cac kho ho so tai liéu
theo chirc nang, nhiém vu.

- Té chure sdp xép va luu trir hd so theo kho
ho so tai liéu.

- Thiét 1ap ché do canh bao tu dong trang
thai ho so, tai liéu: ¢6 hiéu luc, hét hi¢u luc va huy.

Phén hé Phan phbi thong tin

14.

Chuyén dbi

Hé théng cho phép chuyén dbi dir lieu sang dang
HTML, PDF, XML hay cac dinh dang co ban ma
phan mém vén phong ho trg.

b) Cdc chirc nang nén co

TT

Tén chirc ning

Mo ta chi tiét

Phan hé Quan ly

Tich hop trng dung

Cung cép chirc ndng tich hop g dung dé sén sang
phuc vu yéu cdu tir cac phan mém nghi€p vu cé yéu
cau tlep nhén tai liéu gidy hoac noi dung phi céu tric
v6i s6 lugng 16n, thuong xuyén va yéu cau luu trir
lau dai vi du nhu phin mém mot cira dién tu, phan
mém quan ly vin ban va diéu hanh,... dé sé hoa,
cung cdp dir liéu dau vao c¢6 ciu tric cho phan mém
nghiép vu, cling nhu hinh thanh mét co sé dit liéu hd
so dit liéu dau vao cho phin mém nghiép vu do dé
phuc vu luu trir 1au dai, tra ctru, khai thac ban gée.

Cong tdc nhom

Gui tin nhdn SMS thong bao, nhéc viée t6i cac thiét
bi di ddng cua ngudi sur dung.

Phan hé Luu trit

Tu dong xir Iy tai liéu

Heé théng c¢6 co ché hd tro thiét 1ap thoi gian bat dau
c6 hiéu luc, thoi gian hét han cho mdi tai liéu.
Nhiing tai li¢u sau khi da hét hiéu luc co thé duoc
tiép tuc luu trir hay xo6a bé tuy vao thiét lap cua
nguoi stir dung.




4. Yéu cau tinh niing

4.1. Nguyén tic xay dung

- Pam bao kha ning tich hop va trao doi dir liéu véi cc hé thong théng tin
khac trong to chirc.

- Hudng t6i xéy dung hé théng théng tin tong thé, hoan chinh, kha chuyén,
théng sudt, 6n dinh, an toan, bao mét trong toan bd to chire.

- Pap tmg duogc véi cac yéu cau vé quan Iy luu tri.

4.2. Yéu cau tinh ning ky thuit

Yéu cau tinh ning k¥ thuét dap tmg la nhimg yéu cau va dleu kién can thiét dé
hé théng quan ly thong tin téng the c6 thé thuc hién dugc yéu ciu chuc ning trong
muc 3 va dam bao kha nang trién khai hé théng. Yéu cau tinh nang k§ thuat dap
ung dugc chia thanh 2 nhom: yéu cau vé tinh nang k¥ thuét can c6 va yéu cau tinh
nang k¥ thuét nén co.

a) Yéu cau tinh nang ky thugt can co

STT

N§i dung yéu cau

Yéu cau chung

1.

Hé théng duoc thiét ké, xdy dung va trién khai phai tuén thu céac tiéu chuédn ky
thuat v& két néi hé théng, tich hop dir lidu, dic ta dir lidu va truy xuét thong tin
quy dinh tai: Thong tu s6 01/2011/TT-BTTTT, Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT
ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. |Pap tng yéu ciu mi hoa dit liéu trén duong truyén khi trao dbi dir liéu giira cac
diém trong hé thong va gifta hé thong véi cac hé thong thong tin khéc trén mang
dién rong theo tiéu chuin ma héa dir liéu duge quy dinh trong Thong tu s6
01/2011/TT-BTTTT cta B Thong tin va Truyén thong.

3. |H3 tro bao mét nhiéu mic:

- Mirc hé théng
- Mirc tng dung
- Miurc co so dit lieu
HO trg cac cong ngh¢ gitip an toan, bao mét cho dit liéu vao, ra nhu ha ting khoa
cong khai, chit ky so,...
Hb tro trao déi thong tin, dir liéu theo cac chudn vé an toan théng tin nhu
S/MINE, SSL, HTTPS....
4, Tuong thich v6i cac trinh duyét Web thong dung nhu: Internet Explorer, Firefox,

Chrome,...




3 Cho phép stra ddi, nang cip, m& rong trén nén tang hién co.
Phan hé Thu thap ndi dung duoc s6 hoa
6. | Thu thap dit liéu sé hoa tir nhiéu ngudn:
- Cac may quét: thuc hién viéc quét cic van ban, tai li¢u gidy thanh cic tép
tin dang s6 (TIFF, PDF, JPG,...).
- Nhan dang quang hoc, hd trg cac cong nghé nhén dang ki tu nhu: OCR,
ICR. Cho phép nhén dang tip tin dang s6, tai liéu gidy thanh cac tép tin c6 thé
stra ddi dugc nhu text, word,...
7. |Cho phép két ndi vai thiét bi doc, in ma vach dé thuan tién cho viéc thu thap,
quan ly, tra ctru, truy suét tai liéu.
8. |HS tro thao tac xir ly anh don gian d& chuin hoa tai lidu dugc sé hoa trude khi'
dwra vao hé thong.
Phén hé Quan ly
9. |C6co ché xac thuc nguoi ding, tinh ning dang nhap mot lan (single sign on),
cip phép truy cip qua tén tai khoan va mét khau, c6 co ché chong do mat khau tu
dong.
10. |Céc dir liéu quan trong nhu tén tai khoan, mét khau phai dugc ma hoa khi truyén
qua mang dé dam bao an toan bao mét cho hé thong.

Phéan hé Luu trix

11. |C6 co ché sao luu dir liéu dinh ky, dot xuit dam bao nhanh chéng dua hé théng
hoat dong tré lai trong trudng hop co su cb Xay ra.

12. | Cho phép lru trit ndi dung, dit liéu 16n dan theo thoi gian str dung, viée luu trit ¢6
thé thuc hién trong céac co so dit liéu, thu muc tép tin hé théng.

13. |Cho phép tim kiém tai liéu theo cac thong tin metadata ciing nhu cac trudng

thong tin cua tai lidu, dong thoi két hop cac tiéu chi tim kiém véi nhau theo cac
toan tir AND/OR/NOT.

Phan hé Bao quan

14.

Hb trg Iwu tri, bao quan dir liéu trén dia cing cia may chu, cac hé théng lwu trir
chuyén dung nhu SAN (storage area network), NAS (network attached
storage),...




Phan hé Phan phdi thong tin

15. |Cho phép két xuit dir liéu dugc luu trir trong hé thdng thanh cac dinh dang dir
liéu pho bién nhu: PDF, DOC, XML, ODT, ODX....
16. | Cho phép phan phdi théng tin qua céc kénh théng tin nhu: thu dién tir, cong/trang
thong tin dién ti,. ..
b) Yéu cau tinh nang ky thuat nén co
STT Ngi dung yéu ciu

Yéu cau chung

l.

Hé théng hd tro céc tiéu chudn, cong nghé hd trg ngudi khuyét tat tiép cén, sir
dung cong nghé thong tin va truyén thong duge quy dinh tai Thong tu s6
28/2009/TT-BTTTT ciia Bd Thong tin va Truyén thong.

2. |Hd tro cai dat va van hanh tét trén nhidu méi truong hé diéu hanh nhu Windows,
Linux, Unix,...
3. |Hb tro hién thi tot trén nhiéu loai thiét bi: may tinh, thiét bj di dong nhu may tinh
bang. di¢n thoai thong minh,...
Phan hé Luu trit
4. |HO tro trién khai trén nhiéu hé quan tri co s& dir liéu.
Phan hé Phan phéi théng tin
5. |Hé thdng c6 kha nang trao doi dir liéu vé6i cic hé thdng khac théng qua Web

Service, Message Broker, chuén thong dung nhu XML,...

5. Khuyén nghi khi trién khai hé thdng quan Iy théng tin tong thé

Mot sb khuyén nghi véi céc t6 chirc, doanh nghiép khi ap dung trién khai hé
théng quan ly thong tin tong thé:

- Trién khai hé théng quan ly théng tin tong thé 1 mot budc tién huéng dén
xay dung hé théng thong tin hoan chinh, tong thé trong toan bd t6 chirc nhim tiét

kiém c

hi phi, nhanh chéng dap ung céc yéu cau thay dbi, ting cuong hiéu qua hoat

dong cua to chuec.
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- T4 chirc cin c6 quy ché lam viéc véi quy trinh, thi tuc 1am viéc rd rang, cac
biéu mau da dugc chuan hoéa va c6 muc do san sang cao vé t6 chure, nhan su, ha
tang Umg dung cong nghé thong tin.Viéc trién khai hé thong quan ly thong tin tong
thé can chia ra thanh céc giai doan theo 16 trinh phu hop.

- T4 chirc ¢6 nhu cdu luu triY, xi 1y luong tai liéu, van ban, gidy to (vi du nhu:
c6ng vin, biéu mau, t& khai, héa don,...) trung binh hang ngdy tuong duong véi
khoang 500 trang A4 tr¢ 1€n.
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