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Chmrng I
 
NHUNG QUY DJNH CHUNG
 

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh 

1. Nghi dinh nay quy dinh ve ki~m soat viec quy dinh, thirc hien, ra soat, 
danh gia thu tuc hanh chinh va quan ly CO' sa du li~u quoc gia ve thu tuc 
hanh chinh. 

2. Nghi dinh nay khong dieu chinh: 

a) Thu tuc hanh chinh trong nQi bQ cua tirng co quan hanh chinh nha 
mroc, gifra co quan hanh chinh nha mroc voi nhau khong lien quan d~n viec 
giai quyet thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc; 

b) Thu tuc xu ly vi pham hanh chinh; thu tuc thanh tra va thu tuc hanh 
chinh co nQi dung bi mat nha mroc. 

Di~u 2. Dai tugng ap dyng 

Nghi dinh nay ap dung dBi voi co quan hanh chinh nha mroc, nguoi co 
tham quyen, t6 clurc, ca nhan trong hoat dQng kiem soat thu tuc hanh chinh. 
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Di~u 3. Giai thich til'ngfr 

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngfr duoi day duoc hi~u OOu sau: 

1. "Thu tuc hanh chinh" la trinh nr, each thirc thuc hien, h6 so va yeu 
cAu, diSu kien do co quan nha mroc, nguoi co tham quyen quy dinh d~ giai 
quyet mQt cong viec cu th~ lien quan d~n ca nhan, t6 chirc. 

2. "Trinh t1! thuc hien" la thir tu cac buoc ti~n hanh cua d6i nrong va co 
quan thirc hien thu tuc hanh chinh trong giai quyet mQt cong viec cu th~ cho ca 
nhan, t6 chirc, 

3. "H6 so" la nhirng loai gi~y to' rna d6i nrong thirc hien thu tuc hanh 
chinh cAn phai nQP hoac xu~t trinh cho co quan, t6 chirc co tharn quyen giai 
quyet thu tuc hanh chinh truce khi co quan thuc hien thu tuc hanh chinh giai 
quyet mot cong viec cu th~ cho ca nhan, t6 chirc. • 

4. "Yeu cdu, aiJu kien" la nhirng doi hoi rna d6i nrong thirc hien thu tuc 
hanh chinh phai dap irng hoac phai lam khi thirc hien mot thu tuc hanh chinh 
cu the, 

5. "Kidm soat thu tuc hanh chinh" la viec xem xet, danh gia, thea doi 
OO~m bao dam tinh kha thi cua quy dinh vS thu tuc hanh chinh, dap irng yeu 
cAu cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chirc thuc hien thu tuc hanh chinh, 

6. "Co sa dii lieu quoc gia vJ thu tuc hanh chinh" la t~p hop thong tin vS 
thu tuc hanh chinh va cac van ban quy pham phap lu~t co quy dinh vS thu tuc 
hanh chinh duoc xay dung, cap OO~t va duy tri tren Trang thong tin dien ur vS 
thu tuc hanh chinh cua ChiOO phu OO~m dap irng yeu cAu cong khai, minh bach 
trong quan 11' hanh chinh OOa nuoc, tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan truy 
OO~p va su d\lng thong tin chinh thuc vS thu t\lC haOO chiOO. 

Di~u 4. Nguyen t~c ki~m soat tho t\lc hanh chinh 

1. Ki~m soat thu t\lC hanh chinh phai bao dam th\lc hi~n co hi~u qua m\lc 
tieu cM cach thu t\lC hanh chiOO, dli cach hanh chiOO; bao dam diSu ph6i, huy 
dQng S\l tham gia tich C\lC, rQng rai cua tfrt ca cac cO' quan, t6 chuc, ca nhan 
vao qua trinh ki~m soM thli t\lC haOO chinh. 

2. Kip thai phat hi~n d~ lo~i bo ho~c chiOO sua thu t\lC hanh chinh khong 
phil hgp, phuc t~p, phiSn ha; b6 sung thu t\lC haOO chiOO cAn thi~t, dap Ung 
nhu cAu th\lc t~; bao dam quy diOO thu t\lC hanh chinh dan gian, dS hi~u, dS 
th\lc hi~n, ti~t ki~m thai gian, chi phi, cong suc cua d6i tugng va cO' quan th\lc 
hi~n thu t\lc hanh chinh. 

3. Ki~m soat thu t\lc hanh chiOO dugc th\lc hi~n ngay khi d\l thao quy 
diOO vS thu t\lC hanh chiOO va dugc ti~n hanh thuang xuyen, lien t\lC trong qua 
triOO t6 chuc th\lc hi~n thu t\lC haOO chinh. 

I 
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Di~u 5. CO' quan, don vi ki~m soat tho tuc hanh ehinh 

1. CO' quan kiem soat thu tuc hanh chinh tnrc thuoc Van phong Chinh 
phu co trach nhiem t6 chirc thuc hien kiem soat thu tuc hanh chinh va quan ly 
CO' SO' dfr li~u quoc gia vS thu tuc hanh chinh trong pham vi ca mroc theo quy 
dinh tai Nghi dinh nay. 

Thu tnrong CO' quan kiem soat thu tuc hanh chinh do B(> tnrong, Chu 
nhiem Van phong Chinh phu b6 nhiern, miSn nhiem. 

2. Van phong B(>, co quan ngang B(> co trach nhiem t6 chirc thirc hien 
kiem soat thu tuc hanh chinh thuoc pharn vi chirc nang quan ly nha nuoc cua 
B(>, co quan ngang B(> theo quy dinh tai Nghi dinh nay. 

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh p~6 tnrc thuoc Trung irong co 
trach nhiem t6 chirc thuc hien kiem soat thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh, 
thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong theo quy dinh tai Nghi dinh nay. 

4. Thu nrong Chinh phu quy dinh cu thS chirc nang, nhiem vu, quyen 
han, cO' cftu t6 chirc cua CO' quan kiSm soat thu tuc hanh chinh, 

5. B(> tnrong, Chu nhiem Van phong Chinh phu chu tri, phoi hop voi B(> 
tnrong B(> Noi vu huang d~n chirc nang, nhiem vu, bien chS cua b(> phan 
kiSm soat thu tuc hanh chinh thuoc Van phong B(>, co quan ngang B(>, Van 
phong Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong. 

f)i~u 6. Cac hanh vi b] nghiem e~m 

1. Nghiern cftm can b(>, cong chirc diroc phan cong thuc hien thu tuc 
hanh chinh thirc hien cac hanh vi sau day: 

a) TiSt 1(> thong tin vS h6 sa tai li~u va cac thong tin lien quan dSn bi mat 
kinh doanh, bi mat ca nhan cua d6i tUQ11g thirc hien thu tuc hanh chinh rna 
minh biet duoc khi thuc hien thu tuc hanh chinh, tnr tnrong hop duoc d6i 
tUQ11g thuc hien thu tuc hanh chinh d6ng y bang van ban ho~c phap lu~t co 
quy dinh khac; su d\lng thong tin do dS xfun h~i quySn, lQ'i ich hgp phap cua 
nguai khac; 

b) Til ch6i th\lc hi~n, keo dai thai gian th\lC hi~n ho~c t\l y yeu c~u 
b6 sung them h6 So', gifty to' ngoai quy dinh rna khong neu ro ly do b~ng 
van ban; 

c) Hach dich, cua quySn, sach nhiSu, gay phiSn ha, gay kho khan cho d6i 
tuqng th\lc hi~n thu wc hanh chinh; lqi d\lng cac quy dinh, cac vuang m~c vS 
thu t\lC hanh chinh dS tf\lC lqi; 
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d) Nhan ti~n hoac qua bieu diroi b~t cir hinh thirc nao tir d6i tUQ11g thirc 
hien thu tuc hanh chinh khi ti~p nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh ngoai phi, 
l~ phi thirc hien thu tuc hanh chinh dff diroc quy dinh va cong b6 cong khai; 

d) Dun dfiy trach nhiem, thieu hQ'P tac, cham tr~, gay can tro trong thuc 
hien nhiern vu duoc giao. 

2. Nghiern earn d6i tUQ11g thirc hien thu tuc hanh chinh can tro hoat dong 
cua co quan nha mroc, ngiroi co tham quyen; dua h6i lQ hoac dung cac thu 
doan khac d~ lira d6i co quan nha rnroc, ngiroi co thfim quyen trong tlurc hien 
thu tuc hanh chinh. 

3. Nghiem c~m co quan, t6 chirc, ca nhan co hanh vi can tro hoat dQng 
kiem soat thu tuc hanh chinh. 

• 
Chuong II
 

QUY I>JNH THU TVC HANH CHiNH
 

Di~u 7. Nguyen t~e quy dinh thii tuc hanh chinh 

Thu tuc hanh chinh duoc quy dinh phai bao dam cac nguyen t~c sau: 

1. Dan gian, d~ hi~u va d~ thirc hien, 

2. Phu hQ'P voi muc tieu quan Iy hanh chinh nha rnroc. 

3. Bao dam quyen binh d~ng cua cac d6i nrong thuc hien thu tuc 
hanh chinh. 

4. Ti~t kiem thai gian va chi phi cua ca nhan, t6 chirc va co quan hanh 
chinh nha mroc. 

5. Dam bao tinh hQ'P hien, hQ'P phap, thong nhat, d6ng bQ, hieu qua cua 
cac quy dinh v6 thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh phai diroc co quan nha 
mroc co tham quyen quy dinh tren co SO' bao dam tinh lien thong giira cac thu 
tuc hanh chinh lien quan, thirc hien phan cong, phan c~p ro rang, minh bach, 
hQ'P ly; du an, du thao van ban quy pham phap lu~t co quy dinh v~ thu tuc 
hanh chinh thuoc tham quyen cua co quan nao, co quan do phai co trach 
nhiem hoan chinh. 

Di~u 8. Yeu eiu ella vi~e quy djnh thii tuc hanh ehinh 

1. Thu tuc hanh chinh thea quy dinh cua Nghi dinh nay phai duoc quy 
dinh trong van ban quy pham phap luat do Chinh phu ban hanh hoac trinh 
Quoc hQi, Uy ban thuong vu Qu6c hQi ban hanh; do Thu tuang Chinh phil, 
BQ truang, Thil truang co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 
trvc thuQc Trung uang ban hanh. 

I 
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2. Viec quy dinh mot thu tuc hanh chinh cu thS chi hoan thanh khi dap 
irng dfty du cac bQ phan tao thanh co ban sau day: 

a) Ten thu tuc hanh chinh; 

b) Trinh tu thuc hien; 

c) Cach thirc thuc hien; 

d) H6 so; 

d) Thai han giai quyet; 

e) U6i tUQTIg thuc hien thu tuc hanh chinh; 

g) Co quan thuc hien thu tuc hanh chinh;
 

h) K~t qua thuc hien thu tuc hanh chinh;
 

i) Truong hQ'P thu tuc hanh chinh phai co ~au dan, mau to' khai hanh 
chinh; mau k~t qua thuc hien thu tuc hanh chinh; yeu cftu, diSu kien; phi, 1~ phi 
thi mau dan, mau to' khai hanh chinh; mau k~t qua thuc hien thu tuc hanh chinh; 
yeu cftu, diSu kien; phi, 1~ phi la bQ phantao thanh cua thu tuc hanh chinh. 

3. MQt thu tuc hanh chinh cu thS duoc quy dinh tai van ban quy pham 
phap luat thuoc tham quyen ban hanh cua Chinh phu, Thu tirong Chinh phu 
phai bao dam dfty du cac bQ phan tao thanh quy dinh tai cac diSm a, b, d, d, e, 
g, h khoan 2 UiSu nay. 

Truong hQ'P thu tuc hanh chinh co yeu cftu, di~u kien quy dinh tai diem i 
khoan 2 UiSu nay, thi yeu cftu, diSu kien phai duoc quy dinh trong cac van 
ban quy pham phap lu~t thuoc th~m quyen ban hanh cua Chinh phu, Thu 
tuong Chinh phu, U6i voi yeu cau, diSu kien thS hien duoi dang quy chuan ky 
thuat phai duoc quy dinh trong van ban quy pham phap luat thuoc tham quyen 
ban hanh cua BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang bQ. 

4. MQt thu tuc hanh chinh cu thS diroc quy dinh tai cac van ban quy 
pham phap luat thuoc tham quyen ban hanh cua BQ tnrong, Thu tnrong co 
quan ngang BQ, Dy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong phai 
quy dinh ro rang, cu thS cac bQ phan con lai cua thu tuc hanh chinh. 

Tnrong hQ'P thu tuc hanh chinh co dan, to' khai hanh chinh thi mau dan, 
mau to' khai hanh chinh phai duoc quy dinh trong cac van ban quy pham phap lu~t 
thuQc thb quySn ban hanh cua BQ truang, Thu truang co quan ngang bQ. 

5. Khi duQ'c Qu6c hQi, Dy ban Thuang V\l Qu6c hQi, Chinh phu, Thu 
tuang Chinh phu phan c~p ho~c uy quySn vS vi~c quy dinh ho~c huang dan 
quy dinh vS thu t\lC hanh chinh, BQ, co quan ngang BQ va Dy ban nhan dan 
tinh, thanh ph6 tn,rc thuQc Trung uang phai bao dam quy dinh dfty du, huang 
dan ro rang, chi ti~t, C\l thS vS cac bQ ph~n t~o thanh cua thu t\lC hanh chinh 
theo quy dinh t~i khoan 2 UiSu nay. 
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Di~u 9. Liy Yki~n d&i v6i. quy djnh v~ thu t1}C hanh chinh trong dl}' 
an, dl}' thao van ban quy pham phap lu~t 

1. Tnroc khi giri tham dinh, co quan duoc giao chu tri sO?J1 thao phai giri 
l~y ykien co quan, dan vi ki@m soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh sau day: 

a) L~y y kien Co quan kiem scat thu tuc hanh chlnh ddi voi thu tuc hanh 
chinh quy dinh trong du an van ban quy pham phap lu~t do Chinh phu trinh 
Quoc hQi, Oy ban Thirong vu Quac hoi, du thao van ban quy pham phap lu~t 
thuoc tham quyen ban hanh cua Chinh phu, Thu nrong Chinh phu, du thao 
thong tu lien tich cua cac BQ, co quan ngang BQ; 

b) L~y YkiSn Van phong BQ, co quan ngang BQ ddi voi thu tuc hanh 
chinh quy dinh trong du thao van ban quy pham phap lu~t thuoc tham quyen 
ban hanh cua BQ truong, Thu tnrong co quan ngang BQ. • 

c) L~y y ki@n cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tnrc thuoc 
Trung irong d&i voi thu tuc hanh chinh quy djnh trong du thao van ban quy 
pham phap luat thuoc tham quyen ban hanh cua Uy ban nhan dan tinh, thanh 
phd true thuoc Trung uang. 

2. H6 so gui l~y y kien bao gom: 

a) Van ban d~ nghj gop y kien, trong do neu ro v~n d~ cftn xin y kien ddi 
voi quy dinh v~ thu tuc hanh chinh, xac dinh ro cac tieu chi da dat duoc cua 
thu tuc hanh chinh neu tai khoan 2, 3 f)i~u 10 cua Nghi dinh nay; 

b) Du an, du thao van ban co quy dinh v~ thu tuc hanh chinh; 

c) Ban danh gia tac dQng theo quy dinh tai f)i~u 10 cua Nghi dinh nay. 

3. Co quan, dan vi thuc hien kiern soat thu tuc hanh chinh quy dinh tai 
f)i~u 5 cua Nghi dinh nay co trach nhiem t6 chirc l~y y kiSn co quan, t6 chirc 
hiru quan va ddi nrong chiu sir tac dQng cua quy djnh v~ thu tuc hanh chinh 
thong qua viec tham van, hQi nghi, hQi thao hoac biSu mfru l~y y kiSn do Co 
quan kiem soat thu tuc hanh chinh xay dung va dang tai tren CO So' dfr li~u 
qUdc gia v~ thu tl,lc hanh chinh dS t6ng hqp y kiSn tham gia gui co quan chu 
tri SO;;in thao. 

Thai h;;in gop y kiSn ddi vai quy dinh v~ thti tl,lc hanh chinh duQ'c thvc 
hi~n theo quy dinh sau day: 

a) KS til ngay nh~n du h6 so gui l~y y kiSn, ch~m nh~t la 20 (hai muoi) 
ngay lam vi~c, Co quan kiSm soat thu t\lC hanh chinh co trach nhi~m t6 chuc 
l~y ykiSn, t6ng hqp yki@n va gui van ban tham gia yki@n cho co quan chu tri 
sO;;in thao; 
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b) KS tir ngay nhan du h6 so giri l~y y kien, cham nhat la 10 (rmroi) ngay 
lam viec, Van phong BQ, co quan ngang BQ, Van phong Uy ban nhan dan 
tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uang co trach nhiem t6 chirc l~y y kien, t6ng 
hQ'P y kien va giri van ban tham gia y kien cho co quan chu tri soan thao, 

4. Co quan chu tri soan thao co trach nhiem nghien ciru, tiSp thu y ki@n 
gop y cua co quan cho y kien quy dinh tai khoan 1 Di@u nay. Truong hQ'P 
khong tiep thu y kiSn gop y, co quan chu tri soan thao phai giai trinh cu thS. 

Vi~c tiSp thu, giai trinh y ki@n gop y d6i voi quy dinh v@ thu tuc hanh chinh 
trong cac du an, du thao phai diroc thS hien thanh mot ph&n rieng trong van ban 
tiep thu, giai trinh. Van ban ti~p thu, giai trinh phai diroc gtri dSn co quan cho y 
kien quy dinh tai khoan 1 Dieu nay. 

Di~u 10. Danh gia tac dQng cua thu t\lc h~nh chinh 

1. Co quan diroc phan cong chu tri soan thao van ban quy pham phap 
lu~t co quy dinh v@ thu tuc hanh chinh phai t6 chirc danh gia tac dong cua quy 
dinh v@ thu tuc hanh chinh thea cac tieu chi sau day: 

a) Su c~n thiet cua thu tuc hanh chinh;
 

b) Tinh hQ'P ly cua thu tuc hanh chinh;
 

c) TiOO hQ'P phap cua thu tuc hanh chinh;
 

d) Cac chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh.
 

2. Viec danh gia tac dQng cua thu tuc hanh chinh thuc hien thea biSu m~u 
ban hanh tai Phu luc I, II va III cua Nghi dinh nay va duoc co quan kiem soat thu 
tuc hanh chinh dang tai tren Co sa dec lieu quoc gia v@ thu tuc hanh chinh, 

Co quan kiSm soat thu tuc hanh chinh co trach nhiem huang dfin dien 
bieu mfiu danh gia tac dong va viec tinh toan chi phi tuan thu thu tuc hanh 
chinh. Truong hQ'P c~n thiet, Co quan kiern soat thu tuc hanh chinh b6 sung 
them cac tieu chi danh gia dS bao dam ch~t lUQ11g cac quy dinh v@ thu t\lC 
hanh chinh. 

3. TruOng hQ'P thu tvc hanh chiOO duQ'c sua d6i, b6 sung, ngoai danh gia 
cac nQi dung quy dinh khoan 2 Di@u nay, co quan chu tri so~n thao phai 
thuy@t minh ra tiOO dan gian cling OOu nhCrng Uti diSm cua thu t\lC hanh chinh 
duQ'c sua d6i, b6 sung. 

Di~u 11. Thim dinh quy dinh v~ thn t\lC hanh chinh 

1. Co quan th~m diOO van ban quy ph~m phap lu~t co trach nhi~m th~m 
dinh va b6 sung trong Bao cao th~m dinh ph&n k@t qua th~m dinh v@ thu t\lC 
hanh chinh quy dinh trong dv an, dv thao van ban quy ph~m phap lu~t thea 
quy dinh v@ trach nhi~m th~m dinh cua phap lu~t v@ ban hanh van ban quy 
ph~m phap lu~t. 
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Truong hQ'P c~n thiet, co quan th~m dinh van ban quy pham phap lu~t 
rnoi co quan, dan vi kiern soat thu tuc hanh chinh cling c~p tham gia d~ tham 
dinh nQi dung thu tuc hanh chinh quy dinh trong du an, du thao van ban quy 
pham phap lu~t. 

2. NQi dung th~m dinh quy dinh vS thu tuc hanh chinh t~p trung xem xet 
cac v~n dS diroc quy dinh tai cac dieu 7, 8 cua Nghi dinh nay. 

3. H6 sa giri tham dinh, bao gom: ngoai thanh phan h6 sa theo quy dinh 
cua phap lu~t vS ban hanh van ban quy pham phap luat, co quan giri tham 
dinh phai co them ban danh gia tac dQng vS thu tuc hanh chinh theo quy dinh 
tai DiSu 10 cua Nghi dinh n~y va bao cao giai trinh vS viec tiSp thu '1 kien gop 
'1 cua cac co quan, dan vi, to chirc, ca nhan, trong do co '1 kien gop '1 cua Co 
quan, dan vi kiem soat thu tuc hanh chinh. 

? ,,?', 
Co quan tham djnh khong tiep nhan ho sa giri tham dinh neu du an, du 

thao van ban quy pham phap lu~t co quy dinh vS thu tuc hanh chinh chua co 
ban danh gia tac dong vS thu tuc hanh chinh va '1 kien gop '1 cua Co quan, dan 
vi kiem soat thu tuc hanh chinh. 

4. Th~m quyen, trinh nr va thai han th~m dinh thirc hien theo quy dinh 
cua phap lu~t v~ ban hanh van ban quy pham phap luat. 

Chuong III
 
THVC HI:E:N THU Tl)C HANH CHINH
 

Di~u 12. Nguyen t~c th'!c hifn tho tuc hanh chinh 

1. Baodamcong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh dang diroc thirc hien. 

2. Bao dam khach quan, cong bang trong thuc hien thu tuc hanh chinh. 

3. Bao dam tinh lien thong, kip thai, chinh xac, khong gay phien ha trong 
thuc hien thu tuc hanh chinh. 

4. Bao dam quyen duoc phan anh, kien nghi cua cac ca nhan, t6 chirc d6i 
voi cac thu tuc hanh chinh. 

5. DS cao trach nhiem cua can bQ, cong chirc trong giai quyet cong viec 
cho ca nhan, t6 chirc. 

Di~u 13. ThAm quy~n cong b& tho tuc hanh chinh 

D~ giai quyet cong viec cho ca nhan, t6 chuc, thu t\lC hanh chinh phai 
duQ'c cong b6 duai hinh thuc quySt dinh theo quy dinh sau day: 

1. BQ truOng, Thu truOng ca quan ngang BQ cong b6 thu t\lC hanh chinh 
duQ'c quy dinh trong van ban quy ph~m phap lu~t vS nganh, linh V\IC thuQc 
ph~m vi chuc nang quan 1'1 cua BQ, ca quan ngang BQ; 

I 
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2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong cong 
b6 thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua cac c~p chinh quyen 
tren dia ban tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong. 

3. Ngiroi dirng dfiu co quan, don vi duoc co quan nha mroc c~p tren giao 
nhiem vu hoac uy quyen ban hanh van ban huang dfin thuc hien thu tuc giai 
quyet cong viec cho ca nhan, t6 chirc cong b6 thu tuc thuoc tham quyen giai 
quyet cua co quan, don vi. 

Di~u 14. Pharn vi cong b8 tho t1}C hanh chinh 

1. T~t ca cac thu tuc hanh chinh sau khi ban hanh, sua d6i, b6 sung, thay 
thS, huy bo hoac bffi bo phai duoc cong b6 cong khai. 

2. Viec cong b6 cong khai thu tuc hanh chinh, bao g6m: cong b6 thu tuc 
hanh chinh moi ban hanh; cong b6 thu tuc hanh chinh duoc sua d6i, b6 sung 
hoac thay thS va cong b6 thu tuc hanh chinh bi huy bo hoac bffi boo 

a) Cong b6 thu tuc hanh chinh moi ban hanh la viec cung c~p cac thong 
tin v~ thu tuc hanh chinh thea quy dinh tai khoan 1 Dieu 15 cua Nghi dinh nay; 

b) Cong b6 thu tuc hanh chinh diroc sua d6i, b6 sung hoac thay thS la 
viec cung c~p cac thong tin lien quan dSn viec sua d6i, b6 sung, thay thS cua 
thu tuc hanh chinh thea quy dinh tai khoan 2 Di~u 15 cua Nghi dinh nay; 

c) Cong b6 thu tuc hanh chinh bi huy bo ho~c bffi bo la viec xoa bo nQi 
dung thong tin v~ thu tuc hanh chinh dff duoc dua vao Co sa dfr lieu quoc gia 
v~ thu tuc hanh chinh thea quy dinh khoan 3 Di~u 15 cua Nghi dinh nay. 

Di~u 15. Quy~t dinh cong b8 thii tuc hanh chinh 

Quyet dinh cong b6 thu tuc hanh chinh phai duoc ban hanh cham nhat 
tnroc 10 (rmroi) ngay lam viec tinh dSn ngay van ban quy ph~m phap lu~t co 
quy dinh v~ thu t\lC hanh chinh co hi~u l\lc thi hanh. 

NQi dung quySt dinh cong b6 thu t\lC hanh chinh thea quy dinh sau day: 

1. D6i v6i quySt dinh cong b6 thu t\lC hanh chinh m6i ban hanh, nQi 
dung quySt dinh bao g6m: 

a) Cac bQ ph~n t~o thanh thu t\lC hanh chinh quy dinh t~i khoan 2 Di~u 8 
cua Nghi dinh nay; 

b) Van ban quy ph~m phap lu~t quy dinh v~ thu t\lC hanh chinh; 

c) Dia di~m, thai gian th\lc hi~n thu t\lC hanh chinh. 
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2. D6i voi quyet dinh cong b6 thu tuc hanh chinh duoc sua d6i, b6 sung 
hoac thay th@, ngoai viec chua dung thong tin quy dinh tai khoan 1 Di~u nay, 
nQi dung quyet dinh phai xac dinh ro bQ phan nao cua thu tuc hanh chinh diroc 
sua d6i, b6 sung hoac thay the; van ban quy pham phap lu~t co quy dinh viec 
sua d6i, b6 sung hoac thay th@ thu tuc hanh chinh. 

3. D6i voi quye: dinh cong b6 thu tuc hanh chinh bi huy bo hoac bai bo, 
nQi dung quyet dinh phai xac dinh ro ten thu tuc hanh chinh bi huy bo hoac 
bai bo; tnrong hop thu tuc hanh chinh dff duoc dang tai tren Co sa dfr lieu 
qudc gia v~ thu tuc hanh chinh, quyet dinh phai ghi ro s6, ky hieu cua h6 so 
thu tuc hanh chinh; van ban quy pham phap lu~t co quy dinh viec huy bo hoac 
bai bo thu tuc hanh chinh. 

Di~u 16. Cong khai tho tuc hanh chinh • 

Thong tin vS thu tuc hanh chinh dff duoc ngiroi co tham quyen cong b6 
theo quy dinh tai Di~u 15 cua Nghi dinh nay phai diroc cong khai d~y du, 
thuong xuyen, ro rang, dung dia chi, d~ ti@p can, d~ khai thac, sir dung va phai 
diroc dang tai tren Co sa dfr lieu qu6c gia v~ thu tuc hanh chinh. 

Di~u 17. Hinh thirc cong khai 

Ngoai hinh thirc cong khai bAt buoc tren Co sa dfr lieu quoc gia vS thu 
tuc hanh chinh va niem y@t tai tru sa co quan, don vi tnrc ti@p giai quyet thu 
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc, viec cong khai thu tuc hanh chinh co th8 

thuc hien theo mot hoac cac hinh tlnrc sau day: 

1. Dang tai tren cong thong tin dien nr cua Chinh phu hoac trang thong 
tin di~n tir cua co quan ban hanh van ban co quy dinh v~ thu tuc hanh chinh 
va co quan thuc hien thu tuc hanh chinh. 

2. Thong bao tren cac phirong tien thong tin dai chung. 

3. Cac hinh thirc khac, 

Di~u 18. Trach nhi~m coa CO' quan th....c hi~n tho tl}c hanh chinh 

1. Su d\lng, b6 tri can bQ, cong chuc co ph~m chfit d~o duc t6t, van hoa 
giao ti@p chu~n mlJc, du trinh dQ v~ chuyen mon, nghi~p V\l va nang llJc phil 

hgp d8 thlJc hi~n thu t\lC hanh chinh. 

2. Hu6ng d~n, giai thich, cung cfip thong tin chinh xac, d~y du, kip thai 
v~ thu t\lC hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc co lien quan. 

3. cfip gifiy bien nh~n h6 so, tai li~u theo quy dinh. 

I 
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4. Bao quan va giCr bi mat v~ h6 so tai lieu va cac thong tin lien quan d~n 
bi m~t ca nhan trong qua trinh giai quyet thea quy dinh cua phap luat, tnr 
tnrong hQ'P phai thu thap, cong b6 thong tin, tu li~u thea quyet dinh cua co 
quan, t6 chirc nha mroc co tham quyen. 

5. Neu ro ly do bang van ban trong tnrong hQ'P tir choi thuc hien hoac co 
yeu c~u b6 sung gi~y to trong thai han giai quyet thea quy dinh, 

6. Khong tu d~t ra thu tuc hanh chinh, h6 so, giay to ngoai quy dinh cua 
phap lu~t. 

7. Ph6i hQ'P va chia se thong tin trong qua trinh giai quyet cong viec cua 
ca nhan, t6 chirc, 

8. H6 tro ngiroi co cong, ngiroi cao tu6i, nguoi tan t~t, ngiroi ngheo, phu 
ntr mang thai, tre m6 coi va nguoi thuoc dien bao tro xa hQi khac trong thuc 
hien thu t\IC hanh chinh. 

9. Thuc hien co ch~ mQt cira, mQt cira lien thong trong thuc hien thu tuc 
hanh chinh. 

10. Ti~p nhan, xu ly cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc trong 
thuc hien thu tuc hanh chinh, 

11. Vng dung cong nghe thong tin va cac tien bQ khoa hoc ky thuat trong 
thirc hien thu t\IC hanh chinh, 

12. Thirc hien quy dinh khac cua phap luat, 

Di~u 19. Trach nhi~m ngU'O'i dung dAu BQ, coo quan ngang BQ, iJy 
ban nhan dan tinh, thanh phB trl}'c thuQc Trung U'O'ng 

1. Chiu trach nhiem cong b6, t6 chirc nh~p dCr lieu v~ thu t\IC hanh chinh 
da cong b6 tren Co sa dCr li~u quoc gia v~ thu t\IC hanh chinh thea quy dinh tai 
cac di~u 13, 14, 15 va 24 cua Nghi dinh nay; t6 chirc thirc hien nghiem tuc cac 
thu t\IC hanh chinh da cong b6 cong khai tren Co sa dCr li~u quoc gia v~ thu 
t\IC hanh chinh. 

2. Ki@m tra, don d6c can bQ, cong chirc thuoc quyen trong viec thuc hien 
thu t\IC hanh chinh, 

3. Khen t~uang can bQ, cong chirc co thanh tich tron~ th\lc hi~n thu t\lC 
hanh chinh, kiem soat thu t\IC hanh chinh ho~c co sang kien cai cach thu t\IC 
hanh chinh. 

4. Xu ly nghiem minh, kip thai can bQ, cong chuc khi co vi ph~m trong 
thvc hi~n va ki~m soat thu t\IC hanh chinh thea quy dinh cua phap lu~t. 
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5. Cai ti~n each thirc, phuong phap thuc hien thu 1\1c hanh chinh; kip thai 
kien nghi voi co quan c~p tren cac bien phap cai each thu tuc hanh chinh. 

6. Thuc hien quy dinh khac cua phap lu~t. 

Di~u 20. Trach nhiem cua can hi}, cfing chirc duQ'c phan cong thuc 
hi~n thii tuc hanh chinh 

1. Thuc hien nghiern tuc, d~y du nhiem vu duoc giao trong qua trinh 
thuc hien thu tuc hanh chinh. 

2. Phai tao thuan loi cho d6i urong thuc hien thu tuc hanh chinh; co tac 
phong, thai dQ lich sir, nghiern tuc, khiern t6n; ngon ngir giao tiep phai chuan 
mire, r5 rang, mach lac trong thuc hien thu tuc hanh chinh. 

, , , ? • 

3. Tiep nhan va giai quyet ho sa cua ca nhan, to chirc thea quy dinh. 

4. Huang d~n t& chirc, ca nhan thuc hien trinh nr, h6 sa hanh chinh d~y 
du, r5 rang, chinh xac khong d~ t6 chirc, ca nhan phai di lai b& sung h6 sa qua 
hai l~n cho met vu viec, tnr tnrong hQ'P t& chirc, ca nhan thuc hien khong 
dung thea huang d~n cua can bQ, cong clnrc duoc phan cong thuc hien thu tuc 
hanh chinh, 

5. Chap hanh nghiem tuc cac quy dinh cua c~p co tham quyen v~ thu tuc 
hanh chinh dff diroc ngiroi dirng d~u BQ, co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan 
tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong cong b6. 

6. Chu dong tham muu, d~ xuat, sang kien cai ti~n viec thirc hien thu tuc 
hanh chinh; kip thai phat hien, kien nghi voi co quan, nguoi co tham quyen 
dS sua d6i, b6 sung, thay d6i hoac huy bo, bffi bo cac quy dinh v~ thu tuc hanh 
chinh khong phil hQ'P, thi~u kha thi. 

7. Ph6i hQ'P voi cac co quan, t& chirc co lien quan trong viec thuc hien 
thu tuc hanh chinh. 

8. Thirc hien quy dinh khac cua phap luat. 

Di~u 21. Quy~n va nghia VI} cua dBi tUQ'ng thl}'c hi~n thti tl}c 
hanh chinh 

1. Th\lc hi~n d~y du cac quy dinh v~ thu t\lC hanh chinh. 

2. Tu ch6i th\lc hi~n nhUng yeu c~u khong duQ'c quy dinh trong thu WC 
hanh chinh ho~c chua duQ'c cong khai thea quy dinh. 

• 
3. Chiu trach nhi~m v~ tinh hQ'P phap, chinh xac cua cac gi~y to' co trong 

h6 sa va cung c~p d~y du thong tin coHen quan. 

I 
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4. Khong diroc can tro hoat dQng thuc hien thu tuc hanh chinh cua co 
quan nha mroc, ngiroi co tham quyen. 

5. Khong h6i lQ hoac dung cac thu doan khac d8 lira d6i co quan nha 
mroc, ngiroi co tham quyen trong thirc hien thu tuc hanh chinh. 

6. Giam sat viec thuc hien thu tuc hanh chinh; phan anh, ki@n nghi voi co 
quan nha mroc, ngiroi co thc1m quyen vS nhtrng b~t hQ'P ly cua thu tuc hanh 
chinh va cac hanh vi vi pham cua can bQ, cong chirc trong thuc hien thu tuc 
hanh chinh.. 

7. Khi@u nai, t6 cao, khoi kien cac quyet dinh hanh chinh va hanh vi 
hanh chinh thea quy dinh cua phap lu~t. 

8. True ti@p hoac uy quyen cho ngiroi dai dwn hQ'P phap cua minh tham 
gia thirc hien thu tuc hanh chinh thea quy dinh cua phap lu~t. 

9. Thirc hien quy dinh khac cua phap luat. 

Di~u 22. Phan anh, ki~n ngh] v~ tho tye hanh chinh trong qua trinh 
thuc hien. . 

1. MQi ca nhan, t6 chirc co quyen phan anh, kien nghi vS thu tuc hanh 
chinh va viec thuc hien thu tuc hanh chinh, 

Viec ti@p nhan, xu ly phan anh, kien nghi vS thu tuc hanh chinh duoc 
thuc hien thea quy dinh tai phap lu~t vS ti@p nhan, xu ly phan anh, kien nghi 
cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh chinh, 

2. Van phong Chinh phu chiu trach nhiem thiet l~p, duy tri hoat dong cua 
ccng thong tin phan anh, kien nghi, k@t qua giai quyet vS thu tuc hanh chinh 
tren CO So' dfr li~u quoc gia vS thu tuc hanh chinh va chu dQng t6 chirc l~y y 
kien ca nhan, t6 chirc vS thu tuc hanh chinh quy dinh trong cac du thao van 
ban quy pham phap lu~t do co quan chu tri soan thao giri l~y y kien Co quan 
kiem soat thu tl,lC hanh chinh quy dinh t~i khoan 1 DiSu 9 cua Nghi dinh nay. 

CbU'O'ng IV
 
CO SO nu Llf,U QUOC GIA vI: THU Tl)C HANH CHINH
 

Di~u 23. Di~u ki~n dang tai tho tye hilllh ehinh tren Coo sO' dii' li~u 
quAe gia v~ tho tye hanh ehinh 

Thu tl,lC hanh chinh duQ'c dang tai tren CO So' dfr li~u qu6c gia la cac thu 
t\lC hanh chinh duQ'c BQ truOng, Thu truOng co quan ngang BQ, Chu tich Uy 
ban nhan dan tinh, thanh ph6 tfl,IC thuQc Trung uong cong b6 thea quy dinh t~i 
cac DiSu 13, 14 va 15 cua Nghi dinh nay. 
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Di~u 24. Nh~p dfr Ii~u thu tuc hanh ehinh da eong b& 

BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang BQ, Chu tich Uy ban nhan dan 
tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong chiu trach nhiem t6 chirc viec nhap cac 
thu tuc hanh chinh va van ban quy dinh v~ thu tuc hanh chinh da duoc cong 
b6 vao Co sa dfr li~u quoc gia v~ thu tuc hanh chinh va gui Co quan kiem 
soat thu tuc hanh chinh cham nhftt trong thai han 05 (nam) ngay lam viec k~ 
til ngay ky quyet djnh cong b6; d6ng thai chiu trach nhiem v~ tinh chinh xac 
cua thu tuc hanh chinh va van ban quy dinh v~ thu tuc hanh chinh tren Co sa 
dfr lieu quoc gia v~ thu tuc hanh chinh, 

Di~u 25. Ghi tr] cua thu tuc hanh chinh va van ban quy pham phap 
lu~t co quy djnh v~ thu t\le hanh chinh tren Coo sO' dfr Ii~u quAe gia 

Thu tuc hanh chinh va cac van ban quy dinh v~ thu.tuc hanh chinh hoac 
van ban co lien quan v~ thu tuc hanh chinh diroc dang tai tren Co sa dfr lieu 
qu6c gia v~ thu tuc hanh chinh co gia tri thi hanh va diroc baa dam thi hanh, 

M~u dan, m~u to khai hanh chinh dang tai kern thea thu tuc hanh chinh 
tren Co sa dfr lieu qU6c gia v~ thu tuc hanh chinh co gia tri ngang bang voi 
m~u dan, m~u ta khai hanh chinh do co quan thuc hien thu tuc hanh chinh 

, r 

cung dip tl1JC tiep. 

Di~u 26. Trach nhi~m quan It Coo sO' dfr Ii~u quAe gia v~ thiI tuc 
hanh chinh 

1. Van phong Chinh phu co trach nhiem chu tri, phdi hop voi BQ Cong 
an, BQ Thong tin va Truyen thong va cac BQ, nganh, dia phirong xay dung va 
duy tri CO So' dtr li~u qu6c gia vS thu tuc hanh chinh; huang dfu1 viec nhap va 
giri dfr li~u thu tuc hanh chinh dS dang tai tren Co sa dfr lieu quoc gia vS thu tl,lc 
hanh chinh. 

2. Co quan ki~m soat thu t\lC hanh chfnh co trach nhi~m dang tai dfr li~u 
v~ thu t\lC hanh chfnh da duq'C bQ, nganh, dia phuang gui thea quy dinh t:;1i 
DiSu 24 cua Nghi dinh m\y trong thai h~n 05 (nam) ngay lam vi~c kS til ngay 
nh~n duq'c cac dfr li~u vS thu wc hanh chfnh. 

3. BQ truang, Thu truang co quan ngang BQ, Chu tich Uy ban nhan dan 
tinh, thanh ph6 tl1JC thuQc Trung uang co trach nhi~m chi d~o vi~c t~o duang 
ket n6i gifra trang tin di~n tu cua BQ, co quan ngang BQ va Uy ban nhfm dan 
tinh, thanh ph6 tf\Ic thuQc Trung uang v6i Co sa dfr li~u qu6c gia vS thu t\lc 
hanh chinh. 

4. CO So' dfr li~u qu6c gia vS thu t\lC hanh chinh bao g6m cac nQi dung co 
ban sau day: 

a) Thu wc hanh chinh hi~n dang duq'c th\Ic hi~n tren ph~m vi toan qu6c 
ho?c tren dia ban cua tinh, thanh ph6 tl1Jc thuQc Trung uang; 
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b) Thu tuc hanh chinh dii bi huy bo hoac bai bo; 

c) Cac van ban quy dinh vS thu tuc hanh chinh va cac van ban quy dinh 
co lien quan d@n thu tuc hanh chinh; 

d) Cong tham v~n vS thu tuc hanh chinh va viec thirc hien thu tuc hanh 
chinh quy dinh tai khoan 2 DiSu 22 cua Nghi dinh nay; 

d) NQi dung khac thea quyet dinh cua Thu tuong Chinh phu. 

5. Co sa dfr lieu quoc gia vS thu tuc hanh chinh phai bao dam dS dang, 
tien 19i cho nguoi su dung trong viec tim kiem, tra ciru, khai thac, 

Chuang V 
RA SOAT, nANH GIA THU TVC HANH CHINH 

•
Di~u 27. Trach nhi~m ra soat, danh gia 

1. BQ, co quan ngang BQ chiu trach nhiern ra soat, danh gia thu tuc hanh 
chinh thuoc pham vi chirc nang quan ly nganh, linh V1,1'C duoc quy dinh trong 
cac van ban quy pham phap lu~t cua Quc3c hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, 
Chinh phu, Thu nrong Chinh phu, BQ tnrong, Thu twang co quan ngang BQ. 

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tnrc thuoc Trung uong chiu trach 
nhiem ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua 
cac c~p chinh quyen tren dia ban tinh, thanh phc3 tnrc thuoc Trung irong . 

3. Co quan kiem soat thu tuc hanh chinh chiu trach nhiem ra soat, danh 
gia dQc l~p thu tuc hanh chinh trong cac twang hop sau day: 

a) Theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuong Chinh phu; 

b) Thu tuc hanh chinh co lien quan ch~t che voi nhau, k@t qua thirc hien 
thu tuc hanh chinh nay la tiSn dS dS thuc hien thu tuc hanh chinh ti@p theo; 

c) Thu tuc hanh chinh, qua phat hien hoac thea thong tin phan anh cua ca 
nhan, t6 chirc, con warn ra, kho thirc hien, gay can tra hoat dQng san xuat, 
kinh doanh cua t6 chirc kinh t@ va dci song cua nhan dan. 

Di~u 28. Nqi dung ra soat, danh gia 

1. 81,1' c~n thiet cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh co lien quan d@n 
thu rue hanh chinh duoc ra soat, danh gia, 

2. 81,1' phil hop cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh co lien quan d@n 
thu t\lC hanh chinh duQ'c ra soat, danh gia v6i m\lc tieu quan ly nha nu6c va 
nhfrng thay d6i vS kinh t@ - xii hQi, cong ngh~ va cac diSu ki~n khach quan khac. 

3. Cac nguyen t~c neu t~i DiSu 7 va DiSu 12 cua Nghi dinh nay. 

I 
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Bi~u 29. each tlnrc ra soat, danh gia 

1. Viec ra soat, danh gia phai duoc tiSn hanh tren co So' thong ke, t~p hQ'P 
d~y du cac thu tuc hanh chinh, cac quy dinh co lien quan dSn thu tuc hanh 
chinh c~n ra soat, danh gia dS xem xet theo nhtrng nQi dung quy dinh tai 
DiSu 28 cua Nghi dinh nay. Trong qua trinh ra soat, danh gia phai chu trong 
toi d6i tuong chiu su tac dong cua thu tuc hanh chinh, 

2. D6i voi cac thu tuc hanh chinh quy dinh tai diem b khoan 3 DiSu 27 
cua Nghi dinh nay, thi viec ra soat, danh gia c~n tiSn hanh theo nhom cac quy 
dinh cua thu tuc hanh chinh va nhom cac quy dinh co lien quan dSn thu tuc 
hanh chinh diroc ra soat, danh gia, 

3. BQ, co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 true thuoc 
Trung trong va Co quan kiem soat thu tuc hanh chinh ra ~oat, danh gia thu tuc 
hanh chinh theo kS hoach hoac theo sir chi dao cua Chinh phu, Thu tuong 
ChiOO phu. KSt qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua cac co quan nay 
la co So' dS thirc hien dan gian hoa thu tuc hanh chinh, 

4. Huy dQng sir tham gia ra soat cua cac d6i tuong chiu sir tac dQng true 
tiep cua thu tuc hanh chinh, 

5. Co quan kiem soat thu tuc hanh chinh thirc hien viec ra soat, danh gia 
dQc l~p thu tuc hanh chinh thong qua viec chu tri t6 chirc ra soat, danh gia thu 
tuc hanh chinh hoac xem xet kSt qua ra scat, danh gia thu tuc hanh chinh 
cua BQ, co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 true thuoc 
Trung uong. 

Bi~u 30. K~ hoach ra soat, danh gia 

1. KS hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh diroc xay dung dua tren 
mot trong cac din cir sau: 

a) Chi dao cua Chinh phu, Thu nrong Chinh phu; 

b) Lira chon cua BQ, co quan ngang BQ, Uy ban OOan dan tinh, thanh ph6 
tf\lC thuQc Trung uang; 

c) Phan anh, kiSn nghi cua ca OOan, t6 chuc vS thu t\lC haOO chiOO. 

2. NQi dung kS ho~ch phai xac diOO ra thu tvc hanh chiOO ck ra soM, dcinh 
gia, co quan th\lc hi~n, thai gian th\lC hi~n, din cu l\la chQn va d\l kiSn san phAm. 

3. BQ, co quan ngang BQ, Uy ban OOan dan tinh, thaOO ph6 tr\lc thuQc 
Trung uang chu dQng xay d\lllg kS ho~ch hang nam vS ra soat, daOO gia thu 
t\lC haOO chiOO thuQcph~m vi chuc nang quan ly, gm KS ho~ch ra soat, dcinh gia 
thu tvc haOO chiOO da duQ'c BQ truang, Thu truang co quan ngang BQ, Chu tich 
Uy ban OOan dan tiOO, thaOO ph6 tf\lC thuQc Trung uang phe duy~t dSn Co quan 
ki~m soat thu !\Ic haOO chinh tru6c ngay 31 thang 01 cua nam kS ho~ch. 
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4. Tren co sa chi dao cua Chinh phu, Thu tuong Chinh phu va k~ hoacl 
ra soat, danh gia cua BQ, co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan tinh, thanh pht 
true thuoc Trung uong, Co quan kiem soat thu tuc hanh chinh xay d\II1g k~ 
hoach ra soat dQc l?p cua co quan minh trinh Thu nrong Chinh phu phe duyet. 

Di~u 31. Xii' )y k€t qua ra soat, danh gia 

1. Tren co sa k~t qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua BQ, co 
quan ngang BQ, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong, BQ 
tru?'ng, Thu tnrong co quan ngan& BQ~ Chu tich Uy ,ban nhan dan tinh, thanh 
pho tI1JC thuoc Trung irong sua doi, bo sung, thay the, huy be hoac bai be theo 
thfun quyen hoac d~ nghi co quan co th~m quyen sua d6i, b6 sung, thay th~, 
huy be hoac bai be thu tuc hanh chinh va quy djnh co lien quan d~n thu tuc 
hanh chinh khong dap ung quy dinh tai DiSu 28 cua Nghi dinh nay. 

2. Tren co sa k~t qua ra scat, danh gia t6ngthS hoac k~t qua ra soat, danh 
gia dQC l?p, Van phong Chinh phu trinh Chinh phu, Thu nrong Chinh phil 
quyet dinh phuong an sua d6i, b6 sung, thay th~, huy bo hoac bai bo thu tuc 
hanh chinh va cac quy dinh co lien quan d~n thu tuc hanh chinh khong dap irng 
quy dinh tai Di~u 28 cua Ngh] dinh nay; theo doi, don d6c kiem tra cac BQ, co 
quan ngang BQ, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong trong 
viec thirc hien cac quyet dinh nay cua Chinh phu, Thu nrong Chinh phil. 

Chuong VI 
KHEN THUONG, KINH PHI THVC HI¢N, THONG TIN, BAo cAo 

Di~u 32. Khen thU'O'ng trong th'!e hi~n ki~m soat thu t\le hanh chinh 

1. Co quan, can b9, cong chirc co thanh tich trong thuc hien kiem soat 
thu tuc hanh chinh thi diroc khen thirong theo quy dinh cua phap lu?t vS thi 
dua khen thuong, 

2. Can bQ, cong chirc duoc khen thirong trong thirc hien kiem soat thu 
tuc hanh chinh do co thanh tich xuftt s~c hoac cong trang thi diroc nang luang 
tnroc thai han, dUQC Uti tien khi xem xet b6 nhiern chirc vu cao han n~u co 
quan, t6 chirc, dan vi co nhu c~u. 

Di~u 33. Xii' )y vi pham 

Co quan, t6 clnrc, ca nhan vi ph~m cac quy dinh cila Nghi dinh nay, thi 
tuy theo tinh chftt, muc dQ vi ph~m rna bi xu Iy theo quy dinh cua phap Iu?t. 

Di~u 34. Di~u ki~n dam bao v~ kinh phi th'!c hi~n ki~m soat thii t\le 
hanh ehinh 

1. Kinh phi th\fc hi~n kiSm soat thu t\lC hanh chinh quy dinh t~.i Nghi 
diOO nay do ngan sach nha nuoc bao dam. Kinh phi th\fc hi~n ho~t dQng ki6m 
soat thil t\lc hanh chinh cua BQ, co quan trung uang do ngan sach trung uong 
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bao dam. Kinh phi thuc hien hoat dQng kiern soat thu tuc hanh chinh cua cac 
tinh, thanh ph6 tnrc thuoc trung uong do ngan sach dia phirong bao dam. 
Ngoai kinh phi do ngan sach nha mroc bao dam, BQ, co quan ngang BQ, Uy 
ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung trong duoc huy dQng va sir 
dung cac nguon 1\Ic hQ'P phap khac dS tang cuong thirc hien kiem soat thu tuc 
hanh chinh thuoc pham vi quan 1Y. 

2. BQ Tai chinh huang d~n viec quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat 
dQng kiem soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha 
mroc va van ban huang d~n thi hanh, 

3. BQ, co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 true 
thuoc Trung irong co trach nhiem b6 tri kinh phi cho heat dong kiem soat thu 
tuc hanh chinh trong du toan ngan sach cua c~p minh thea quy dinh cua Luat 
Ngan sach nha mroc va van ban huang d~n thi hanh. • 

DiSu 35. Ch~ dQ thong tin, bao cao 

1. BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang BQ, Chu tich Uy ban nhan dan 
cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong dinh ky hang quy bao cao Thu 
nrong Chinh phu v@ tinh hinh va kSt qua tlurc hien hoat dQng kiern soat thu 
tuc hanh chinh truce ngay 15 cua thang thir ba cua m6i quy hoac bao cao dQt 
xu~t thea yeu c~u cua Thu tuong Chinh phu. 

2. Co quan kiem soat thu tuc hanh chinh chiu trach nhiem tAng hQ'P bao 
cao cua BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang BQ, Chu tich Uy ban nhan dan 
cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung irong quy dinh tai khoan 1 Di@u nay d~ 
truce ngay 30 cua thang thir ba cua m6i quy bao cao Thu tuong Chinh phu v@ 
tinh hinh, kSt qua thuc hien hoat dQng kiem soat thu tuc hanh chinh cua cac 
BQ, co quan ngang BQ, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung 
uong hoac bao cao dQt xu~t theo yeu c~u cua Thu tuang Chinh phu. 

3. NQi dung bao cao hang quy, chu ySu bao g6m: 

a) Tinh hinh kiSm soat quy dinh v@ thu t\lC hanh chinh, trong do neu ro 
tAng s6 thu t\lC hanh chinh du<;yc danh gia tac dQng va t6ng s6 van ban quy 
ph?m phap 1u~t quy dinh v@ thu wc hanh chinh du<;yc ban hanh trong quy; 

b) Tinh hinh cong b6 thu t\lC hanh chinh va s6 1uqng thu t\lC hanh chinh 
du<;yc cong b6; 

c) Tinh hinh th\IC hi~n thu t\lC hanh chinh t?i co quan ho~c t?i dia 
phuang, trong do neu ro vi~c khen thuOng, xu 1y can bQ, cong chuc vi ph?m 
quy dinh v@ ki~m soat th\Ic hi~n thu Wc hanh chinh (nSu co); 

d) Vi~c ra soat, dan gian hoa thu t\lC hanh chinh (nSu co); 

d) Vuang m&c, kho khan trong qua trinh th\Ic hi~n ki~m soat thu t\lc 
hanh chinh (nSu co); 

I 
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e) Tinh hinh tiSp nhan va kSt qua xu ly phan anh, kiSn nghi vS thu tuc 
hanh chinh; 

g) NQi dung khac thea yeu c~u cua Co quan kiem soat thu tuc hanh chinh 
hoac theo chi dao cua Thu tirong Chinh phu, 

4. Co quan kiSm soat thu tuc hanh chinh chiu trach nhiem xay dung m~u 
bao cao quy dinh tai khoan 3 Dieu nay va dang tai tren CO So' dfr lieu quoc gia 
vS thu tuc hanh chinh dS thong nh~t thirc hien. 

5. Tinh hinh, kSt qua hoat dQng kiem soat thu tuc hanh chinh phai duoc 
thong tin kip thai, trung thuc va thuong xuyen tren Trang tin thu tuc hanh 
chinh cua Chinh phu va cac phuong tien thong tin dai chung khac, 

Chuoug VII • 
DIEU KHOA.N THI HA.NH 

Di~u 36. Trach nhiem thi hanh 

1. BQ tnrong, Thu tnrong co quan ngang BQ, Thu tnrong co quan thuoc 
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong 
va cac co quan lien quan chiu trach nhiem thi hanh Nghi dinh nay. 

2. Van phong Chinh phu co trach nhiem huang d~n, theo doi, don d6c, 
kiem tra viec thuc hien Nghi dinh nay. 

Di~u 37. Hieu lire thi hanh. . 
1. Nghi dinh nay co hieu hrc thi hanh kS til ngay 14 thang 10 nam 2010. 

Bai bo quy dinh tai DiSu 2 cua Quyet dinh s6 1699/QD-TTg ngay 20 thang 10 
nam 2009 cua Thu nrong Chinh phu vS viec thiSt l~p CO So' dfr lieu quoc gia 
vS thu tuc hanh chinh k~ til thai diem Nghi dinh nay co hieu hrc thi hanh. 

2. Thu tuc hanh chinh quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat dil 
duoc co quan nha mroc co tham quyen ban hanh truce khi Nghi dinh nay co 
hieu hrc thi hanh thi v~n tiep tuc co hieu hrc thi hanh cho dSn khi diroc sua 
d6i, b6 sung, thay thS hoac bi bai bo, huy boo 

Tnroc ngay 31 thang 12 nam 2010, co quan dil ban hanh van ban sir dung 
phuong phap dung met van ban quy pham phap lu~t dS sua d6i, b6 sung, thay 
thS, huy bo, bili bo thu tuc hanh chinh quy dinh trong nhieu van ban quy pham 
phap lu~t do chinh co quan do ban hanh nham bao dam dan gian hoa thu tuc 
hanh chinh thea yeu c~u cua DS an dan gian hoa thu t\lC hanh chinh tren cac 
linh V\lC quan ly nha nuac giai dOl;ln 2007 - 2010 duqc phe duy~t kem thea 
QUYSt djnh s6 30/QD-T'Tg ngay 10 thang 01 nam 2007 cua Thu tuang Chinh phu. 

Sau ngay 31 thang 12 nam 2010, vi~c sua d6i, b6 sung, thay thS ho~c 
bili bo, huy bo thu t\lC hanh chinh duqc ap d\lllg theo dung quy dinh tl;li Nghi 
dinh nay. 

I 
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3. Vi~c quy dinh moi vS thu tuc hanh chinh trong cac van ban quy pham 

phap luat duoc ap dung then dung quy dinh tai Nghj dinh nay k~ tir ngay Nghj 

dinh nay co hieu hrc thi hanh.z, 

TM. CHtNH PHU 
THUTUONG 

Ndi nh~n: 
- Ban Bi thir Trung irong Dang;
 
- Thu nrong, cac Pho Thu Wang Chinh phu;
 
- Cac BQ, co quan ngang BQ, co quan thuoc CP;
 
- VP BCD TW v~ phong, chong tham nhiing;
 
- HDND, UBND cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc TW;
 
- Van phong TW va cac Ban cua Dang;
 - --.­- Van phong Chu tich ruroc;
 
- HQi d6ng Dan tQc va cac UB cua Qu6c hQi;
 
- Van phong Quoc hQi;
 
- Toa an nhan dan t6i cao;
 
- Vi~n Kiem sat nhan dan t6i cao;
 
- UB Giam sat tai chinh QG;
 
- Kiem toan Nha mroc;
 
- Ngan hang Chinh sach Xa hQi;
 
- Ngan hang Phat trien Vi~t Nam;
 
- Uy ban TW M~t tran T6 quoc Vi~t Nam;
 
- Co quan Trung uong cua cac doan the;
 
- VPCP: BTCN, cac PCN, Cong TTDT,
 

cac Vu, Cue, dan vi true thuoc, Cong bao; 
- Ltru: Van thir, TCCV (5b). XH ./fdO 



I. V~ S\f cAn thi~t cua thu tuc hanh chinh 

1. Thu tuc hanh 

chinh diroc d~t 

ra nham dat 

diroc muc tieu 

gi? 

2. Thli tuc hanh a) Co o 
chinh du kien 

khi diroc thuc 
b) Khong o 

hien co dap irng 
A •• " • , , :..., ." "1' . De nghi giai thich 1ydo dOl voi cau tra oi , . 

diroc muc tieu 

d~t ra hay 

khong? 

3. Co bien phap a) Co D 
khac d~ thay th~ 

thu tuc hanh 
b) Khong D 

chinh nay rna N~u chon cau tra loi a, d~ nghi cho biet 1j do va neu ro bien phap thay th~: . 

v~n dam bao 

muc tieu d~t ra 

hay khong? 

a) Thu tuc hanh chinh duoc d~t ra nham dat diroc rnuc tieu: . 

b) Muc tieu neu tren co dn thiet hay khong? • 
Co o Khong D 

~ "'" hi' :".,. "A •De nghi giai thic y do dOl vot cau tra loi . 

4. Voi cau tra loi d6i voi cac cau hoi til' cau 1 - 3 tren day thi thu tuc nay co dn thiet hay khong? 

a) Co D 
b) Khong D 

N~u chon cau tra loi a, d~ nghi ti~p tuc tra loi cac cau hoi (y cac phan sau. 

N~u chon cau tra loi b, khong phai tra loi cac cau hoi tai phan II, III, IV. 

I 
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II. vi tinh hQ'P Iy cua tho tyc hanh chinh 

5. Thti tuc 
hanh chinh 
nay co d6ng 
bQ, thong 
nhdt voi cac 
thti tuc hanh 
chinh khac 
hay khong? 

6. Thu tuc 

hanh chinh 
co xac dinh 
ra co quan, 
t6 chirc co 
trach nhiem 
giai quyet 
thu tuc hanh 
chinh hay 
khong? 

7. Thti tuc 
hanh chinh 
co xac dinh 
ra trinh tv, 
each thirc 
thirc hien 
hay khong? 

8. Quy dinh 
v~ thanh 
phan h6 sa, 
s6 hrong h6 
sa co ra 
rang va hQ'P 
1y haykhong? 

a) Co o 
b) Khong o 
NSu chon cau tra l(ri b, d~ nghi giai thich va ghi ra ten cua thu tuc hanh chinh cling nhu van 
ban quy dinh thu tuc hanh chinh rna thu tuc hanh chinh nay khong d6ng bQ, thong nhdt 

, " ,
Neu chon cau tra loi b, de nghi de xuat phuong an xu 1y . 

• 

a) C6 o 
b) Khong o 
NSu chon cau tra loi b, thu tuc hanh chinh phai duoc sua d6i d~ xac dinh ra co quan, t6 chirc 
co trach nhiem giai quyet thu tuc hanh chinh. D~ nghi neu ra phirong an sua 
doi . 

a) Co o 
b) Khong o 

" ,
Neu chon cau tra loi b, de nghi neu ly do va phuong an sua doi .. 

a) Co o 
b) Khong o 
NSu chon cau tra loi b, d~ nghi neu ra 1y do va d~ xudt phirong an kien nghi v~ thanh phk, s6 

, , 
hreng ho sa de giarn ganh nang cho ca nhan, to chirc .. 
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9. ruo tuc a) Co 0 Khong 0 
hanh chinh J.. ~ " • , ' , • • , • J.., ~ ?

b) Neu cau tra loi a la CO, thoi han giai quyet la bao lau .. 
nay co quy 

dinh cu th~ 

thai gian C) Co the rut ngan thai han nay khong? 

giai quy~t tir 
Co o Khong o 

phia cac co 

quan thirc 
:.. ~ , 1" l' ' , " . I' I~ l' hf ? ?Neu cau tra 0'1 C a CO, thi thoi gian a bao au a p u hqp. tai sao .. 

hien thu tuc 

hanh chinh 
d) N~u diu tra loi a 1a KHONG, thu tuc phai quy dinh thai han tra k~t qua. D~ nghi neu ra thai 

hay khong? ' 
han tra ket qua la bao lau la phil hop: .. 

.................................................................. , .. 

1O. K~t qua a) Co o Khong o 
cua viec :.. " . "". "" ' "" . ,.,. l' "1'\ ?b) Neu cau tra loi a 1a CO, thoi han co gia tn a bao nhieu . 
thirc hien 

thu tuc hanh 

chinh nay co c) N~u cau tra loi a la CO, thi quy dinh nay co hop Iy khong? 

quy dinh 
Co o Khong o 

thai han co 
hieu lire hay d) N~u cau tra Uri c la KHONG, d~ nghi cho bi~t 1ydo va d~ xu~t phirong an sira d6i. ..... 

khong? 

11. Thu tuc a) Co 0 Khong 0 

hanh chinh b) Neu diu tra loi a 1a CO, co th~ ap dung co ch~ lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh 
, 

nay 
'doi 

co hay khong d~ giam ganh nang v~ thu tuc cho ca nhan va doanh nghiep? 
hoi k~t qua 

cua viec giai Co o Khong o 
, 

quyet cac c) N~u diu tra loi b la CO, d~ nghi neu ra cac thu tuc hanh chinh co th~ ap dung co ch~ lien 

thu tuc hanh thong, each thirc ap dung va d~ xu~t co quan dftu rn6i ti~p nhan , . 

chinh khac 

hoac thu tuc 

hanh chinh 

nay la k~t 

qua d~ giai 

quyet thu 

tuc hanh 

chinh khac 

hay khong? 
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12. Voi diu tra loi d6i voi cac cau hoi nr diu 5 - 11 tren day thi thu tuc hanh chinh nay c6 hQ'P Iyl phu hQ'P 
hay khong? 

a) C6 o
 
b) Khong o
 

III. V~ tioh hQ1) nhan cua thil tuc hanh chlnh 

13. Thu tuc	 a) Thu tuc hanh chinh quy dinh dung tham quyen 0 
h~ chinh b) MQt phan cua thu tuc hanh chinh quy dinh khong dung tham quyen 0 
co duoc quy N~ ~ . I" I' b d;' h' , dinh - ~. d ,. hr hanh hinh khd ddinh dung .eu c~u tra ;n a ';. e ng ! xac c; ro nOI ung nao cua t u tuc <Ulli C 1 ong uoc quy 
tham quyen dinh dung tham quyen 

khong? • Trinh tir, each thirc thirc hien o 
• H6 sa	 o 
• Thai han giai quyet thu tuc hanh chinh	 0 
• Co quan thuc hien thu tuc hanh chinh •	 0 
• Khac	 . 

c) Thu tuc hanh chinh quy dinh khong dung tham quyen	 0 
,	 , 

De nghi neu ra Iy do d6i voi cac cau tra loi a, b, c	 . 

14. NQi	 a) C6 0 Khong 0 
~= th;h::	 b) N€u chon cau tra loi a la CO, d~ nghi xac dinh ra nQi dung nao trai voi cac quy dinh trong 

van ban cua co quan c~p tren: 
c6 trai voi 
cac quy dinh • Trinh tv,each thuc thuc hien o 
trong van l > H6 sa o 
ban cua co • Thoi han giai quyet thu tuc hanh chinh	 0 
quan cap 

• Co quan thirc hien thu tuc hanh chinh	 0tren hay
 
khong? • Khac· .
 

c) f)~ nghi cho bith ly do d6i voi cac nQi dung lira chon tai cau b va ghi ra di~u khoan va ten, 
s6 ky hieu, ngay, thang, nam ban hanh van ban cua co quan dp tren tuong irng: . 

15.VCYi cau tra loi d6i voi caccau hoi ttl cau 13 - 14 tren day till thu tuc hanh chinh nay co hQ'P phap hay khong? 

~~ 0 
b) Khong 0 

IV. V~ chi phi thuc hi~o thu tuc hanh chioh 

16. C6 cac a) C6 0 Kh6ng 0 
khoan phi, Ie b)N~eu cau ~ tra I"oi a I' co', neu ro muc p I, '" - , hi 1~ piahi le b leu. ra a ~ ao nhieu? .. 
phi duoc )V'· ~ , loi b M' h d' , h lv h khc ?khi h' c	 oi cau tra oi , uc t u 0 co Q'P y ay ong.
thu I t uc 
hien thu tuc C6 0 Khong 0 
ha~ chiclI d) N~u cau tra loi c la KHONG, xin d~ xu~t rrnrc thu cu th~? T~i sao? . 

nay kh6ng? . 

d) N~u cau tra 1m a la CO, d~ nghi cho bi€t t6ng muc thu cua quy ca quan (n~u co) khi th\Ic 
hi~n thu tl,lC hinh chinh trong mQt nam se la bao nhieu ? 

I
 



1. M~u dan, m~u to' 

khai nay c6 cAn thiet 

trong thuc hien thu tuc 

hanh chinh hay khong? 

2. Noi dung m~u dan, 

m~u to' khai c6 d8 hieu, 

d8 thuc hien khong? 

3. M~u dan, m~u to' 

khai c6 phai xm xac 

nhan hay khong? 

3.1. Yeu cau viec xac 

nhan vao m~u dan, m~u 

to' khai c6 cAn thi~t 

khong? 

a) C6 D 
b) Khong D 
N~u chon cau tra loi a, d8 nghi neu khai quat sir dm thi~t cua m~u dan, to' 
khai .. 

N~u chon cau tra loi la b d8 nghi neu ro ly do 

.................................................... , .
 

C6 D Khong 

N~u chon cau tra loi la KHONG, d8 nghi neu cu the 

a) Thong tin yeu du khong ro rang 

Neu ro 

D 

D 
.. 

b) Thong tin yeu cAu khong cAn thiet 

Neu ro 

D 
. 

c) Thong tin yeu cAu khong thuc t~ 

Neu ro 

d) Khac 
, ,

De xuat huang lam ro: 

D 

. 

. 

.. 

C6 D Khong D 
N~u cau tra loi la CO, de nghi tra loi cac cau hoi 3.1, 3.2, 3.3: . 

C6 D Khong D 
N~u cau tra loi la KHONG, de nghi neu ro ly do va de xuat hinh thirc thay th~ 

hoac loai bo: . 

I 
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3.2. Quy dinh ve viec Co o Kh6ng o 
xac nhan vao m~u dan, ' ~, , , ,

Neu cau tra loi la KHONG, de nghi neu r5 Iy do va de xuat hinh thirc thay the 
to' khai co phil hop phil hop: 

kh6ng? 
a) Khu ph6 o 
b) (;y ban nhan dan cac dp o 
c) Noi lam viec hoac hoc t~p o 
d) Khac: .. 

Ly do hra chon m<)t trong cac phirong an tren: .. 

•••••• ••••• 0 ." •••••••••••••••• '0' •••••••••••••••••••••• 0"" ••••••• " ••••••••••••••••• " ••••••• '0'

• 

3.3. Noi dung yeu cau Co o Kh6ng o 
xac nhan vao m~u dan, 

N~u cau tra Ioi Ia KHONG, d~ nghi neu r5 Iy do: 
m~u to' khai co r5 rang 

kh6ng? 

, ,
De xuat huang lam r5: . 

Co 0 Kh6ng 0 
dan, m~u to' khai co 
4. Th~ thirc cua mau 

N~u chon cau tra loi la KHONG, d~ nghi neu r5 nhtrng y~u t6 khong phil 

thuan loi cho nguoi sir a) Kich cO' chlr 0 
dung khong? Neu r5: .. 

b) B6 C\lC m~u dan, to' khai D 
Neu r5: , . 

c) Kh6 gi~y in 0 
Neu r5: .. 

d) Khac: . 

D~ xu~t huang thay d6i phil hop: . 

5. Ngon ngu yeu du Co 0 Kh6ng 0 
'){ d '){trong mau an, mau to' N~u cau tra loi la KHONG, d~ nghi neu r51y do . 

khai co hop Iy khong? 

I 
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6. Mau dan, mau to 

khai co d~ ti~p can 

khong? 

De xuat ngon ngfr hop ly: 

a) Ti~ng Vi~t 0 
b) Ti~ng Anh 0 
c) csTi~ng Vi~t vaTi~ng Anh 0 
d) Khac 

Ly do lira chon mot trong cac phirong an tren: 

Co D Khong D 
N~u cau tra loi la KHONG, dS nghi neu phuong phap ti~p c~ phil hop: 

a) TIlJc ti~p tai co quan HCNN co tham quyen D 
b) In tir trang web cua co quan HCNN co th~m quyen 0 
c) In tir co sa dfr li~u quec gia vS TTHC 0 

d)Khac 0 

7. Ph<;UTI vi ap dung cua a) Toan quoc D 
m~u dan, mau to khai ? 

b) Dia phuong D 

c) Khac: . 

.. 

.. 

o 



vs >. th°J.t A >. dO>' kiA?I o e S\f can Ie cua yeu cau, leu i~n 
-'--'-~"':':-'....:.L:=-------------------------1 

1. Yeu cau, di€u kien nay diroc d~t 
ra nham dat diroc muc tieu gi? 

2. Yeu du, diSu kien khi duoc thuc a) C6, toan bQ o 
hien co dap irng diroc muc tieu d~t b) C6, mot phftn o•ra hay khong? 

c) Khong o 
NSu chon cau tra loi a) hoac b), d€ nghi neu ro cac yeu cftu, di€u 
ki~n dap irng diroc muc tieu di;it ra nrong irng voi cac muc tieu 

C\l th~ . 

3. Yeu d.u, diSu kien co gay tro ngai a) Ki~m soat gia ca. d6i voi hang h6a khong dQc quyen o 
cho hoat dQng kinh t~ do chua dung 
mot trong s6 nhirng han chS sau day b) Han chS gia nhap hoat dong (gi~y phep/xac nhan o 
hay khong? hanh chinh) ngoai cac ly do vS an toan, sire khoe hoac 

moi tnrong 

c) Han ch€ thue muon lao dQng 0 

d) Hl;ln chSquang cao thirong mai 0 

d) Han chS di chuyen san pham va dich vu ben trong 0 
Vi~tNam 

e) Han chSkhac (ghi cu the): .. 

N€u chon mQt hoac nhieu cac han ch€ trong cau tra lei tren, d~ 
nghi giai thich tai sao yeu du, diSu kien nay v~n cftn thiSt va 
trich d~n ten, s6 ky hieu, ngay thang nam, co quan ban hanh va 
kern thea van ban quy dinh han chS do: . 

g) Khong D 



I 

4. Co bien phap khac dS thay th~ yeu a) Co 
cau, di~u kien nay rna vfrn dam bao b) Khong 
muc tieu d~t ra hay khong? 

D 
D 

N~u chon cau tra loi a), d~ nghi neu ra bien phap thay th~ .. 

5. Voi cau tra lei d6i voi cac cau hoi tir cau 1 - 4 tren day thi cac n(>i dung yeu du, di~u kien nay co cftn 
thiet hay khong? 

a) Co, toan b(> 

b) Co, m(>t phan 

c) Khong 

D 
D 
D (K~t thuc) 

N~u chon cau a) va b), tiep tuc tra loi cac cau hoi trong phan II (tinh hop ly) va phan III (tinh hop phap) 

d6i voi cac yeu du, di~u kien duoc cho la dn thiet. 

N~u chon cau b) liet ke ra cac yeu cau, di~u kien khong cftn thiet, • 

N~u chon cau c), khong phai tra loi cac cau hoi trong phan II (tinh hop ly) va phan III (tinh hop phap), 

II. v~ tinh hQ1) If cua yeu cAu, di~u ki~n 

6. Cac n(>i dung yeu cau, a) Co, toan b(> D 
di~u kien nay co mau thufrn, b) Co, mot phan D 
chong cheo, thieu thong nh~t 
voi cac yeu du, di~u kien c) Khong D 
khac co lien guan khong? N~u chon cau tra loi a) hoac b), d~ nghi neu ra: 

Yeu cau, di~u kien dang ra soat mau thufrn, chong cheo, thieu thong nh~t 
voi n(>i dung yeu du, di~u kien nao ciing nhu van ban guy dinh yeu cau, 
di~u kien do (neu ra ten, s6 ky hieu, ngay thang nam, co quan ban hanh 
van ban) 

, " 
Bong thoi, de xuat phuong an xu Iy . 

N.~u c~?n cau tra Ioi b) va c), d~ nghi neu ra each dan gian hoa yeu cAu, 
dieu kien: . 

7. Noi dung yeu cau, di~u 
kien nay co dan gian, dS 
hieu, dS thuc hien d6i voi 
ca nhan, t6 chirc va cong 
chucth\Icthikhong? 

a) Co, toan b(> 

b) Co, mot phan 

c) Khong 

o 
D 
D 

2
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8. Yeu diu, di€u kien nay Toan quoc o Dia phuong o 
duoc ap dung tren pham vi 

D~ nghi neu ro ly do n~u diu tra lei 1a DIA PHlJdNG . 
toan quoc hay tren dia ban 

dia phuong? 

9. Yeu cau, dieu kien nay 

khi ap dung c6 tao ra SlJ 

phan biet gifra ca nhan, 

doanh nghiep mroc ngoai 

voi ca nhan, doanh nghiep 

Vi~t Nam khong? 

a) C6 o Khong o 
b) Neu cau tra loi a la CO, thi c6 mien tnr cu th~ nao d6i voi hoat d<)ng 

hoac san pham theo cac di~u iroc quec t~ rna Vi~t Nam tham gia khong? 

C6 o •Khong o 
c) N~u cau tra loi b) la CO, d~ nghi neu ro n<)i dung rni~n tnr, ten, s6 ky 

, " 
hieu dieu iroc quoc te do . 

d) N~u cau tra loi b) la KHONG, neu 1ydo yeu dm, di~u kien phu hop voi 
, r 

dieu iroc quoc te d6 . 

d) N~u diu tra loi a) la CO, d~ nghi t6rn cit n<)i dung y kien .. 

10. Voi cau tra loi d6i voi cac cau hoi tir cau 6 • 9 tren day thi yeu cau, di~u kien nay c6 hop Iy d6i voi 

heat d<)ng cua t& chirc, ca nhan khong? 

a) C6, toan b<) o 
b) C6, rn<)t phan o 
c) Khong o 

N $. hon caucau trs l' . b) -, ;. d';' ki A khd h 1 rA Aeu c on ra oi neu ro cac yeu cau, leu ien ong op y .. 

I 
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III. V~ tinh hQ'P phap ciia yeu cAu, di~u Ideo 

o 
D 
D 

o
o
o

II, Yeu diu, di~u kien a) Co, toan bQ dung tham quyen 

o
o
o 

o
o
o 

nay co dircc ban hanh b) Co, mot phan dung tham quyen 
dung tham quyen hay 
khong? c) Khong, toan bQ khong dung tham quyen 

NSu chon diu tra loi b) hoac c), dS nghi ghi ro ten, s6 ky hieu, ngay thang 
na~, co quan ban hanh ,van ~an quy dinh yeu cau, diSu kien khong dung 

A' A A A d'A kie t rtham quyen va ten yeu cau, A leu ien irong ung .. 

12. NQi dung cua yeu cau, a) Co, toan bQ trai 
di~u kien nay co trai voi b) Co, mot phfuI trai 
cac van ban dp tren hay 
khong? c) Khong • 

NSu chon diu tra loi a) hoac b) dS nghi neu r5: 

- NQi dung yeu c~u, diSu ki~n trai voi van ban dp tren 

- Ten diSu khoan; ten, s6 ky hieu, ngay thang nam, co quan ban hanh 
van ban quy dinh cac yeu cau, diSu kien do 

13. Yeu cau, diSu kien a) Co, toan bQ 
nay co han che cac quyen b) Co, mot phan 
hqp phap Clla cong dan 

c) Khong khong? 

NSu chon cau tra loi a) hoac b) dS nghi neu r5 ten nQi dung yeu cau, diSu 
kien va nrong irng voi yeu du, dieu kien do han chS quyen gi cua cong 
dan, quyen do dircc quy dinh tai van ban nao (neu r5 ten, s6 ky hieu, ngay 

thang nam, co quan ban hanh)? 

14. Voi cau tra Ioi d6i voi cac cau hoi til cau 11 - 13 tren day thi nQi dung cac yeu du, diSu kien nay co 
hop phap hay khong? 

a) Co, toan bQ 

b) Co, mot phan 

c) Khong 

NSu chon cau tra loi b), neu r5 cac yeu cau, di~u ki~n khong hop phap, 


