
 THñ T¦íNG CHÝNH PHñ Céng hou x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
  §éc lËp - Tù do - H¹nh phóc  
 Sè 1605/Q§-TTg 

Hµ Néi, ngµy 27 th¸ng 8 n¨m 2010 

QUYÕT §ÞNH 

Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh quèc gia vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin  
trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhu n−íc giai ®o¹n 2011 - 2015  

THñ T¦íNG CHÝNH PHñ 

C¨n cø LuËt Tæ chøc ChÝnh phñ ngµy 25 th¸ng 12 n¨m 2001;       

C¨n cø LuËt C«ng nghÖ th«ng tin ngµy 29 th¸ng 6 n¨m 2006; 

C¨n cø LuËt Giao dÞch ®iÖn tö ngµy 29 th¸ng 11 n¨m 2005; 

C¨n cø NghÞ ®Þnh sè 64/2007/N§-CP ngµy 10 th¸ng 4 n¨m 2007 cña ChÝnh phñ vÒ øng 
dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc; 

XÐt ®Ò nghÞ cña Bé tr−ëng Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng, 

QUYÕT §ÞNH 

§iÒu 1. Phª duyÖt Ch−¬ng tr×nh quèc gia vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t 
®éng cña c¬ quan nhµ n−íc giai ®o¹n 2011 - 2015 (gäi t¾t lµ Ch−¬ng tr×nh) víi nh÷ng néi 
dung chñ yÕu sau: 

A. MôC TI£U §ÕN N¡M 2015 Vu §ÞNH H¦íNG §ÕN N¡M 2020 

I. Môc tiªu ®Õn n¨m 2015 

1. Môc tiªu tæng qu¸t 

a) X©y dùng vµ hoµn thiÖn c¬ së h¹ tÇng th«ng tin, t¹o nÒn t¶ng ph¸t triÓn ChÝnh phñ 
®iÖn tö.  

b) øng dông réng r∙i c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng néi bé cña c¸c c¬ quan nhµ 
n−íc, h−íng tíi n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ ho¹t ®éng. 

c) Cung cÊp th«ng tin, dÞch vô c«ng trùc tuyÕn møc ®é cao, trªn diÖn réng cho ng−êi 
d©n vµ doanh nghiÖp, lµm cho ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc minh b¹ch h¬n, phôc vô ng−êi 
d©n vµ doanh nghiÖp tèt h¬n. 

2. Môc tiªu cô thÓ  

a) X©y dùng vµ hoµn thiÖn c¬ së h¹ tÇng th«ng tin, t¹o nÒn t¶ng ph¸t triÓn ChÝnh phñ 
®iÖn tö 

- Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn h¹ tÇng kü thuËt b¶o ®¶m cho c¸c ho¹t ®éng øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc trªn m«i tr−êng m¹ng an toµn, hiÖu qu¶. 

- Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn c¸c hÖ thèng th«ng tin, c¸c c¬ së d÷ liÖu lín, tr−íc hÕt tËp 
trung x©y dùng c¸c c¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ con ng−êi, tµi nguyªn vµ m«i tr−êng, tµi chÝnh, 
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kinh tÕ, c«ng nghiÖp vµ th−¬ng m¹i, b¶o ®¶m tÝnh cÊu tróc, hÖ thèng, t¹o m«i tr−êng lµm viÖc 
®iÖn tö réng kh¾p gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc. 

b) øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong néi bé c¬ quan nhµ n−íc 

- 60% c¸c v¨n b¶n, tµi liÖu chÝnh thøc trao ®æi gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc ®−îc trao ®æi 
hoµn toµn d−íi d¹ng ®iÖn tö. 

- HÇu hÕt c¸n bé, c«ng chøc th−êng xuyªn sö dông hÖ thèng th− ®iÖn tö trong c«ng viÖc. 

- B¶o ®¶m c¸c ®iÒu kiÖn vÒ kü thuËt cho 100% c¸c cuéc häp cña Thñ t−íng ChÝnh phñ 
víi c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, Uû ban nh©n d©n c¸c tØnh, thµnh phè 
trùc thuéc Trung −¬ng cã thÓ ®−îc thùc hiÖn trªn m«i tr−êng m¹ng. 

- B¶o ®¶m c¸c ®iÒu kiÖn vÒ kü thuËt ®Ó 100% hå s¬ qu¶n lý c¸n bé, c«ng chøc c¸c cÊp 
cã thÓ ®−îc qu¶n lý chung trªn m¹ng víi quy m« quèc gia. 

- TriÓn khai HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý ng©n s¸ch vµ kho b¹c tíi 100% c¸c tØnh, thµnh 
phè trùc thuéc Trung −¬ng. 

- B¶o ®¶m d÷ liÖu ®iÖn tö phôc vô hÇu hÕt c¸c ho¹t ®éng trong c¬ quan nhµ n−íc. 

c) øng dông c«ng nghÖ th«ng tin phôc vô ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp 

- 100% c¸c c¬ quan nhµ n−íc tõ cÊp quËn, huyÖn, Së, Ban, ngµnh hoÆc t−¬ng ®−¬ng trë 
lªn cã cæng th«ng tin ®iÖn tö hoÆc trang th«ng tin ®iÖn tö cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin theo §iÒu 
28 cña LuËt C«ng nghÖ th«ng tin, cung cÊp tÊt c¶ c¸c dÞch vô c«ng trùc tuyÕn møc ®é 2 vµ 
hÇu hÕt c¸c dÞch vô c«ng c¬ b¶n trùc tuyÕn tèi thiÓu møc ®é 3 tíi ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp. 

- 50% hå s¬ khai thuÕ cña ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp ®−îc nép qua m¹ng. 

- 90% c¬ quan h¶i quan c¸c tØnh, thµnh phè triÓn khai thñ tôc h¶i quan ®iÖn tö. 

- TÊt c¶ kÕ ho¹ch ®Êu thÇu, th«ng b¸o mêi thÇu, kÕt qu¶ ®Êu thÇu, danh s¸ch nhµ thÇu 
tham gia ®−îc ®¨ng t¶i trªn m¹ng ®Êu thÇu quèc gia; kho¶ng 20% sè gãi thÇu mua s¾m hµng 
hãa, x©y l¾p vµ dÞch vô t− vÊn sö dông vèn nhµ n−íc ®−îc thùc hiÖn qua m¹ng; thÝ ®iÓm h×nh 
thøc mua s¾m chÝnh phñ tËp trung trªn hÖ thèng m¹ng ®Êu thÇu quèc gia. 

- 100% hé chiÕu ®−îc cÊp cho c«ng d©n ViÖt Nam phôc vô c«ng t¸c xuÊt, nhËp c¶nh lµ 
hé chiÕu ®iÖn tö. 

- 30% c«ng d©n ViÖt Nam ®ñ ®é tuæi theo quy ®Þnh ®−îc cÊp chøng minh nh©n d©n s¶n 
xuÊt trªn d©y chuyÒn hiÖn ®¹i, víi mét sè chøng minh nh©n d©n duy nhÊt kh«ng trïng lÆp, 
chèng ®−îc lµm gi¶. 

- 30% sè hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp x©y dùng ®−îc nép qua m¹ng. 

II. §Þnh h−íng ®Õn n¨m 2020 

1. TÝch hîp c¸c hÖ thèng th«ng tin, t¹o lËp ®−îc m«i tr−êng m¹ng réng kh¾p phôc vô ®a 
sè c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc. HÇu hÕt c¸c giao dÞch cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc 
®−îc thùc hiÖn trªn m«i tr−êng ®iÖn tö, mäi lóc, mäi n¬i, dùa trªn nhiÒu ph−¬ng tiÖn kh¸c 
nhau. 

2. HÇu hÕt c¸c dÞch vô c«ng ®−îc cung cÊp trùc tuyÕn møc ®é 3 vµ 4, ®¸p øng nhu cÇu 
thùc tÕ, phôc vô ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp mäi lóc, mäi n¬i, dùa trªn nhiÒu ph−¬ng tiÖn kh¸c 
nhau. 

B. NéI DUNG CH¦¥NG TR×NH 

I. Ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt 
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1. Ph¸t triÓn M¹ng truyÒn sè liÖu chuyªn dïng cña c¸c c¬ quan §¶ng, Nhµ n−íc, tËn 
dông tèi ®a c¬ së h¹ tÇng s½n cã cña c¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng, kÕt nèi tíi cÊp ®¬n vÞ trùc 
thuéc c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, c¸c c¬ quan nhµ n−íc kh¸c trong 
hÖ thèng chÝnh trÞ, tíi cÊp x∙, ph−êng trªn ph¹m vi toµn quèc, ®¶m b¶o an toµn, an ninh th«ng 
tin. 

2. Ph¸t triÓn Trung t©m th«ng tin d÷ liÖu ®iÖn tö ChÝnh phñ. 

3. Ph¸t triÓn hÖ thèng x¸c thùc quèc gia. 

4. X©y dùng, triÓn khai hÖ thèng chøng thùc ®iÖn tö vµ ch÷ ký sè trong c¸c c¬ quan 
thuéc hÖ thèng chÝnh trÞ. 

5. X©y dùng Trung t©m kÕt nèi, liªn th«ng c¸c hÖ thèng th«ng tin ë Trung −¬ng vµ ®Þa 
ph−¬ng, h−íng tíi b¶o ®¶m liªn th«ng gi÷a c¸c hÖ thèng th«ng tin cña c¬ quan, cung cÊp dÞch 
vô c«ng hiÖu qu¶, linh ho¹t cho ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp. 

6. TÝch hîp c¸c hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö cña c¸c c¬ quan §¶ng ë Trung −¬ng, phôc vô 
c«ng t¸c l∙nh ®¹o, chØ ®¹o, ®iÒu hµnh cña l∙nh ®¹o cÊp cao cña §¶ng. 

7. N©ng cÊp, hoµn thiÖn h¹ tÇng kü thuËt b¶o ®¶m øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong 
néi bé c¬ quan nhµ n−íc, bao gåm: m¸y tÝnh, m¹ng m¸y tÝnh, c¸c gi¶i ph¸p an toµn, an ninh 
th«ng tin,... 

8. Trang bÞ h¹ tÇng b¶o ®¶m truy cËp thuËn tiÖn tíi c¸c dÞch vô c«ng qua nhiÒu h×nh 
thøc kh¸c nhau, bao gåm: Cæng th«ng tin ®iÖn tö hoÆc trang th«ng tin ®iÖn tö; trung t©m ch¨m 
sãc kh¸ch hµng; ®iÖn tho¹i cè ®Þnh; ®iÖn tho¹i di ®éng; bé phËn mét cöa vµ c¸c h×nh thøc 
kh¸c. 

II. Ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng th«ng tin vu c¬ së d÷ liÖu lín 

1. C¸c hÖ thèng th«ng tin 

- Qu¶n lý v¨n b¶n tÝch hîp trong toµn quèc tíi c¬ quan nhµ n−íc c¸c cÊp, b¶o ®¶m an 
toµn, an ninh, tÝnh ph¸p lý cña v¨n b¶n trao ®æi. 

- Th− ®iÖn tö quèc gia. 

- Giao ban ®iÖn tö ®a ph−¬ng tiÖn gi÷a Thñ t−íng ChÝnh phñ víi c¸c Bé, c¬ quan ngang 
Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, Uû ban nh©n d©n c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng. 

- ChØ ®¹o, ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ trªn M¹ng truyÒn sè liÖu chuyªn dïng cña c¸c c¬ 
quan §¶ng, Nhµ n−íc. 

- Qu¶n lý, theo dâi ch−¬ng tr×nh c«ng t¸c cña ChÝnh phñ. 

- M¹ng th«ng tin ®iÖn tö phôc vô trao ®æi th«ng tin gi÷a V¨n phßng ChÝnh phñ, V¨n 
phßng Trung −¬ng §¶ng, V¨n phßng Quèc héi, V¨n phßng Chñ tÞch n−íc. 

- Cæng th«ng tin ®iÖn tö ChÝnh phñ. 

- Tµi chÝnh tÝch hîp, Gi¸m s¸t thÞ tr−êng tµi chÝnh. 

- Nép tê khai thuÕ qua m¹ng Internet. 

- TriÓn khai thñ tôc h¶i quan ®iÖn tö. 

- øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong mua s¾m ChÝnh phñ. 

- Qu¶n lý th«ng tin ®Çu t− n−íc ngoµi. 

- Kinh tÕ - x∙ héi. 

- Ph©n tÝch vµ dù b¸o kinh tÕ - x∙ héi. 
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- Theo dâi vµ ®¸nh gi¸ thùc hiÖn kÕ ho¹ch 5 n¨m vµ hµng n¨m. 

- Theo dâi, gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ c¸c dù ¸n ®Çu t− sö dông vèn cña Nhµ n−íc. 

- Hé chiÕu ®iÖn tö. 

- CÊp vµ qu¶n lý chøng minh nh©n d©n. 

- BÖnh ¸n ®iÖn tö vµ qu¶n lý hÖ thèng kh¸m ch÷a bÖnh. 

- T− vÊn y tÕ, kh¸m ch÷a bÖnh tõ xa. 

- V¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt thèng nhÊt tõ Trung −¬ng tíi ®Þa ph−¬ng. 

- Thèng kª vÒ x©y dùng. 

- LiÖt sÜ vµ th−¬ng bÖnh binh. 

- KiÓm to¸n nhµ n−íc. 

- Qu¶n lý c¸c dù ¸n x©y dùng c¬ së h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i. 

- V¨n hãa - x∙ héi. 

- Qu¶n lý ¸n h×nh sù. 

- M¹ng gi¸o dôc vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong gi¸o dôc. 

- Tin häc ho¸ qu¶n lý gi¸o dôc. 

- Kinh tÕ hãa ngµnh tµi nguyªn vµ m«i tr−êng. 

- Qu¶n lý, thèng kª ¸n kinh tÕ, lao ®éng, hµnh chÝnh, ¸n h×nh sù, d©n sù, h«n nh©n vµ 
gia ®×nh ngµnh Tßa ¸n nh©n d©n. 

- Qu¶n lý vµ hiÖn ®¹i hãa Ng©n hµng. 

- Qu¶n lý B¶o hiÓm x∙ héi ViÖt Nam. 

2. C¸c c¬ së d÷ liÖu 

- Thñ tôc hµnh chÝnh trªn Internet. 

- C¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc. 

- Kinh tÕ c«ng nghiÖp vµ th−¬ng m¹i. 

- Tµi nguyªn vµ m«i tr−êng. 

- Biªn giíi l∙nh thæ. 

- C¸c dù ¸n ®Çu t−. 

- Doanh nghiÖp. 

- D©n c−. 

- Tµi chÝnh. 

III. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong néi bé c¬ quan nhu 
n−íc 

1. N©ng cÊp, hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý v¨n b¶n vµ ®iÒu hµnh cña c¸c cÊp. 

2. Ph¸t triÓn hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin tæng thÓ. 

3. X©y dùng míi, n©ng cÊp vµ hoµn thiÖn c¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c 
ho¹t ®éng nghiÖp vô, ®¸p øng nhu cÇu c«ng t¸c t¹i mçi c¬ quan. 
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4. N©ng cÊp, hoµn thiÖn c¸c hÖ thèng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin kh¸c trong c«ng t¸c 
néi bé theo h−íng hiÖu qu¶ h¬n, më réng kÕt nèi. 

IV. øng dông c«ng nghÖ th«ng tin phôc vô ng−êi d©n vu 
doanh nghiÖp 

1. Cung cÊp tÊt c¶ c¸c dÞch vô c«ng trùc tuyÕn møc ®é 2. Cho phÐp ng−êi sö dông t¶i vÒ 
c¸c mÉu v¨n b¶n vµ khai b¸o ®Ó hoµn thiÖn hå s¬ theo yªu cÇu vµ ®−îc th«ng b¸o t×nh tr¹ng 
xö lý c¸c thñ tôc hµnh chÝnh cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc qua m¹ng. 

2. Cung cÊp hÇu hÕt c¸c dÞch vô c«ng c¬ b¶n trùc tuyÕn tèi thiÓu møc ®é 3 tíi ng−êi d©n 
vµ doanh nghiÖp. Cho phÐp ng−êi sö dông ®iÒn vµ göi trùc tuyÕn c¸c mÉu v¨n b¶n ®Õn c¬ 
quan, tæ chøc cung cÊp dÞch vô. Danh môc nhãm c¸c dÞch vô c«ng trùc tuyÕn ®−îc −u tiªn 
cung cÊp tèi thiÓu ë møc ®é 3 t¹i c¸c tØnh, thµnh phè ®−îc nªu trong Phô lôc I, t¹i c¸c Bé, c¬ 
quan ngang Bé ®−îc nªu trong Phô lôc II. Danh môc nhãm c¸c dÞch vô nµy cã thÓ ®−îc cËp 
nhËt, thay ®æi hµng n¨m phï hîp thùc tÕ triÓn khai trªn c¬ së ®Ò nghÞ cña c¸c c¬ quan chñ tr× 
thùc hiÖn. 

3. TriÓn khai øng dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖu qu¶, toµn diÖn t¹i bé phËn mét cöa, 
mét cöa liªn th«ng theo h−íng: B¶o ®¶m kh¶ n¨ng kÕt nèi gi÷a c¸c hÖ thèng th«ng tin t¹i bé 
phËn mét cöa víi cæng th«ng tin ®iÖn tö hoÆc trang th«ng tin ®iÖn tö cña c¬ quan nhµ n−íc, 
t¹o ®iÒu kiÖn cung cÊp dÞch vô c«ng trùc tuyÕn cho ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp qua m¹ng 
Internet; b¶o ®¶m tÝnh liªn th«ng gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong quy tr×nh xö lý thñ tôc; b¶o ®¶m tin 
häc hãa tèi ®a c¸c ho¹t ®éng trong quy tr×nh thñ tôc hµnh chÝnh. 

4. X©y dùng c¸c hÖ thèng th«ng tin thiÕt yÕu cho c«ng t¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng 
tin phôc vô ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng, ®Æc biÖt lµ c¸c hÖ thèng th«ng tin 
vÒ d©n c−, tµi nguyªn vµ m«i tr−êng. C¨n cø nhu cÇu qu¶n lý thùc tÕ, x©y dùng c¸c hÖ thèng 
th«ng tin quy m« quèc gia trªn c¬ së kÕt nèi, tæng hîp th«ng tin tõ ®Þa ph−¬ng c¸c cÊp. 

5. T¨ng c−êng sù tham gia cña ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng cña c¬ quan 
nhµ n−íc b»ng c¸ch n©ng cao hiÖu qu¶ kªnh tiÕp nhËn ý kiÕn gãp ý cña ng−êi d©n trªn m«i 
tr−êng m¹ng, tæ chøc ®èi tho¹i trùc tuyÕn, chuyªn môc hái ®¸p trùc tuyÕn vÒ ho¹t ®éng cña 
c¸c c¬ quan nhµ n−íc. 

C. KINH PHÝ THùC HIÖN 

I. Ng©n s¸ch trung −¬ng b¶o ®¶m kinh phÝ x©y dùng, hoµn thiÖn h¹ tÇng kü thuËt, c¸c hÖ 
thèng th«ng tin vµ c¬ së d÷ liÖu lín trªn quy m« toµn quèc. 

II. Ng©n s¸ch trung −¬ng hç trî ®èi víi mét sè ®Þa ph−¬ng khã kh¨n ®Ó b¶o ®¶m kinh 
phÝ triÓn khai c¸c néi dung x©y dùng h¹ tÇng kü thuËt c«ng nghÖ th«ng tin t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng 
nh»m b¶o ®¶m sù kÕt nèi, liªn th«ng gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc khi triÓn khai c¸c hÖ thèng 
th«ng tin vµ c¬ së d÷ liÖu lín cã quy m« quèc gia. C¸c c¬ quan chñ tr× triÓn khai c¸c hÖ thèng 
nµy cã tr¸ch nhiÖm ®Ò xuÊt hç trî kinh phÝ cho c¸c ®Þa ph−¬ng trªn c¬ së nhu cÇu thùc tÕ, b¶o 
®¶m tr¸nh trïng lÆp, l∙ng phÝ. Møc hç trî vµ ®èi t−îng hç trî cô thÓ hµng n¨m do Thñ t−íng 
ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh. 

III. C¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ vµ c¸c c¬ quan nhµ n−íc cÊp 
Trung −¬ng, tæ chøc chÝnh trÞ, chÝnh trÞ - x∙ héi kh¸c b¶o ®¶m kinh phÝ thùc hiÖn c¸c dù ¸n, 
nhiÖm vô øng dông c«ng nghÖ th«ng tin phôc vô cho ho¹t ®éng cña m×nh tõ dù to¸n chi ng©n 
s¸ch hµng n¨m ®−îc cÊp cã thÈm quyÒn giao (chi ®Çu t− ph¸t triÓn, chi th−êng xuyªn) vµ tõ 
c¸c nguån kinh phÝ hîp ph¸p kh¸c. 

IV. Ng©n s¸ch ®Þa ph−¬ng vµ c¸c nguån kinh phÝ hîp ph¸p kh¸c b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c 
dù ¸n, nhiÖm vô øng dông c«ng nghÖ th«ng tin phôc vô cho ho¹t ®éng thuéc ph¹m vi cña ®Þa 
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ph−¬ng. Trong kÕ ho¹ch ng©n s¸ch hµng n¨m cña c¸c ®Þa ph−¬ng ph¶i b¶o ®¶m kinh phÝ cho 
øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc. 

V. TriÓn khai thÝ ®iÓm h×nh thøc hîp t¸c Nhµ n−íc - Doanh nghiÖp (PPP) ®èi víi mét sè 
dù ¸n träng ®iÓm trong Ch−¬ng tr×nh, bao gåm: HÖ thèng th− ®iÖn tö quèc gia; HÖ thèng 
th«ng tin qu¶n lý v¨n b¶n tÝch hîp trong toµn quèc cho c¸c c¬ quan ChÝnh phñ; M¹ng truyÒn 
sè liÖu chuyªn dïng cña c¸c c¬ quan §¶ng, Nhµ n−íc (giai ®o¹n 3) kÕt nèi tíi cÊp x∙, ph−êng 
vµ ®¬n vÞ trùc thuéc c¸c c¬ quan Trung −¬ng. 

VI. KhuyÕn khÝch viÖc huy ®éng c¸c nguån kinh phÝ ngoµi ng©n s¸ch trung −¬ng ®Ó 
triÓn khai c¸c néi dung cña Ch−¬ng tr×nh nµy. 

VII. Dù kiÕn kinh phÝ tõ ng©n s¸ch trung −¬ng vµ ng©n s¸ch ®Þa ph−¬ng dµnh cho c¸c 
dù ¸n, nhiÖm vô cã quy m« quèc gia ®−îc nªu trong Phô lôc III cña Ch−¬ng tr×nh lµ kho¶ng 
1.700 tû ®ång. 

D. GI¶I PH¸P 

I. Tæ chøc, ®iÒu hunh 

1. T¨ng c−êng ho¹t ®éng cña Ban §iÒu hµnh triÓn khai c«ng t¸c øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc. N©ng cao vai trß, tr¸ch nhiÖm cña l∙nh ®¹o 
c«ng nghÖ th«ng tin ë c¸c cÊp, c¸c ngµnh. 

2. Thñ tr−ëng c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, Chñ tÞch Uû ban 
nh©n d©n c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng ph¶i kiÓm ®iÓm tr¸ch nhiÖm tr−íc Thñ 
t−íng ChÝnh phñ nÕu kh«ng hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô ®−îc giao trong Ch−¬ng tr×nh nµy. 

3. Ng−êi ®øng ®Çu c¸c c¬ quan ph¶i chñ ®éng, cã quyÕt t©m chÝnh trÞ cao, theo s¸t vµ 
ñng hé qu¸ tr×nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo c¬ quan m×nh. 

4. TriÓn khai øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc ph¶i 
theo thø tù −u tiªn dùa trªn nhu cÇu thùc tÕ cÇn t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, b¶o ®¶m tÝnh hiÖu 
qu¶, kh¶ thi khi triÓn khai. 

5. Hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc qu¶n lý c«ng nghÖ th«ng tin c¸c cÊp, ®Æc biÖt lµ cÊp quËn, 
huyÖn trë xuèng. 

6. KÕt hîp chÆt chÏ viÖc triÓn khai Ch−¬ng tr×nh nµy víi Ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh ®Ó øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc cã t¸c dông 
thùc sù thóc ®Èy c¶i c¸ch hµnh chÝnh, qu¸ tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®Æt ra nh÷ng yªu cÇu, ®ßi 
hái cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. T¨ng c−êng c«ng t¸c c¶i tiÕn quy tr×nh lµm viÖc, chuÈn 
hãa nghiÖp vô ®Ó cã thÓ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. 

II. B¶o ®¶m øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ®ång bé 

1. Cã h−íng dÉn chung trªn quy m« quèc gia vÒ viÖc x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh, kÕ 
ho¹ch øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc. 

2. X¸c ®Þnh m« h×nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ®iÓn h×nh c¸c cÊp, ®Æc biÖt lµ cÊp 
quËn, huyÖn, ph−êng, x∙, phæ biÕn triÓn khai nh©n réng. 

III. Gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ 

1. Th−êng xuyªn kiÓm tra, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c¸c 
c¬ quan nhµ n−íc ®Ó cã nh÷ng gi¶i ph¸p thóc ®Èy kÞp thêi. Xem xÐt ®−a tiªu chÝ hiÖu qu¶ øng 
dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo c¸c phong trµo thi ®ua, b×nh xÐt khen th−ëng. 
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2. X©y dùng c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ khoa häc vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin phï 
hîp ®iÒu kiÖn thùc tÕ t¹i c¸c c¬ quan nhµ n−íc vµ ®Þnh h−íng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 
cña Quèc gia. 

IV. N©ng cao nhËn thøc, ®uo t¹o nguån nh©n lùc 
1. Tæ chøc tuyªn truyÒn réng r∙i nh»m n©ng cao hiÓu biÕt, nhËn thøc vÒ c¸c lîi Ých trong 

viÖc x©y dùng ChÝnh phñ ®iÖn tö cho c¸n bé, c«ng chøc, ng−êi d©n vµ doanh nghiÖp. §Èy 
m¹nh vµ x∙ héi hãa viÖc båi d−ìng, h−íng dÉn kü n¨ng sö dông m¸y tÝnh, khai th¸c Internet 
cho ng−êi d©n. 

2. T¨ng c−êng ®µo t¹o kü n¨ng vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cho c¸n bé, c«ng chøc. 

3. Båi d−ìng, tËp huÊn nghiÖp vô cho gi¸m ®èc c«ng nghÖ th«ng tin. 

4. Båi d−ìng, tËp huÊn nghiÖp vô cho c¸n bé, c«ng chøc chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ 
th«ng tin c¸c cÊp. 

5. Båi d−ìng, n©ng cao nhËn thøc vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cho l∙nh ®¹o c¸c c¬ 
quan nhµ n−íc. 

6. §Èy m¹nh h×nh thøc ®µo t¹o trùc tuyÕn cho c¸n bé, c«ng chøc. 

V. B¶o ®¶m m«i tr−êng ph¸p lý 

1. X©y dùng c¸c quy ®Þnh vÒ an toµn, an ninh th«ng tin, ®Èy m¹nh sö dông ch÷ ký sè 
trong c¸c ho¹t ®éng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¬ quan nhµ n−íc. 

2. X©y dùng quy ®Þnh vÒ quy tr×nh trao ®æi, l−u tr÷, xö lý v¨n b¶n ®iÖn tö trªn toµn 
quèc. B¶o ®¶m tËn dông triÖt ®Ó h¹ tÇng kü thuËt ®−îc trang bÞ ®Ó trao ®æi c¸c v¨n b¶n ®iÖn tö 
gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc. 

3. X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch thu hót, phèi hîp víi doanh nghiÖp trong c«ng t¸c triÓn khai 
c¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¬ quan nhµ n−íc. Ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc thuª, kho¸n 
trong triÓn khai øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. 

4. X©y dùng c¸c quy ®Þnh nh»m gi¶m v¨n b¶n giÊy, t¨ng c−êng chia sÎ th«ng tin trong 
ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc. 

5. X©y dùng c¸c quy tr×nh, chuÈn néi dung tÝch hîp th«ng tin tõ cÊp x∙, huyÖn, tØnh vÒ 
c¸c Bé vµ V¨n phßng ChÝnh phñ. 

6. X©y dùng, ban hµnh c¸c quy chuÈn, tiªu chuÈn vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin quèc 
gia. 

7. X©y dùng, ban hµnh c¸c chuÈn trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc. 

8. X©y dùng quy ®Þnh −u tiªn biªn chÕ c¸n bé c«ng nghÖ th«ng tin cho c¸c c¬ quan nhµ 
n−íc. 

9. X©y dùng chÝnh s¸ch −u ®∙i thÝch hîp cho c¸n bé, c«ng chøc chuyªn tr¸ch vÒ c«ng 
nghÖ th«ng tin trong c¬ quan nhµ n−íc, nh»m duy tr× vµ thu hót nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng 
cao. 

10. Hoµn thiÖn c¸c v¨n b¶n quy ®Þnh vÒ tµi chÝnh phï hîp ®Æc thï øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin, tr−íc hÕt lµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn NghÞ ®Þnh sè 102/2009/N§-CP cña ChÝnh phñ, 
bao gåm: 

a) B¶o ®¶m nguån kinh phÝ cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong kÕ ho¹ch ng©n s¸ch 
hµng n¨m cña c¬ quan nhµ n−íc; 

b) H−íng dÉn qu¶n lý ®Çu t− cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin; 
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c) X©y dùng vµ ban hµnh ®Þnh møc kinh tÕ kü thuËt vÒ c«ng nghÖ th«ng tin; 

d) X©y dùng danh môc, c¬ chÕ mua s¾m c¸c phÇn mÒm dïng chung cho c¸c c¬ quan 
nhµ n−íc. 

VI. Häc tËp kinh nghiÖm quèc tÕ 
1. TriÓn khai c¸c ho¹t ®éng t×m hiÓu thùc tÕ m« h×nh ph¸t triÓn ChÝnh phñ ®iÖn tö thµnh 

c«ng t¹i c¸c n−íc. 

2. §µo t¹o chuyªn gia ph¸t triÓn ChÝnh phñ ®iÖn tö cña ViÖt Nam. 

3. Ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng th«ng tin lín trong ChÝnh phñ ®iÖn tö ë ViÖt Nam. 

§iÒu 2. Tæ chøc thùc hiÖn 

1. Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, Uû ban nh©n d©n tØnh, thµnh phè 
trùc thuéc Trung −¬ng cã tr¸ch nhiÖm: 

a) C¨n cø Ch−¬ng tr×nh nµy vµ KÕ ho¹ch øng dông c«ng nghÖ th«ng tin giai ®o¹n 2011-
2015 cña c¬ quan m×nh, x©y dùng KÕ ho¹ch vµ dù to¸n ng©n s¸ch øng dông c«ng nghÖ th«ng 
tin hµng n¨m göi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng, Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé Tµi chÝnh ®Ó 
tæng hîp, c©n ®èi ng©n s¸ch trung −¬ng cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, tr×nh cÊp cã thÈm 
quyÒn phª duyÖt chung trong dù to¸n ng©n s¸ch nhµ n−íc hµng n¨m cña c¸c c¬ quan. Thêi 
gian göi dù to¸n ng©n s¸ch hµng n¨m cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cïng thêi gian göi 
b¸o c¸o dù to¸n ng©n s¸ch hµng n¨m cña c¬ quan tíi Bé Tµi chÝnh; 

b) KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ b¸o c¸o ®Þnh kú 6 th¸ng vµ ®ét xuÊt t×nh h×nh thùc hiÖn 
Ch−¬ng tr×nh nµy theo h−íng dÉn vµ yªu cÇu cña Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng ®Ó tæng hîp 
b¸o c¸o Thñ t−íng ChÝnh phñ; 

c) B¶o ®¶m kinh phÝ (chi ®Çu t− ph¸t triÓn, chi th−êng xuyªn) ®Ó thùc hiÖn c¸c nhiÖm 
vô, dù ¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin theo kÕ ho¹ch 5 n¨m, hµng n¨m ®∙ ®−îc c¬ quan cã 
thÈm quyÒn phª duyÖt; 

d) ¸p dông quy chuÈn, tiªu chuÈn vÒ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin quèc gia, b¸o c¸o 
t×nh h×nh thùc hiÖn víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng theo h−íng dÉn cña Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng. 

2. C¸c c¬ quan chñ tr× c¸c dù ¸n, nhiÖm vô cã quy m« quèc gia ®−îc nªu trong Phô lôc 
III cã tr¸ch nhiÖm tæ chøc x©y dùng, phª duyÖt vµ triÓn khai c¸c dù ¸n, nhiÖm vô nµy theo quy 
®Þnh hiÖn hµnh vÒ qu¶n lý ng©n s¸ch nhµ n−íc, b¶o ®¶m sù lång ghÐp vÒ néi dung, kinh phÝ 
víi c¸c ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch, dù ¸n chuyªn ngµnh ®ang triÓn khai nÕu cã, tr¸nh trïng lÆp, 
l∙ng phÝ. C¬ quan chñ tr× cã tr¸ch nhiÖm göi hå s¬ dù ¸n lÊy ý kiÕn thÈm ®Þnh thiÕt kÕ s¬ bé 
cña Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng. 

3. Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng cã tr¸ch nhiÖm: 

a) Chñ tr× tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh nµy; 

b) T¨ng c−êng ho¹t ®éng cña Ban §iÒu hµnh triÓn khai c«ng t¸c øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc; 

c) X©y dùng, ban hµnh ®Þnh møc kinh tÕ kü thuËt vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, tr−íc hÕt lµ 
c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn NghÞ ®Þnh sè 102/2009/N§-CP cña ChÝnh phñ; 

d) X©y dùng, ban hµnh c¸c tiªu chuÈn, quy chuÈn kü thuËt quèc gia vÒ c«ng nghÖ th«ng 
tin, c¸c chuÈn trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc; 

®) H−íng dÉn c¸c c¬ quan nhµ n−íc x©y dùng kÕ ho¹ch hµng n¨m vµ dù to¸n ng©n s¸ch 
hµng n¨m cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin; 
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e) ThÈm tra c¸c dù ¸n, nhiÖm vô trong dù to¸n ng©n s¸ch hµng n¨m cho øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin cña c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, Uû ban nh©n d©n c¸c 
tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng vµ c¸c c¬ quan nhµ n−íc cÊp Trung −¬ng kh¸c vÒ môc 
tiªu, néi dung chuyªn m«n, tiªu chuÈn kü thuËt, göi Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé Tµi chÝnh 
tæng hîp, tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt chung trong dù to¸n ng©n s¸ch nhµ n−íc hµng 
n¨m cña c¸c c¬ quan; 

g) ThÈm ®Þnh thiÕt kÕ s¬ bé c¸c dù ¸n ®−îc nªu trong Phô lôc III; 

h) H−íng dÉn c¸c Bé, c¬ quan ngang Bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ, Uû ban nh©n d©n 
c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng vµ c¸c c¬ quan nhµ n−íc cÊp Trung −¬ng kh¸c x©y 
dùng b¸o c¸o hµng n¨m vµ b¸o c¸o th−êng xuyªn t×nh h×nh thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh nµy; 

i) KiÓm tra vµ tæng hîp viÖc thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh nµy; x©y dùng b¸o c¸o ®Þnh kú 6 
th¸ng göi Thñ t−íng ChÝnh phñ, ®Ò xuÊt c¸c ®iÒu chØnh néi dung Ch−¬ng tr×nh cho phï hîp 
víi t×nh h×nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong toµn quèc; 

k) Nghiªn cøu, ®Ò xuÊt c¸c ph−¬ng ¸n n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông M¹ng truyÒn sè liÖu 
chuyªn dïng cña c¸c c¬ quan §¶ng, Nhµ n−íc; 

l) Nghiªn cøu, ®Ò xuÊt bé tiªu chÝ ®¸nh gi¸ møc ®é thùc hiÖn thµnh c«ng Ch−¬ng tr×nh 
nµy cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc vµ ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ møc ®é sö dông vµ hµi lßng cña 
ng−êi d©n ®èi víi c¸c dÞch vô ChÝnh phñ ®iÖn tö; 

m) Tæ chøc h−íng dÉn nghiÖp vô ®Ó triÓn khai kÕ ho¹ch øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 
trong ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc 5 n¨m vµ hµng n¨m. X©y dùng tµi liÖu, tæ chøc ®µo 
t¹o vµ tËp huÊn vÒ qu¶n lý dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin; 

n) X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch thu hót, phèi hîp víi doanh nghiÖp trong c«ng t¸c triÓn 
khai c¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¬ quan nhµ n−íc; 

o) X©y dùng c¸c quy ®Þnh vÒ an toµn, an ninh th«ng tin trong c¸c ho¹t ®éng øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin cña c¬ quan nhµ n−íc; 

p) Tæ chøc båi d−ìng, tËp huÊn cho gi¸m ®èc c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸n bé, c«ng chøc 
chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng tin; båi d−ìng kiÕn thøc vÒ c«ng nghÖ th«ng tin cho l∙nh 
®¹o c¸c cÊp; 

q) ChØ ®¹o, triÓn khai c«ng t¸c tuyªn truyÒn, n©ng cao nhËn thøc vÒ øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc; 

r) X¸c ®Þnh m« h×nh øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ®iÓn h×nh c¸c cÊp, phæ biÕn triÓn 
khai nh©n réng; 

s) Nghiªn cøu, x©y dùng cæng th«ng tin ®iÖn tö quèc gia hç trî c¸c tæ chøc, c¸ nh©n 
truy nhËp ®Õn th«ng tin, d÷ liÖu cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc; 

t) Nghiªn cøu triÓn khai thÝ ®iÓm, phæ biÕn nh©n réng hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin tæng 
thÓ; 

u) Chñ tr×, phèi hîp víi Bé Néi vô x©y dùng chÝnh s¸ch −u ®∙i thÝch hîp cho c¸n bé, 
c«ng chøc chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng tin trong c¬ quan nhµ n−íc, quy ®Þnh −u tiªn biªn 
chÕ c¸n bé c«ng nghÖ th«ng tin cho c¸c c¬ quan nhµ n−íc; 

v) X©y dùng danh môc, c¬ chÕ mua s¾m c¸c phÇn mÒm dïng chung cho c¸c c¬ quan 
nhµ n−íc. 

4. Bé Tµi chÝnh chñ tr×, phèi hîp víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng tæng hîp, tr×nh cÊp 
cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh viÖc bè trÝ ®ñ vèn sù nghiÖp tõ ng©n s¸ch trung −¬ng cho c¸c dù ¸n, 
nhiÖm vô trong dù to¸n ng©n s¸ch hµng n¨m cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸c c¬ 
quan nhµ n−íc. 



 10

5. Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− cã tr¸ch nhiÖm: 

a) Chñ tr×, phèi hîp víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng tæng hîp, tr×nh cÊp cã thÈm 
quyÒn quyÕt ®Þnh viÖc bè trÝ ®ñ vèn ®Çu t− ph¸t triÓn tõ ng©n s¸ch trung −¬ng cho c¸c dù ¸n, 
nhiÖm vô trong dù to¸n ng©n s¸ch hµng n¨m cho øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸c c¬ 
quan nhµ n−íc; 

b) Chñ tr× tæng hîp, tr×nh cÊp cã thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh nguån vèn hç trî ph¸t triÓn 
chÝnh thøc (ODA) thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh. 

6. Bé Néi vô cã tr¸ch nhiÖm: 

a) Chñ tr×, phèi hîp víi V¨n phßng ChÝnh phñ, Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng tæ chøc 
x©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p nh»m kÕt hîp chÆt chÏ viÖc triÓn khai Ch−¬ng tr×nh nµy 
víi Ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh; 

b) Chñ tr×, phèi hîp víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng x©y dùng, ban hµnh quy ®Þnh vÒ 
quy tr×nh trao ®æi, l−u tr÷, xö lý v¨n b¶n ®iÖn tö trªn toµn quèc. 

7. V¨n phßng ChÝnh phñ cã tr¸ch nhiÖm: 

a) Chñ tr×, phèi hîp víi Bé Néi vô vµ Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng x©y dùng c¸c quy 
®Þnh nh»m gi¶m v¨n b¶n giÊy, t¨ng c−êng chia sÎ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ 
n−íc; 

b) Chñ tr×, phèi hîp víi Bé Néi vô vµ Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng nghiªn cøu x©y 
dùng c¸c quy tr×nh, chuÈn néi dung tÝch hîp th«ng tin tõ cÊp x∙, huyÖn, tØnh vÒ c¸c Bé vµ V¨n 
phßng ChÝnh phñ. 

8. Bé Quèc phßng, Bé C«ng an phèi hîp víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng x©y dùng vµ 
triÓn khai viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong lÜnh vùc an ninh, quèc phßng. 

9. Bé C«ng an chñ tr×, phèi hîp víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng h−íng dÉn x©y dùng 
hÖ thèng th«ng tin d©n c− t¹i c¬ quan nhµ n−íc c¸c cÊp. 

10. Bé Tµi nguyªn vµ M«i tr−êng chñ tr×, phèi hîp víi Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng 
h−íng dÉn x©y dùng hÖ thèng th«ng tin vÒ tµi nguyªn vµ m«i tr−êng t¹i c¬ quan nhµ n−íc c¸c 
cÊp. 

11. V¨n phßng Trung −¬ng §¶ng, V¨n phßng Chñ tÞch n−íc, V¨n phßng Quèc héi, Toµ 
¸n nh©n d©n tèi cao, ViÖn KiÓm s¸t nh©n d©n tèi cao, KiÓm to¸n Nhµ n−íc, Uû ban Trung 
−¬ng MÆt trËn Tæ quèc ViÖt Nam, Tæng Liªn ®oµn Lao ®éng ViÖt Nam, Trung −¬ng §oµn 
Thanh niªn céng s¶n Hå ChÝ Minh, Trung −¬ng Héi Liªn hiÖp Phô n÷ ViÖt Nam, Héi Cùu 
chiÕn binh ViÖt Nam, Héi N«ng d©n ViÖt Nam c¨n cø Ch−¬ng tr×nh nµy ®Ó cã quy ®Þnh phï 
hîp trong c¬ quan, tæ chøc m×nh. 

§iÒu 3. QuyÕt ®Þnh nuy cã hiÖu lùc thi hunh kÓ tõ nguy ký. 

§iÒu 4. C¸c Bé tr−ëng, Thñ tr−ëng c¬ quan ngang Bé, Thñ tr−ëng c¬ quan thuéc ChÝnh 
phñ, Chñ tÞch Uû ban nh©n d©n tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng vµ Thñ tr−ëng c¸c ®¬n 
vÞ cã liªn quan chÞu tr¸ch nhiÖm thi hµnh QuyÕt ®Þnh nµy./. 

 KT. THñ T¦íNG  
 PHã THñ T¦íNG 

 NguyÔn ThiÖn Nh©n  
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Phô lôc I 
DANH MôC NHãM C¸C DÞCH Vô C¤NG §¦îC ¦U TI£N CUNG CÊP  

TRùC TUYÕN TèI THIÓU MøC §é 3 T¹I C¸C TØNH, THuNH PHè 

(Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 1605/Q§-TTg  
ngµy 27 th¸ng 8 n¨m 2010 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ) 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 §¨ng ký kinh doanh 

2 CÊp giÊy phÐp thµnh lËp chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn 

3 CÊp giÊy phÐp x©y dùng 

4 CÊp chøng chØ hµnh nghÒ ho¹t ®éng x©y dùng 

5 CÊp giÊy phÐp ®Çu t− 

6 CÊp giÊy ®¨ng ký hµnh nghÒ y, d−îc 

7 Lao ®éng, viÖc lµm 

8 CÊp, ®æi giÊy phÐp l¸i xe 

9 Gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o 

10 §¨ng ký t¹m tró, t¹m v¾ng 

11 DÞch vô ®Æc thï 
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Phô lôc II 
DANH MôC NHãM C¸C DÞCH Vô C¤NG §¦îC ¦U TI£N CUNG CÊP  

TRùC TUYÕN TèI THIÓU MøC §é 3 T¹I C¸C Bé, C¥ QUAN NGANG Bé 

(Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 1605/Q§-TTg  
ngµy 27 th¸ng 8 n¨m 2010 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ) 

I. Bé QUèC PHßNG 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 §¨ng ký kh¸m tuyÓn nghÜa vô Qu©n sù 

2 T×m kiÕm hå s¬ liÖt sü trong 2 cuéc kh¸ng chiÕn chèng Ph¸p vµ chèng Mü 

II. Bé C¤NG AN 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 Gi¶i quyÕt ®¬n th−, khiÕu n¹i 

2 Cung cÊp th«ng tin vµ khai b¸o hé khÈu, hé tÞch, t¹m tró, c− tró 

3 CÊp hé chiÕu 

4 Cung cÊp th«ng tin vµ khai b¸o chøng minh nh©n d©n 

5 Cung cÊp th«ng tin vÒ téi ph¹m, ®èi t−îng truy n∙ 

6 Cung cÊp th«ng tin vµ khai b¸o thñ tôc cÊp giÊy phÐp, b»ng l¸i xe « t«, xe m¸y 

III. Bé NGO¹I GIAO 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 §¨ng ký trùc tuyÕn cÊp hé chiÕu ngo¹i giao, c«ng vô, c«ng hµm xin thÞ thùc 

2 §¨ng ký trùc tuyÕn cÊp hé chiÕu cho ng−êi ViÖt Nam ë n−íc ngoµi 

3 Hîp ph¸p hãa vµ chøng nhËn l∙nh sù 

4 §¨ng ký cÊp c¸c giÊy tê vÒ Hé tÞch cho c«ng d©n ViÖt Nam ë n−íc ngoµi 

5 §¨ng ký trùc tuyÕn C«ng chøng vµ Hîp ph¸p hãa - chøng nhËn l∙nh sù t¹i c¸c c¬ 
quan ®¹i diÖn ngo¹i giao ViÖt Nam ë n−íc ngoµi 

6 §¨ng ký trùc tuyÕn qu¶n lý c«ng d©n ViÖt Nam ë n−íc ngoµi 

7 §¨ng ký trùc tuyÕn viÖc nhËn nu«i con nu«i, nhËn cha mÑ, gi¸m hé c«ng d©n t¹i C¬ 
quan ®¹i diÖn ViÖt Nam 
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8 §¨ng ký trùc tuyÕn viÖc xin th«i, trë l¹i quèc tÞch 

9 §¨ng ký trùc tuyÕn cÊp thÞ thùc t¹i c¸c c¬ quan ®¹i diÖn ViÖt Nam ë n−íc ngoµi 

10 §¨ng ký cÊp thÞ thùc trùc tuyÕn cho ng−êi n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam theo môc ®Ých 
c«ng vô (ThÞ thùc Ngo¹i giao ®oµn) 

11 DÞch vô −u ®∙i miÔn trõ dµnh cho c¸c c¬ quan ®¹i diÖn ngo¹i giao t¹i ViÖt Nam  

IV. Bé T¦ PH¸P 
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 §¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m b»ng ®éng s¶n (trõ tµu bay, tµu biÓn) 

2 §¨ng ký v¨n b¶n th«ng b¸o vÒ viÖc xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m b»ng ®éng s¶n (trõ tµu 
bay, tµu biÓn) 

3 Cung cÊp th«ng tin vÒ giao dÞch b¶o ®¶m b»ng ®éng s¶n (trõ tµu bay, tµu biÓn) 

4 §¨ng ký hîp ®ång 

5 CÊp chøng chØ hµnh nghÒ luËt s− 

6 CÊp giÊy phÐp thµnh lËp cho tæ chøc hµnh nghÒ luËt s− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam 

7 CÊp giÊy phÐp hµnh nghÒ luËt s− n−íc ngoµi 

8 CÊp thÎ ®Êu gi¸ viªn 

9 Bæ nhiÖm c«ng chøng viªn 

10 §¨ng ký gi÷ quèc tÞch ViÖt Nam 

11 Xin nhËp quèc tÞch ViÖt Nam 

V. Bé TuI CHÝNH 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 §¨ng ký dù thi lÊy chøng chØ kiÓm to¸n viªn, chøng chØ hµnh nghÒ kÕ to¸n 

2 §¨ng ký danh s¸ch kiÓm to¸n viªn hµnh nghÒ 

3 §¨ng ký tham gia kiÓm to¸n cho tæ chøc ph¸t hµnh, tæ chøc niªm yÕt vµ tæ chøc 
kinh doanh chøng kho¸n  

4 Thñ tôc vµ thêi h¹n bæ nhiÖm kÕ to¸n tr−ëng  

5 §¨ng ký dù thi vÒ cÊp thÎ thÈm ®Þnh gi¸ 
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6 CÊp, ®æi thÎ thÈm ®Þnh viªn vÒ gi¸ 

7 §¨ng ký hµnh nghÒ thÈm ®Þnh gi¸ 

8 CÊp GiÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn kinh doanh xæ sè; söa ®æi, bæ sung cÊp GiÊy 
chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn kinh doanh xæ sè 

9 CÊp m∙ sè ®¬n vÞ cã quan hÖ ng©n s¸ch 

10 QuyÕt ®Þnh vµ c«ng bè gi¸ trÞ doanh nghiÖp thuéc thÈm quyÒn cña Bé, c¬ quan 
ngang Bé 

11 TiÕp nhËn hå s¬ H¶i quan ®iÖn tö  

12 Qu¶n lý cÊp giÊy phÐp trùc tuyÕn trong lÜnh vùc h¶i quan 

13 Qu¶n lý thu thuÕ, phÝ, lÖ phÝ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu 

14 Tra cøu th«ng tin vÒ thuÕ, tr¹ng th¸i hå s¬ h¶i quan 

15 
Th«ng b¸o kÕ ho¹ch tæ chøc c¸c Héi nghÞ ®èi tho¹i cña C¬ quan thuÕ, c¸c khãa ®µo 
t¹o tËp huÊn, c¸c líp h−íng dÉn vÒ chÝnh s¸ch, thñ tôc vÒ thuÕ cho Ng−êi nép thuÕ 
®Ó ®¨ng ký tham gia 

16 Khai, nép, hoµn thuÕ ®iÖn tö 

17 Cung cÊp th«ng tin vÒ M∙ sè thuÕ, sè liÖu thuÕ 

18 §¨ng ký chµo b¸n, ph¸t hµnh cæ phiÕu, tr¸i phiÕu 

19 §¨ng ký c«ng ty ®¹i chóng  

20 §¨ng ký chµo mua c«ng khai  

21 §Ò nghÞ cÊp GiÊy phÐp thµnh lËp, thay ®æi ho¹t ®éng c«ng ty, chi nh¸nh, v¨n phßng 
®¹i diÖn c«ng ty chøng kho¸n 

22 §Ò nghÞ cÊp, ®æi chøng chØ hµnh nghÒ kinh doanh chøng kho¸n  

23 §Ò nghÞ cÊp phÐp thµnh lËp vµ ®¨ng ký, thay ®æi ho¹t ®éng c«ng ty, chi nh¸nh, v¨n 
phßng ®¹i diÖn c«ng ty qu¶n lý quü ®Çu t− chøng kho¸n 

24 §¨ng ký chµo b¸n cæ phiÕu cña c«ng ty ®Çu t− chøng kho¸n ra c«ng chóng 

25 §¨ng ký ho¹t ®éng l−u ký chøng kho¸n 

26 §¨ng ký cung cÊp dÞch vô giao dÞch chøng kho¸n trùc tuyÕn 

27 Khai b¸o phiÕu giao nhËn hå s¬ giao dÞch kiÓm so¸t chi qua m¹ng vµ giao dÞch mét 
cöa víi Kho b¹c Nhµ n−íc 

28 DÞch vô cæng giao diÖn th«ng tin yªu cÇu thanh to¸n qua m¹ng vµ ch−¬ng tr×nh kª 
khai yªu cÇu thanh to¸n 
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29 ViÖc ®¨ng ký më vµ sö dông tµi kho¶n t¹i Kho b¹c Nhµ n−íc 

30 Söa ®æi, bæ sung GiÊy phÐp thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm, 
doanh nghiÖp m«i giíi b¶o hiÓm  

VI. Bé C¤NG TH¦¥NG 
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 CÊp GiÊy phÐp ho¹t ®éng ®iÖn lùc, sö dông vËt liÖu næ c«ng nghiÖp 

2 CÊp GiÊy x¸c nhËn khai b¸o hãa chÊt nguy hiÓm 

3 CÊp GiÊy phÐp xuÊt nhËp khÈu tiÒn chÊt sö dông trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp 

4 Phª duyÖt h¹n ng¹ch xuÊt, nhËp khÈu vËt liÖu næ c«ng nghiÖp vµ Nitrat am«n hµm 
l−îng cao 

5 CÊp GiÊy phÐp xuÊt nhËp khÈu vËt liÖu næ c«ng nghiÖp vµ Nitrat am«n hµm l−îng 
cao  

6 KhiÕu n¹i vµ ®iÒu tra, xö lý vô viÖc c¹nh tranh 

7 Th«ng b¸o tËp trung kinh tÕ 

8 §Ò nghÞ h−ëng miÔn trõ ®èi víi tháa thuËn h¹n chÕ c¹nh tranh vµ tËp trung kinh tÕ 

9 §iÒu tra xö lý vô viÖc chèng b¸n ph¸ gi¸, chèng trî cÊp, tù vÖ 

10 KhiÕu n¹i, tè c¸o vÒ hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt b¶o vÖ quyÒn lîi ng−êi tiªu dïng 

11 X¸c nhËn/kh«ng x¸c nhËn ®¨ng ký söa ®æi/bæ sung néi dung ch−¬ng tr×nh khuyÕn 
m¹i theo h×nh thøc b¸n hµng, cung øng dÞch vô kÌm theo viÖc tham gia ch−¬ng tr×nh 
mang tÝnh may rñi thùc hiÖn trªn ®Þa bµn tõ 2 tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng 
trë lªn hoÆc theo h×nh thøc quy ®Þnh t¹i §iÒu 17 NghÞ ®Þnh sè 37/2006/N§ -CP 

12 X¸c nhËn/kh«ng x¸c nhËn ®¨ng ký, thay ®æi, bæ sung néi dung ®¨ng ký tæ chøc Héi 
chî/triÓn l∙m th−¬ng m¹i ë n−íc ngoµi 

13 ThÈm ®Þnh hå s¬ cña c¸c doanh nghiÖp tham gia ch−¬ng tr×nh Th−¬ng hiÖu quèc gia

14 HÖ thèng ch÷ ký sè vµ chøng thùc ch÷ ký sè 

15 CÊp Chøng nhËn xuÊt xø 

16 CÊp GiÊy phÐp nhËp khÈu tù ®éng 

17 CÊp GiÊy phÐp nhËp khÈu sóng ®¹n thÓ thao 

18 Quy tr×nh cÊp GiÊy phÐp kinh doanh xuÊt khÈu, nhËp khÈu x¨ng dÇu 

19 CÊp GiÊy phÐp kinh doanh thuèc l¸, r−îu 
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20 CÊp GiÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn kinh doanh khÝ ®èt hãa láng, x¨ng dÇu 

21 CÊp GiÊy phÐp thµnh lËp Së Giao dÞch hµng hãa  

22 CÊp GiÊy phÐp nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i gi÷a th−¬ng nh©n n−íc ngoµi vµ th−¬ng 
nh©n ViÖt Nam 

23 Phª duyÖt KÕ ho¹ch nhËp khÈu t¹m nhËp t¸i xuÊt vËt t−, m¸y mãc thiÕt bÞ cña nhµ 
thÇu n−íc ngoµi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc x©y dùng t¹i ViÖt Nam 

24 CÊp GiÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn chÕ biÕn nguyªn liÖu thuèc l¸ 

25 CÊp GiÊy phÐp s¶n xuÊt s¶n phÈm thuèc l¸ 

VII. Bé LAO §éNG - TH¦¥NG BINH Vu X· HéI 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 B¸o c¸o danh s¸ch trÝch ngang ®èi víi ng−êi n−íc ngoµi lµm viÖc t¹i ViÖt Nam 
kh«ng ph¶i cÊp GiÊy phÐp lao ®éng 

2 Th«ng b¸o khi ng−êi n−íc ngoµi ®Õn chµo b¸n dÞch vô 

3 Th«ng b¸o vÒ ng−êi n−íc ngoµi ®Õn lµm viÖc 

4 CÊp l¹i GiÊy phÐp ho¹t ®éng dÞch vô ®−a ng−êi lao ®éng ®i lµm viÖc ë n−íc ngoµi 
khi giÊy phÐp bÞ mÊt, bÞ ch¸y, bÞ h− háng 

5 §¨ng ký hîp ®ång ®èi víi c¸c doanh nghiÖp dÞch vô ®−a ng−êi lao ®éng ®i lµm viÖc 
ë n−íc ngoµi 

6 §¨ng ký hîp ®ång nhËn lao ®éng thùc tËp trªn 90 ngµy 

7 B¸o c¸o ®−a ng−êi lao ®éng ®i lµm viÖc ë n−íc ngoµi 

8 KiÓm ®Þnh kü thuËt an toµn 

VIII. Bé GIAO TH¤NG VËN T¶I 
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 CÊp, ®æi giÊy phÐp l¸i xe 

2 §¨ng ký c¸c tuyÕn vËn t¶i 

3 CÊp phÐp l−u hµnh ®Æc biÖt 

4 CÊp phÐp thñ tôc cho tµu ra vµo c¶ng 

5 CÊp phÐp thñ tôc thuyÒn viªn 
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6 §¨ng ký tµu biÓn 

7 CÊp giÊy phÐp bay ®i, ®Õn, bay qua vïng trêi ViÖt Nam cho c¸c chuyÕn bay thùc 
hiÖn ho¹t ®éng hµng kh«ng d©n dông t¹i ViÖt Nam 

8 §¨ng ký gi¸ c−íc vËn chuyÓn hµnh kh¸ch néi ®Þa, gi¸ dÞch vô t¹i c¶ng hµng kh«ng, 
s©n bay 

9 CÊp GiÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn vËn chuyÓn hµng nguy hiÓm b»ng ®−êng hµng 
kh«ng cña c¸c h∙ng hµng kh«ng n−íc ngoµi 

10 CÊp, cÊp l¹i giÊy phÐp ho¹t ®éng bÕn thñy néi ®Þa, bÕn kh¸ch ngang s«ng 

11 CÊp ®æi giÊy chøng nhËn ®¨ng ký ph−¬ng tiÖn thñy néi ®Þa 

12 §æi b»ng thuyÒn tr−ëng, m¸y tr−ëng ph−¬ng tiÖn thñy néi ®Þa 

IX. Bé TH¤NG TIN Vu TRUYÒN TH¤NG 
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 HÖ thèng ®¨ng ký cÊp phÐp tÇn sè qua m¹ng 

2 GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký ch−¬ng tr×nh liªn kÕt ph¸t thanh truyÒn h×nh 

3 GiÊy phÐp mua tin kinh tÕ 

4 GiÊy phÐp thiÕt lËp trang th«ng tin ®iÖn tö tæng hîp 

5 C«ng bè hîp quy ®èi víi s¶n phÈm thuéc “Danh môc s¶n phÈm chuyªn ngµnh c«ng 
nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng b¾t buéc ph¶i chøng nhËn vµ c«ng bè hîp quy”  

6 C«ng bè sù phï hîp ®èi víi c«ng tr×nh kü thuËt chuyªn ngµnh viÔn th«ng 

7 DÞch vô khiÕu n¹i, tè c¸o 

8 CÊp, gia h¹n m∙ sè qu¶n lý ®èi víi nhµ cung cÊp dÞch vô qu¶ng c¸o b»ng tin nh¾n; 
nhµ cung cÊp dÞch vô qu¶ng c¸o b»ng th− ®iÖn tö vµ nhµ cung cÊp dÞch vô nh¾n tin 
qua m¹ng Internet 

9 CÊp giÊy phÐp kinh doanh dÞch vô chuyÓn ph¸t th−  

10 X¸c nhËn ®¨ng ký lµ ®¹i lý chuyÓn ph¸t th− cho tæ chøc chuyÓn ph¸t n−íc ngoµi 

11 X¸c nhËn th«ng b¸o kinh doanh dÞch vô chuyÓn ph¸t 

12 CÊp giÊy phÐp nhËp khÈu Tem B−u chÝnh 

13 §¨ng ký ho¹t ®éng Nhµ ®¨ng ký tªn miÒn quèc tÕ t¹i ViÖt Nam 

X. Bé GI¸O DôC Vu §uO T¹O 
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STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 XÐt cÊp häc bæng chÝnh s¸ch 

2 ThÈm ®Þnh, phª duyÖt dù ¸n ®Çu t− x©y dùng c«ng tr×nh nhãm A, B, C 

3 C«ng nhËn v¨n b»ng tèt nghiÖp c¸c cÊp häc phæ th«ng do c¬ së n−íc ngoµi cÊp 

4 §¨ng ký dù thi tèt nghiÖp trung häc phæ th«ng (®èi víi gi¸o dôc trung häc phæ 
th«ng) 

5 §¨ng ký dù thi tèt nghiÖp trung häc phæ th«ng ®èi víi thÝ sinh tù do 

6 XÐt tÆng danh hiÖu Nhµ gi¸o nh©n d©n 

7 XÐt tÆng danh hiÖu Nhµ gi¸o −u tó 

8 C«ng nhËn tr−êng mÇm non ®¹t chuÈn 

9 Thi n©ng ng¹ch gi¶ng viªn lªn gi¶ng viªn chÝnh 

10 Liªn kÕt ®µo t¹o tr×nh ®é trung cÊp chuyªn nghiÖp 

11 §¨ng ký më ngµnh ®µo t¹o trung cÊp chuyªn nghiÖp 

12 §¨ng ký chØ tiªu tuyÓn sinh ®¹i häc, cao ®¼ng vµ trung cÊp chuyªn nghiÖp 

XI. Bé N¤NG NGHIÖP Vu PH¸T TRIÓN N¤NG TH¤N 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 CÊp giÊy phÐp kiÓm dÞch thùc vËt nhËp khÈu 

2 CÊp chøng chØ, thÎ hµnh nghÒ khö trïng x«ng h¬i 

3 Th«ng qua néi dung qu¶ng c¸o thuèc b¶o vÖ thùc vËt 

4 Thay ®æi nhµ s¶n xuÊt ®∙ ñy quyÒn, ®¬n vÞ ®¨ng ký thuèc b¶o vÖ thùc vËt 

5 Thay ®æi tªn th−¬ng m¹i thuèc b¶o vÖ thùc vËt 

6 Ký hîp ®ång kh¶o nghiÖm 

7 CÊp giÊy ®¨ng ký KiÓm tra nhµ n−íc chÊt l−îng thuèc b¶o vÖ thùc vËt nhËp khÈu 

8 Yªu cÇu thö nghiÖm vµ ký hîp ®ång kiÓm ®Þnh chÊt l−îng thuèc b¶o vÖ thùc vËt, d− 
l−îng thuèc b¶o vÖ thùc vËt 

9 §¨ng ký nhËp khÈu gièng c©y trång, ph©n bãn 

10 §¨ng ký kh¶o nghiÖm, s¶n xuÊt ph©n bãn 
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11 CÊp phÐp nhËp khÈu thuèc thó y, KiÓm dÞch ®éng vËt, s¶n phÈm ®éng vËt nhËp 
khÈu, t¹m nhËp t¸i xuÊt, CITES 

12 CÊp, gia h¹n giÊy phÐp khai th¸c, ho¹t ®éng thñy s¶n 

13 CÊp giÊy chøng nhËn ®¨ng ký tµu c¸ 

14 KiÓm tra vµ chøng nhËn nhµ n−íc vÒ chÊt l−îng hµng hãa thñy s¶n nhËp khÈu thøc 
¨n, chÊt bæ sung thøc ¨n, nguyªn liÖu s¶n xuÊt thøc ¨n thñy s¶n 

15 §¨ng ký kiÓm tra vµ c«ng nhËn ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o chÊt l−îng, an toµn vÖ sinh thùc 
phÈm ®èi víi c¬ së s¶n xuÊt, kinh doanh thñy s¶n 

16 §¨ng ký kiÓm tra chøng nhËn chÊt l−îng, an toµn vÖ sinh thùc phÈm s¶n phÈm thñy 
s¶n 

17 §¨ng ký ®¸nh gi¸ vµ chØ ®Þnh Phßng kiÓm nghiÖm n«ng l©m thñy s¶n 

18 §¨ng ký kiÓm tra chøng nhËn chÊt l−îng an toµn vÖ sinh thùc phÈm ®èi víi s¶n 
phÈm n«ng l©m s¶n vµ muèi 

19 §iÒu chØnh c¸c dù ¸n khuyÕn n«ng, khuyÕn ng− ë Trung −¬ng 

20 §¨ng ký danh môc c¸c ch−¬ng tr×nh, dù ¸n khuyÕn n«ng, khuyÕn ng− hµng n¨m 

XII. Bé NéI Vô 
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 CÊp GiÊy phÐp s¶n xuÊt, kinh doanh s¶n phÈm mËt m∙ d©n sù 

2 Khen th−ëng Hu©n ch−¬ng Lao ®éng cho tËp thÓ, c¸ nh©n vÒ thµnh tÝch ®ét xuÊt 

3 Khen th−ëng Hu©n ch−¬ng ChiÕn c«ng cho tËp thÓ, c¸ nh©n cã thµnh tÝch ®ét xuÊt 

4 Khen th−ëng B»ng khen cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ thµnh tÝch ®ét xuÊt 

5 Nép hå s¬ ®¨ng ký thi tuyÓn c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc nhµ n−íc 

6 Phôc vô ®éc gi¶ t¹i phßng ®äc 

7 CÊp b¶n sao 

8 Chøng thùc l−u tr÷ 

XIII. Bé Y TÕ  
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 CÊp, gia h¹n chøng chØ hµnh nghÒ y t− nh©n qua m¹ng 
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2 Cho phÐp tæ chøc c¸c ®ît kh¸m, ch÷a bÖnh nh©n ®¹o 

3 Cho phÐp ng−êi n−íc ngoµi lµm c«ng viÖc chuyªn m«n t¹i ViÖt Nam 

4 TiÕp nhËn vµ xem xÐt hå s¬ kª khai gi¸ thuèc  

5 CÊp sè tiÕp nhËn c«ng bè s¶n phÈm mü phÈm  

6 CÊp GiÊy tiÕp nhËn hå s¬ th«ng tin, qu¶ng c¸o thuèc 

7 CÊp GiÊy phÐp nhËp khÈu thiÕt bÞ y tÕ 

8 §¨ng ký thö thuèc trªn l©m sµng 

9 CÊp GiÊy chøng nhËn tiªu chuÈn thùc phÈm  

10 §¨ng ký kh¶o nghiÖm hãa chÊt, chÕ phÈm diÖt c«n trïng, diÖt khuÈn dïng trong lÜnh 
vùc gia dông vµ y tÕ 

11 CÊp giÊy chøng nhËn ®¨ng ký l−u hµnh chÝnh thøc, bæ sung ph¹m vi sö dông, ®æi tªn 
th−¬ng m¹i, l−u hµnh l¹i hãa chÊt, chÕ phÈm diÖt c«n trïng, diÖt khuÈn dïng trong 
lÜnh vùc gia dông vµ y tÕ 

12 CÊp giÊy phÐp nhËp khÈu hãa chÊt diÖt c«n trïng, diÖt khuÈn 

13 CÊp giÊy tiÕp nhËn hå s¬ ®¨ng ký qu¶ng c¸o hãa chÊt diÖt c«n trïng, diÖt khuÈn 

XIV. Bé KHOA HäC Vu C¤NG NGHÖ 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 HÖ thèng nép ®¬n së h÷u c«ng nghiÖp trùc tuyÕn 

2 §¨ng ký thùc hiÖn ®Ò tµi nghiªn cøu c¬ b¶n trong khoa häc tù nhiªn, khoa häc x∙ 
héi vµ nh©n v¨n 

3 §¨ng ký ®Ò nghÞ tµi trî tæ chøc, tham dù héi nghÞ, héi th¶o khoa häc, c«ng bè c«ng 
tr×nh khoa häc 

4 §¨ng ký ®Ò nghÞ tµi trî thùc tËp, hîp t¸c nghiªn cøu ng¾n h¹n ë n−íc ngoµi 

5 §¨ng ký hç trî kinh phÝ cho doanh nghiÖp thùc hiÖn nhiÖm vô khoa häc vµ c«ng 
nghÖ 

6 §¨ng ký thùc hiÖn nhiÖm vô khoa häc vµ c«ng nghÖ ®ét xuÊt ph¸t sinh 

7 §¨ng ký lÜnh vùc ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ sù phï hîp (thuéc tr¸ch nhiÖm Bé Khoa häc 
vµ C«ng nghÖ) 

8 CÊp chøng nhËn ®¨ng ký Hîp ®ång chuyÓn giao c«ng nghÖ 

XV. Bé V¡N HO¸, THÓ THAO Vu DU LÞCH 
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STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 DÞch vô c«ng vÒ b¶n quyÒn t¸c gi¶ 

2 DÞch vô c«ng vÒ di s¶n 

3 DÞch vô c«ng vÒ v¨n hãa, nghÖ thuËt, mü thuËt, nhiÕp ¶nh vµ triÓn l∙m 

4 DÞch vô c«ng vÒ v¨n phßng vµ th− viÖn 

5 DÞch vô c«ng vÒ du lÞch 

6 DÞch vô c«ng vÒ thÓ thao 

XVI. Bé TuI NGUY£N Vu M¤I TR¦êNG 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 CÊp phÐp hµnh nghÒ vËn chuyÓn vµ xö lý chÊt th¶i nguy h¹i 

2 CÊp, bæ sung, gia h¹n vµ cÊp l¹i GiÊy phÐp ho¹t ®éng ®o ®¹c vµ b¶n ®å 

3 Tham kh¶o, cung cÊp tµi liÖu ®Þa chÊt vµ kho¸ng s¶n 

4 Thu håi GiÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt  

5 Cho thuª ®Êt n«ng nghiÖp ®èi víi hé gia ®×nh, c¸ nh©n 

6 Giao ®Êt lµm nhµ ë ®èi víi hé gia ®×nh, c¸ nh©n t¹i n«ng th«n kh«ng thuéc tr−êng 
hîp ph¶i ®Êu gi¸ quyÒn sö dông ®Êt 

7 Giao ®Êt n«ng nghiÖp ®èi víi hé gia ®×nh, c¸ nh©n 

8 TiÕp nhËn vµ xem xÐt hå s¬ cÊp phÐp ho¹t ®éng kho¸ng s¶n 

9 TiÕp nhËn, xem xÐt, xö lý khiÕu n¹i, tè c¸o vÒ tµi nguyªn vµ m«i tr−êng 

10 CÊp phÐp vÒ lÜnh vùc KhÝ t−îng thñy v¨n vµ BiÕn ®æi khÝ hËu 

11 CÊp phÐp vÒ lÜnh vùc Tµi nguyªn n−íc 

XVII. THANH TRA CHÝNH PHñ 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 §¨ng ký kª khai tµi s¶n, thu nhËp c¸ nh©n 

2 Gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o 

3 Th«ng tin phßng, chèng tham nhòng 
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XVIII. NG¢N HuNG NHu N¦íC VIÖT NAM 

 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 Më vµ sö dông tµi kho¶n t¹i Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam 

2 §¨ng ký mÉu sÐc tr¾ng 

3 CÊp m∙ tæ chøc ph¸t hµnh thÎ 

4 CÊp giÊy phÐp xuÊt, nhËp khÈu ngo¹i tÖ tiÒn mÆt 

5 Rót khái HÖ thèng Thanh to¸n ®iÖn tö liªn ng©n hµng 

6 Thu håi Chøng th− sè 

7 T¹m dõng Chøng th− sè 

XIX. Uû ban D¢N TéC 
 

STT Tªn nhãm dÞch vô 

1 TruyÒn ph¸t trùc tuyÕn c¸c kªnh ph¸t thanh, truyÒn h×nh d©n téc trªn m¹ng Internet 
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Phô lôc III 
DANH MôC C¸C Dù ¸N, NHIÖM Vô QUY M¤ QUèC GIA 

(Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 1605/Q§-TTg  
ngµy 27 th¸ng 8 n¨m 2010 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ)  

NHãM A: NGUåN VèN §ÇU T¦ PH¸T TRIÓN 

I. Ph¸t triÓn h¹ tÇng kü thuËt 

STT Tªn dù ¸n C¬ quan chñ tr× Ghi chó

1 Trung t©m th«ng tin d÷ liÖu ®iÖn tö ChÝnh phñ V¨n phßng ChÝnh phñ  

2 HÖ thèng x¸c thùc quèc gia Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

3 HÖ thèng chøng thùc ®iÖn tö vµ ch÷ ký sè trong 
c¸c c¬ quan nhµ n−íc Bé Néi vô  

4 Trung t©m kÕt nèi, liªn th«ng c¸c hÖ thèng th«ng 
tin ë Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

5 §Çu t− trang thiÕt bÞ øng dông c«ng nghÖ th«ng 
tin trong c¬ quan nhµ n−íc 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng 

 

6 

TÝch hîp c¸c hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö cña c¸c 
c¬ quan §¶ng ë Trung −¬ng, phôc vô c«ng t¸c 
l∙nh ®¹o, chØ ®¹o, ®iÒu hµnh cña l∙nh ®¹o cÊp 
cao cña §¶ng 

V¨n phßng Trung 
−¬ng §¶ng  

II. Ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng th«ng tin 
 

STT Tªn dù ¸n C¬ quan chñ tr× Ghi chó

1 HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý v¨n b¶n tÝch hîp 
trong toµn quèc cho c¸c c¬ quan ChÝnh phñ 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

2 HÖ thèng th− ®iÖn tö quèc gia Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

3 
HÖ thèng giao ban ®iÖn tö ®a ph−¬ng tiÖn gi÷a 
Thñ t−íng ChÝnh phñ víi c¸c Bé, ngµnh, ®Þa 
ph−¬ng 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  

4 
HÖ thèng th«ng tin chØ ®¹o, ®iÒu hµnh cña ChÝnh 
phñ trªn M¹ng truyÒn sè liÖu chuyªn dïng cña 
c¸c c¬ quan §¶ng, Nhµ n−íc 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  
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5 HÖ thèng qu¶n lý, theo dâi ch−¬ng tr×nh c«ng 
t¸c cña ChÝnh phñ 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  

6 

M¹ng th«ng tin ®iÖn tö phôc vô trao ®æi th«ng 
tin gi÷a V¨n phßng ChÝnh phñ, V¨n phßng 
Trung −¬ng §¶ng, V¨n phßng Quèc héi, V¨n 
phßng Chñ tÞch n−íc 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  

7 
Më réng, hoµn thiÖn Cæng th«ng tin ®iÖn tö 
ChÝnh phñ, tÝch hîp c¸c dÞch vô hµnh chÝnh c«ng 
trùc tuyÕn trªn Internet 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  

8 
Më réng, hoµn thiÖn hÖ thèng th− ®iÖn tö c«ng 
vô cña ChÝnh phñ trªn Internet, tÝch hîp x¸c thùc 
®iÖn tö vµ ch÷ ký sè 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  

9 HÖ thèng th«ng tin gi¸m s¸t thÞ tr−êng tµi chÝnh Uû ban gi¸m s¸t tµi 
chÝnh quèc gia  

10 HÖ thèng th«ng tin tµi chÝnh tÝch hîp Bé Tµi chÝnh  

11 X©y dùng vµ triÓn khai thÝ ®iÓm hÖ thèng nép tê 
khai thuÕ qua m¹ng Internet Bé Tµi chÝnh  

12 TriÓn khai thñ tôc h¶i quan ®iÖn tö Bé Tµi chÝnh  

13 øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong mua s¾m 
ChÝnh phñ 

Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t−  

14 HÖ thèng qu¶n lý th«ng tin ®Çu t− n−íc ngoµi Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t−  

15 HÖ thèng th«ng tin kinh tÕ - x∙ héi Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t−  

16 HÖ thèng th«ng tin ph©n tÝch vµ dù b¸o kinh tÕ - 
x∙ héi 

Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t− 

 

17 HÖ thèng th«ng tin theo dâi vµ ®¸nh gi¸ thùc 
hiÖn kÕ ho¹ch 5 n¨m vµ hµng n¨m 

Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t−  

18 
HÖ thèng th«ng tin phôc vô viÖc theo dâi, gi¸m 
s¸t vµ ®¸nh gi¸ c¸c dù ¸n ®Çu t− sö dông vèn cña 
Nhµ n−íc 

Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu 
t−  

19 HÖ thèng th«ng tin hé chiÕu ®iÖn tö Bé C«ng an  

20 øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong c«ng t¸c 
cÊp vµ qu¶n lý chøng minh nh©n d©n Bé C«ng an  

21 BÖnh ¸n ®iÖn tö vµ qu¶n lý hÖ thèng kh¸m ch÷a 
bÖnh Bé Y tÕ  
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22 X©y dùng dÞch vô t− vÊn y tÕ, kh¸m ch÷a bÖnh 
tõ xa Bé Y tÕ  

23 HÖ thèng th«ng tin vÒ v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p 
luËt thèng nhÊt tõ Trung −¬ng tíi ®Þa ph−¬ng Bé T− ph¸p  

24 HÖ thèng th«ng tin thèng kª vÒ x©y dùng Bé X©y dùng  

25 HÖ thèng th«ng tin vÒ liÖt sÜ vµ th−¬ng bÖnh binh Bé Quèc phßng  

26 HÖ thèng th«ng tin kiÓm to¸n nhµ n−íc KiÓm to¸n Nhµ n−íc  

27 
Hç trî nh©n réng m« h×nh øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin ®iÓn h×nh cÊp tØnh, thµnh phè trùc 
thuéc Trung −¬ng, cÊp quËn, huyÖn 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

28 M¹ng gi¸o dôc vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 
trong gi¸o dôc 

Bé Gi¸o dôc vµ §µo 
t¹o  

29 Tin häc ho¸ qu¶n lý gi¸o dôc Bé Gi¸o dôc vµ §µo 
t¹o  

30 

X©y dùng míi hÖ thèng phÇn mÒm qu¶n lý, 
thèng kª ¸n kinh tÕ, lao ®éng, hµnh chÝnh ngµnh 
Tßa ¸n nh©n d©n vµ n©ng cÊp hÖ thèng phÇn 
mÒm qu¶n lý, thèng kª ¸n h×nh sù, d©n sù, h«n 
nh©n vµ gia ®×nh ngµnh Tßa ¸n nh©n d©n 

Tßa ¸n nh©n d©n tèi 
cao 

 

31 HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý c¸c dù ¸n x©y dùng 
c¬ së h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i 

Bé Giao th«ng vËn 
t¶i  

32 HÖ thèng Th«ng tin ®iÖn tö V¨n hãa - x∙ héi Bé V¨n hãa, ThÓ 
thao vµ Du lÞch 

 

33 X©y dùng Trung t©m nguån lùc quèc gia vÒ 
PhÇn mÒm nguån më 

Bé Khoa häc vµ 
C«ng nghÖ  

34 M¹ng th«ng tin kinh tÕ hãa ngµnh tµi nguyªn vµ 
m«i tr−êng 

Bé Tµi nguyªn vµ 
M«i tr−êng  

35 HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý ¸n h×nh sù ViÖn KiÓm s¸t nh©n 
d©n tèi cao  

36 
N©ng cÊp, më réng, øng dông phÇn mÒm dïng 
chung cña c¸c cÊp Héi Cùu ChiÕn binh ViÖt 
Nam 

Trung −¬ng Héi Cùu 
chiÕn binh ViÖt Nam  

37 
N©ng cao n¨ng lùc cho Héi N«ng d©n ViÖt Nam, 
x©y dùng c¸c ®iÓm khai th¸c øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin trong héi viªn, n«ng d©n 

Héi N«ng d©n ViÖt 
Nam  

38 Cæng th«ng tin ®iÖn tö cña Häc viÖn ChÝnh trÞ - Häc viÖn ChÝnh trÞ -  
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Hµnh chÝnh quèc gia Hå ChÝ Minh Hµnh chÝnh quèc gia 
Hå ChÝ Minh 

39 HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý vµ hiÖn ®¹i hãa Ng©n 
hµng 

Ng©n hµng Nhµ n−íc 
ViÖt Nam  

40 
Tin häc hãa qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc cña 
Ban Qu¶n lý L¨ng Chñ tÞch Hå ChÝ Minh giai 
®o¹n 2011-2015 

Ban Qu¶n lý L¨ng 
Chñ tÞch Hå ChÝ 
Minh 

 

41 HiÖn ®¹i hãa hÖ thèng qu¶n lý B¶o hiÓm x∙ héi 
ViÖt Nam 

B¶o hiÓm x∙ héi ViÖt 
Nam 

 

III. Ph¸t triÓn c¸c c¬ së d÷ liÖu 

 

TT Tªn dù ¸n C¬ quan chñ tr× Ghi chó

1 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ thñ tôc hµnh chÝnh trªn 
Internet V¨n phßng ChÝnh phñ  

2 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ c¸n bé, c«ng chøc, 
viªn chøc Bé Néi vô  

3 C¬ së d÷ liÖu quèc gia kinh tÕ c«ng nghiÖp vµ 
th−¬ng m¹i 

Bé C«ng Th−¬ng  

4 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ tµi nguyªn vµ m«i 
tr−êng 

Bé Tµi nguyªn vµ M«i 
tr−êng  

5 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ Biªn giíi l∙nh thæ Bé Ngo¹i giao  

6 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ c¸c dù ¸n ®Çu t− Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−  

7 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ doanh nghiÖp Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−  

8 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ d©n c− Bé C«ng an   

9 C¬ së d÷ liÖu quèc gia vÒ tµi chÝnh Bé Tµi chÝnh  

NHãM B: NGUåN VèN Sù NGHIÖP 

 

TT Tªn nhiÖm vô C¬ quan chñ tr× Ghi chó 

 C¸c nhiÖm vô th−êng xuyªn   

1 

Kinh phÝ phôc vô cho ho¹t ®éng cña Ban §iÒu 
hµnh triÓn khai c«ng t¸c øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc 

Ban §iÒu hµnh 
triÓn khai c«ng t¸c 
øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin 
trong ho¹t ®éng 
cña c¬ quan nhµ 
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n−íc 

2 
Duy tr× cËp nhËt hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn, quy 
chuÈn kü thuËt vÒ c«ng nghÖ th«ng tin ¸p dông 
trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

3 Båi d−ìng, tËp huÊn nghiÖp vô cho gi¸m ®èc 
c«ng nghÖ th«ng tin 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng 

 

4 
Båi d−ìng, tËp huÊn nghiÖp vô cho c¸n bé, c«ng 
chøc chuyªn tr¸ch vÒ c«ng nghÖ th«ng tin c¸c 
cÊp 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

5 
Båi d−ìng, n©ng cao nhËn thøc vÒ øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin cho l∙nh ®¹o c¸c c¬ quan 
nhµ n−íc 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

6 X©y dùng danh môc, c¬ chÕ mua s¾m c¸c phÇn 
mÒm dïng chung cho c¸c c¬ quan nhµ n−íc 

Bé Th«ng tin vµ 
TruyÒn th«ng  

7 
Nghiªn cøu x©y dùng c¸c quy tr×nh, chuÈn néi 
dung tÝch hîp th«ng tin tõ cÊp x∙, huyÖn, tØnh vÒ 
c¸c Bé vµ V¨n phßng ChÝnh phñ 

V¨n phßng ChÝnh 
phñ  

 


