
bé th«ng tin vu truyÒn th«ng Céng hou x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
  §éc lËp - Tù do - H¹nh phóc  
 Sè 02/2011/TT-BTTTT 

Hµ Néi, ngµy 04 th¸ng 01 n¨m 2011 

Th«ng t− 

Quy ®Þnh néi dung gi¶i quyÕt sù cè trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Çu t−, 
b¶o hunh, vËn hunh c¸c dù ¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin sö dông 

nguån vèn ng©n s¸ch nhu n−íc 

Bé tr−ëng bé th«ng tin vu truyÒn th«ng 

C¨n cø LuËt C«ng nghÖ th«ng tin ngµy 29 th¸ng 6 n¨m 2006; 

C¨n cø NghÞ ®Þnh sè 64/2007/N§-CP ngµy 10 th¸ng 4 n¨m 2007 cña ChÝnh phñ vÒ øng 
dông c«ng nghÖ th«ng tin trong ho¹t ®éng cña c¬ quan nhµ n−íc; 

C¨n cø NghÞ ®Þnh sè 102/2009/N§-CP ngµy 06 th¸ng 11 n¨m 2009 cña ChÝnh phñ vÒ 
qu¶n lý ®Çu t− øng dông c«ng nghÖ th«ng tin sö dông nguån vèn ng©n s¸ch nhµ n−íc; 

C¨n cø NghÞ ®Þnh sè 187/2007/N§-CP ngµy 25 th¸ng 12 n¨m 2007 cña ChÝnh phñ quy 
®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng; 

Theo ®Ò nghÞ cña Côc tr−ëng Côc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, 

quy ®Þnh  

Ch−¬ng I 
QUY §ÞnH CHUNG 

§iÒu 1. Ph¹m vi ®iÒu chØnh 

Th«ng t− nµy quy ®Þnh néi dung gi¶i quyÕt sù cè vµ tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt sù cè trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Çu t−, b¶o hµnh, vËn hµnh c¸c dù ¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin sö 
dông nguån vèn ng©n s¸ch nhµ n−íc 

§iÒu 2. §èi t−îng ¸p dông 

Th«ng t− nµy ¸p dông ®èi víi chñ ®Çu t−, ®¬n vÞ thô h−ëng (chñ së h÷u hoÆc chñ qu¶n 
lý, sö dông s¶n phÈm cña dù ¸n) vµ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n liªn quan trong qu¸ tr×nh ®Çu t−, b¶o 
hµnh, vËn hµnh c¸c dù ¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin sö dông nguån vèn ng©n s¸ch nhµ 
n−íc. 

§iÒu 3. Gi¶i thÝch tõ ng÷ 

"Sù cè" lµ nh÷ng sai háng, trôc trÆc (phÇn cøng hoÆc phÇn mÒm) khiÕn hÖ thèng kh«ng 
cßn ®¸ng tin cËy, trôc trÆc trong vËn hµnh, hay ho¹t ®éng bÊt b×nh th−êng. 

§iÒu 4. Nguyªn nh©n sù cè 



 2

1. Do lçi hÖ thèng: hÖ thèng kh«ng ®¸p øng tiªu chuÈn, quy chuÈn kü thuËt, quy tr×nh 
s¶n xuÊt. 

2. Do lçi sö dông: ®¬n vÞ hoÆc c¸ nh©n sö dông kh«ng tu©n theo quy ®Þnh hoÆc h−íng 
dÉn sö dông. 

3. Do c¸c tr−êng hîp bÊt kh¶ kh¸ng (háa ho¹n, thiªn tai, chiÕn tranh, v.v...) 

4. C¸c nguyªn nh©n kh¸c ngoµi c¸c nguyªn nh©n ®∙ nªu trªn. 

Ch−¬ng II 
NéI dUNG GI¶I QUYÕT Sù Cè 

§iÒu 5. Xö lý nhanh khi cã sù cè 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Çu t−, b¶o hµnh, vËn hµnh, khai th¸c sö dông ®èi víi c¸c dù 
¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, nÕu sù cè x¶y ra, nhµ thÇu, chñ ®Çu t− vµ ®¬n vÞ thô h−ëng 
®Çu t− (chñ së h÷u hoÆc chñ qu¶n lý, sö dông s¶n phÈm cña dù ¸n) cã tr¸ch nhiÖm sau: 

1. Ngõng thi c«ng, vËn hµnh hoÆc khai th¸c, sö dông mét phÇn hoÆc toµn bé hÖ thèng 
c«ng nghÖ th«ng tin. 

2. Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kü thuËt cÇn thiÕt ®Ó ng¨n ngõa c¸c sù cè cã thÓ tiÕp tôc x¶y 
ra vµ ®¶m b¶o an toµn cho ng−êi vµ tµi s¶n. 

3. Th«ng b¸o kÞp thêi cho c¸c tæ chøc, c¸ nh©n cã thÈm quyÒn. 

4. C¸ nh©n hoÆc ®¬n vÞ t¹i ®Þa ®iÓm thi c«ng l¾p ®Æt, cµi ®Æt, sö dông, vËn hµnh, khai 
th¸c thiÕt bÞ ph¶i lËp b¸o c¸o nhanh sù cè hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin theo mÉu t¹i Phô lôc 
1 Th«ng t− nµy vµ göi b¸o c¸o nhanh cho chñ ®Çu t−, ®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t− (chñ së h÷u 
hoÆc chñ qu¶n lý, sö dông s¶n phÈm cña dù ¸n). 

5. B¶o vÖ hiÖn tr−êng, trõ tr−êng hîp ph¶i gi¶i quyÕt khÈn cÊp ®Ó h¹n chÕ thiÖt h¹i. 

§iÒu 6. LËp hå s¬ sù cè 

1. Hå s¬ sù cè bao gåm: 

a) Biªn b¶n kiÓm tra hiÖn tr−êng sù cè theo mÉu t¹i Phô lôc V NghÞ ®Þnh sè 
102/2009/N§-CP ngµy 06 th¸ng 11 n¨m 2009 cña ChÝnh phñ vÒ qu¶n lý ®Çu t− øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin sö dông nguån vèn ng©n s¸ch nhµ n−íc (d−íi ®©y gäi t¾t lµ NghÞ ®Þnh sè 
102/2009/N§-CP); 

b) M« t¶ diÔn biÕn cña sù cè; 

c) KÕt qu¶ kh¶o s¸t, ®¸nh gi¸, x¸c ®Þnh møc ®é vµ nguyªn nh©n sù cè; 

d) C¸c tµi liÖu vÒ thiÕt kÕ vµ thi c«ng liªn quan ®Õn sù cè. 

2. Tïy tõng tr−êng hîp, chñ ®Çu t−, ®¬n vÞ thô h−ëng (chñ së h÷u hoÆc chñ qu¶n lý, sö 
dông s¶n phÈm cña dù ¸n) cã thÓ tù thùc hiÖn (nÕu ®ñ n¨ng lùc) hoÆc thuª c¸c c¸ nh©n, tæ 
chøc cã ®ñ ®iÒu kiÖn n¨ng lùc theo quy ®Þnh t¹i Ch−¬ng VI NghÞ ®Þnh sè 102/2009/N§-CP ®Ó 
thùc hiÖn t− vÊn kh¶o s¸t, ®¸nh gi¸, x¸c ®Þnh nguyªn nh©n sù cè, x¸c ®Þnh thiÖt h¹i do sù cè 
g©y ra vµ lµm râ tr¸ch nhiÖm cña tæ chøc hoÆc c¸ nh©n g©y ra sù cè ®Ó hoµn thiÖn hå s¬ sù cè 
theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu nµy.  

§iÒu 7. Thu dän hiÖn tr−êng sù cè 

Sau khi cã ®Çy ®ñ hå s¬ sù cè ®¸p øng cho viÖc nghiªn cøu, ph©n tÝch vµ x¸c ®Þnh 
nguyªn nh©n g©y nªn sù cè, nhµ thÇu, chñ ®Çu t− hoÆc ®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t− (chñ së h÷u 
hoÆc chñ qu¶n lý, sö dông s¶n phÈm cña dù ¸n) tiÕn hµnh c¸c b−íc sau: 
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1. Chôp ¶nh, quay phim hoÆc ghi h×nh, thu thËp, ghi chÐp th«ng tin cÇn thiÕt cã liªn 
quan ®Õn sù cè. 

2. Th¸o dì, thu dän hiÖn tr−êng x¶y ra sù cè. 

3. TiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt ng¨n ngõa sù cè tiÕp theo. 

§iÒu 8. Gi¶i quyÕt sù cè 

1. Chñ ®Çu t−, ®¬n vÞ thô h−ëng (chñ së h÷u hoÆc chñ qu¶n lý, sö dông s¶n phÈm cña dù 
¸n) vµ c¸c nhµ thÇu tham gia dù ¸n cã tr¸ch nhiÖm lËp kÕ ho¹ch gi¶i quyÕt sù cè bao gåm c¸c 
néi dung c¬ b¶n sau: 

a) Th«ng tin chung; 

b) Néi dung, biÖn ph¸p gi¶i quyÕt; 

c) Nguån lùc thùc hiÖn; 

d) TiÕn ®é thùc hiÖn. 

2. Sau khi ®∙ x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt sù cè, c¸c bªn liªn quan ph¶i lËp biªn b¶n 
x¸c nhËn viÖc gi¶i quyÕt sù cè theo mÉu t¹i Phô lôc II Th«ng t− nµy. 

3. Thùc hiÖn gi¶i quyÕt sù cè theo néi dung ®∙ nªu t¹i kho¶n 1 §iÒu nµy.  

4. NghiÖm thu c«ng t¸c gi¶i quyÕt sù cè. Biªn b¶n nghiÖm thu kh¾c phôc sù cè theo 
mÉu t¹i Phô lôc III Th«ng t− nµy. 

Ch−¬ng III 
TR¸CH NHIÖM GI¶I QUYÕT Sù Cè 

§iÒu 9. Tr¸ch nhiÖm cña chñ ®Çu t− hoÆc ®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t−. 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Çu t−, b¶o hµnh, vËn hµnh, khai th¸c sö dông ®èi víi c¸c dù 
¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, nÕu sù cè x¶y ra, chñ ®Çu t− hoÆc ®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t− 
(chñ së h÷u hoÆc chñ qu¶n lý, sö dông s¶n phÈm cña dù ¸n) cã tr¸ch nhiÖm: 

1. Thùc hiÖn ngay c¸c biÖn ph¸p xö lý nhanh khi x¶y ra sù cè theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 5 
Th«ng t− nµy. 

2. LËp hå s¬ sù cè theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 6 Th«ng t− nµy. 

3. LËp kÕ ho¹ch gi¶i quyÕt sù cè quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 §iÒu 8 Th«ng t− nµy. 

4. Phèi hîp víi nhµ thÇu tham gia dù ¸n vµ c¸c bªn cã liªn quan ®Ó gi¶i quyÕt sù cè. 

5. Gi¸m s¸t vµ nghiÖm thu c«ng t¸c gi¶i quyÕt sù cè. 

§iÒu 10. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c nhu thÇu tham gia dù ¸n 

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Çu t−, b¶o hµnh, vËn hµnh, khai th¸c sö dông ®èi víi c¸c dù 
¸n øng dông c«ng nghÖ th«ng tin, nÕu sù cè x¶y ra nhµ thÇu cã tr¸ch nhiÖm: 

1. Thùc hiÖn ngay c¸c biÖn ph¸p xö lý nhanh khi x¶y ra sù cè theo quy ®Þnh t¹i §iÒu 5 
Th«ng t− nµy. 

2. ChØ tiÕp tôc thi c«ng sau khi ®∙ gi¶i quyÕt toµn bé sù cè, ®−îc sù nhÊt trÝ cña chñ ®Çu 
t− hoÆc ®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t−. 

3. Phèi hîp víi chñ ®Çu t− hoÆc ®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t− hoµn thiÖn hå s¬ sù cè vµ kÕ 
ho¹ch gi¶i quyÕt sù cè. 
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4. ChÞu tr¸ch nhiÖm gi¶i quyÕt sù cè do lçi cña m×nh cho ®Õn khi nghiÖm thu c«ng t¸c 
gi¶i quyÕt sù cè. 

§iÒu 11. Kinh phÝ thùc hiÖn 

1. Kinh phÝ xö lý nhanh sù cè, lËp hå s¬ sù cè vµ thu dän hiÖn tr−êng sù cè ®−îc t¹m 
trÝch tõ kinh phÝ sù nghiÖp thuéc c¸c c¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp hoÆc trÝch tõ vèn ng©n 
s¸ch nhµ n−íc ®∙ bè trÝ cho chñ ®Çu t− ®Ó thanh to¸n. Sau khi lµm râ tr¸ch nhiÖm cña tæ chøc, 
c¸ nh©n g©y ra sù cè, bªn cã lçi ph¶i chÞu hoµn l¹i toµn bé kinh phÝ liªn quan ®Õn c«ng t¸c xö 
lý nhanh, lËp hå s¬ sù cè vµ thu dän hiÖn tr−êng sù cè. 

2. Kinh phÝ gi¶i quyÕt sù cè: 

a) Kinh phÝ gi¶i quyÕt sù cè do c¸c nguyªn nh©n quy ®Þnh t¹i kho¶n 1, 2, 4 §iÒu 4 
Th«ng t− nµy do bªn cã lçi chi tr¶; 

b) Kinh phÝ gi¶i quyÕt sù cè do nguyªn nh©n quy ®Þnh t¹i kho¶n 3 §iÒu 4 Th«ng t− nµy 
®−îc trÝch tõ kinh phÝ sù nghiÖp thuéc c¸c c¬ quan hµnh chÝnh sù nghiÖp hoÆc tõ vèn ng©n 
s¸ch nhµ n−íc ®∙ ®−îc bè trÝ cho chñ ®Çu t− ®Ó thanh to¸n. 

Ch−¬ng IV 
Tæ chøc thùc hiÖn  

§iÒu 12. HiÖu lùc thi hunh 

1. Th«ng t− nµy cã hiÖu lùc thi hµnh kÓ tõ ngµy 25 th¸ng 02 n¨m 2011. 

2. Côc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin cã tr¸ch nhiÖm tuyªn truyÒn vµ h−íng dÉn thùc 
hiÖn Th«ng t− nµy. 

3. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nÕu cã khã kh¨n, v−íng m¾c, c¸c c¬ quan, ®¬n vÞ c¸ nh©n 
cÇn ph¶n ¸nh kÞp thêi vÒ Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng ®Ó xem xÐt gi¶i quyÕt./. 

 kt. Bé tr−ëng    
 THø TR¦ëNG 

 NguyÔn Minh Hång 
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Phô lôc I 
MÉu B¸o c¸o nhanh sù cè hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin 

(Ban hunh kÌm theo Th«ng t− sè: 02/2011/TT-BTTT nguy 04/01/2011 
cña Bé tr−ëng Bé Th«ng tin vu TruyÒn th«ng) 

 
Céng hou x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc 
...., ngµy..... th¸ng... n¨m 20... 

B¸O C¸O NHANH Sù Cè 
HÖ THèNG C«NG NGHÖ TH¤NG TIN 

KÝnh göi: .................................................... 

1. Tªn c¸ nh©n/®¬n vÞ:......................................................................................................... 

2. Tªn dù ¸n: ...................................................................................................................... 

3. Thuéc dù ¸n (nhãm A, B, C): ......................................................................................... 

4. §Þa ®iÓm triÓn khai: ....................................................................................................... 

5. Tæ chøc t− vÊn thiÕt kÕ: ................................................................................................. 

6. Tæ chøc t− vÊn gi¸m s¸t thi c«ng:................................................................................... 

7. Nhµ thÇu: ........................................................................................................................ 

8. M« t¶ s¬ bé vÒ sù cè, t×nh tr¹ng khi x¶y ra sù cè, thêi ®iÓm x¶y ra sù cè 

............................................................................................................................................. 

9. S¬ bé vÒ t×nh h×nh thiÖt h¹i: ........................................................................................... 

............................................................................................................................................. 

10. S¬ bé vÒ nguyªn nh©n sù cè (nÕu cã): ......................................................................... 

............................................................................................................................................. 

11. BiÖn ph¸p gi¶i quyÕt (dù kiÕn):..................................................................................... 

............................................................................................................................................. 

 

N¬i nhËn: 

- Nh− trªn; 

- L−u: 

C¸ NH¢N/§¥N VÞ B¸O C¸O 

(ký, ghi râ hä tªn, chøc vô vµ ®ãng dÊu) 
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Phô lôc II 
MÉu Biªn b¶n x¸c nhËn viÖc gi¶i quyÕt sù cè 

(Ban hµnh kÌm theo Th«ng t− sè 02/2011/TT-BTTT ngµy 04/01/2011 
cña Bé tr−ëng Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng) 

 
Céng hou x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc 
...., ngµy..... th¸ng... n¨m 20... 

BiªN B¶N X¸C NHËN VIÖC GI¶I QUYÕT Sù Cè 

Dù ¸n: ................................................................................................................................. 

§Þa ®iÓm: ............................................................................................................................ 

I. Thunh phÇn: 

1- §¹i diÖn chñ ®Çu t−: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: 

2- T− vÊn gi¸m s¸t (nÕu cã): 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: C¸n bé gi¸m s¸t. 

3- T− vÊn ThiÕt kÕ (nÕu cã): 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: C¸n bé ThiÕt kÕ. 

4- §¬n vÞ thi c«ng: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: Phô tr¸ch thi c«ng 

5- §¬n vÞ lËp hå s¬ sù cè (nÕu cã): 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: C¸n bé lËp hå s¬ 

II. Néi dung: 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

III. KÕT LUËN: 
............................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

§¹I DIÖN CHñ §ÇU T¦ 

(Ký, ghi râ hä tªn) 

T¦ VÊN GI¸M S¸T 

(Ký, ghi râ hä tªn) 

 

 

 

T− vÊn thiÕt kÕ 

(Ký, ghi râ hä tªn) 

§¬n vÞ lËp hå s¬ sù cè 

(Ký, ghi râ hä tªn) 

 

 

§¬n vÞ thi c«ng 

(Ký, ghi râ hä tªn) 
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Phô lôc III 
MÉu Biªn b¶n nghiÖm thu kh¾c phôc sù cè 

(Ban hµnh kÌm theo Th«ng t− sè 02/2011/TT-BTTT ngµy 04/01/2011 
cña Bé tr−ëng Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng) 

 
Céng hou x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp - Tù do - H¹nh phóc 
...., ngµy..... th¸ng... n¨m 20... 

BiªN B¶N NGHIÖM THU KH¾C PHôC sù cè 

1. HÖ thèng C«ng nghÖ th«ng tin ®−îc nghiÖm thu: 

(Nªu râ hÖ thèng vµ ®Þa ®iÓm) 

2. Thunh phÇn trùc tiÕp nghiÖm thu: 

1. §¹i diÖn chñ ®Çu t−/®¬n vÞ thô h−ëng ®Çu t−: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: C¸n bé gi¸m s¸t. 

2. §¬n vÞ t− vÊn gi¸m s¸t (nÕu cã): 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: C¸n bé gi¸m s¸t. 

3. §¬n vÞ t− vÊn thiÕt kÕ (nÕu cã): 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: Chñ tr× thiÕt kÕ. 

4. §¬n vÞ lËp hå s¬ sù cè (nÕu cã): 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: Chñ tr× lËp hå s¬ 

5- §¬n vÞ thi c«ng: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: 

- ¤ng (Bµ):                                                          Chøc vô: Phô tr¸ch thi c«ng 

3. Thêi gian nghiÖm thu: 

B¾t ®Çu: ....................... ngµy.......... th¸ng......... n¨m. 

KÕt thóc:...................... ngµy.......... th¸ng......... n¨m 

T¹i:.............................................................................. 

4. §¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶i quyÕt sù cè ®· thùc hiÖn: 

a) Tµi liÖu lµm c¨n cø nghiÖm thu; 

b) C¸c néi dung chÝnh ®∙ ®−îc gi¶i quyÕt; 
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c) VÒ chÊt l−îng hÖ khèng c«ng nghÖ th«ng tin sau khi gi¶i quyÕt sù cè (®èi chiÕu víi 
thiÕt kÕ, tiªu chuÈn thi c«ng, l¾p ®Æt vµ c¸c yªu cÇu kü thuËt); 

d) C¸c ý kiÕn kh¸c nÕu cã. 

5. KÕt luËn: 

ChÊp nhËn hay kh«ng chÊp nhËn nghiÖm thu. 

C¸c bªn trùc tiÕp nghiÖm thu chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc ph¸p luËt vÒ quyÕt ®Þnh nghiÖm thu 
nµy. 

CHñ §ÇU T¦ 

(Ký, ghi râ hä tªn, chøc vô vµ ®ãng dÊu) 

Nhu thÇu gi¸m s¸t thi c«ng 

(Ký, ghi râ hä tªn, chøc vô vµ ®ãng dÊu) 

 

 

nhu thÇu T− vÊn thiÕt kÕ 

(Ký, ghi râ hä tªn, chøc vô vµ ®ãng dÊu) 

§¬n vÞ lËp hå s¬ sù cè 

(Ký, ghi râ hä tªn, chøc vô vµ ®ãng dÊu) 

 

 

Nhu thÇu thi c«ng 

(Ký, ghi râ hä tªn, chøc vô vµ ®ãng dÊu) 
Hå s¬ nghiÖm thu gi¶i quyÕt sù cè gåm: 

- Biªn b¶n nghiÖm thu gi¶i quyÕt sù cè vµ c¸c phô lôc kÌm theo biªn b¶n nµy (nÕu cã); 

- C¸c tµi liÖu lµm c¨n cø ®Ó nghiÖm thu.   


