UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:435 /BC-UBND Ddk Lik, ngayAQ thdng 8 ndm 2015
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién ké hoach ning cao chi s0 ning lwe canh tranh nim 2014
va trién khai m§t s0 nhiém vu trong tim nim 2015

A. DANH GIA TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH NAM 2014

I. Két qua thuc hi¢n nhi¢m vu cu thé cia cac don vi:

1. Nhan xét chung:

1.1. Nhﬁ’ng viéc da thuc hién:

- Céc co quan, don vi, dia phuong dé c6 quan tdm hon trong tuyén truyén
vé viéc cai thién Chi s6 PCI va cai cach thu tuc hanh chinh theo linh vuc va dia
ban phu trach.

- Cu thé hoa va trién khai Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc tinh
giai doan 2011-2020 dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sd 323/Qb- -
UBND ngay 13/02/2011, hiu het céc S&, ban, nganh, UBND cép huyén cé bao
céo d& xdy dung va ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc theo giai
doan va hang nam. Dong thof, ting cudng chi dao didu hanh cai cach hanh chinh
theo Nghi quyet s0 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé ban hanh

Chwong trinh téng thé cai c4ch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 va cac
Chuong trinh, Quyét dinh ctia Tinh tiy, UBND tinh vé cai cdch hanh chinh nha

nudc.

- Cac S¢, ban, nganh, UBND cip huyén da thiét 1ap duong day nong, cong
khai dia chi, s6 dién thoai lanh dao cac co quan, don vi minh; kip thoi nam bit, xir
Iy thong tin, giai quyét kip thoi nhitng phan dnh ctia doanh nghiép va nha déu tu.

- Thuc hién ra soat, don gian hoa céc tha tuc hanh chinh va td chirc niém
yét, céng khai quy trinh, thi tuc hanh chinh, cdc hd so mau, biéu mau cda cac
thu tuc hanh chinh tai B§ phén mdt clra va cac trang thong tin dién tr cia don
vi. TO chirc trién khai ing dung cong nghé thong tin trong xur ly, diéu hanh
thong tin cac phan mém cong nghé thong tin.

1.2. Nhitng viéc chwa thuc hién tot:

- Xay dung méi hodc ra soat, diéu chinh quy ché phdi hop cong tic ndi bd
gitta cac phong, ban va cic don vi truc thudc S&, nganh, UBND cép huyén.

- Pén nay, mot sb co quan, don vi, dia phuong chua ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan va hang ndm nén thu dong trong viéc tri€n khai céc
ndi dung theo chi dao ctia Chinh phu va cua tinh.

1



- Mot sb don vi chua nghiém tac thyc hién viée cung cAp thong tin 1én
Céng théng tin dién tir ctia tinh thong qua Ban bién tap Cbng théng tin dién tir
(S& Théng tin Truyén thong 14 co quan thudng truc).

- Viéc bédo cdo dinh ky hang quy chua thyc sy dugc quan tdm.

- Mot sé co quan, don vi chua ban hanh ké hoach cai thién Chi s6 PCI cu
thé ctia co quan, dia phuong minh, giri vé S& K& hoach va Piu tu tdng hop, bao
cao UBND tinh.

2. Thyc hién nhiém vu cu thé cda cac don vi:
2.1. Vin phong UBND tinh:

- Kip thdi tham muu, bdo cdo UBND tinh xit ly céc vin béan cia cdc S¢,
nganh, dia phuong lién quan dén hoat dong cta doanh nghi€p va nha dau tu,
nhét 13 nhiing l<1en nghi vé thdo g& khé khin, vuéng méc trong qua trinh hoat
ddng, han ché dé ton dong lau ngay.

2.2. S¢ Ké hoach va Dau tu:

- Thuc hién ké hoach nang cao chi s& ning luc canh tranh tinh Pik Lik, So
K¢é hoach va Pau tu da phan cong nhiém vu cy thé cho cac phong, don vi trién
khai thuc hién; dong thoi, dua cdng thong tin doanh nghiép va dau tu vao van
hanh, mdt kénh thong tin quan trong nhim cung chp thong tin vé céc hoat dong
quén ly nha nuge cua nganh Ké hoach va DAu tu va trién khai hoat dong dich vu
cong cia S&, td chirc tiép dén trén mang, tao diéu kién thuén l¢i cho cac td chuc,
c4 nhan, cac doanh nghiép va nha diu tu tham gia cung cip va str dung thong tin
dién tir trén Website.

- Phéi hop véi Hiép hdi Doanh nghiép tinh td churc bubi gip mit doanh
nghiép dinh ky cia UBND tinh vao thang 6/2014 va thang 01/2015, dong thoi
tryc tiép hudéng dan, tra 1oi va tiép thu kién nghi tr phia céc doanh nghiép, nha
dau tu.

- Ném bét tién do thuc hién va kho khin, vuéng mic trong coOng tac chuan
bi ddu tur cac du 4n trén dia ban tinh, dic biét 1a cdc du 4n cham tién do. T6 chirc
doan kiém tra lién nganh kiém tra tinh hinh chép hanh phap luat trong thuc hién
dy 4n dau tu theo Luét Pau tu trén dia ban tinh nam 2014, qua d6 nam bét dugc
nhung vudng méc trong qué trinh trién khai du 4n, bdo cdo, tham muu UBND
tinh giai quyét kho khan cho Nha d4u tu, gitp du 4n sém di vao hoat dong.

- Thyc hién cung cdp ddy du cac biéu miu hd so dang ky kinh doanh va
hucmg dan cu thé cho doanh ngh1ep dén lam tha tuc. Tiép tuc trién khai rat ngin
thoi gian giai quyét thay ddi noi dung dang ky kinh doanh tir 05 ngay lam viéc
xubng con 01 ngay lam viéc d6i voi 8 nodi dung ding ky thay d6i (nam 2013 12 8
noi dung), tong cong dén nay 12 16 noi dung.

2.3. 8¢ Ngi vu:

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido Tinh Uy td chirc 02 cudc khao sét ldy ¥ kién
ciia 2.000 ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu cong déi voi linh vuc nong
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nghiép va hiéu qua cua dich vy mét ctra trén dia ban tinh; trén co s& d6 tham
muu cho Thu'ong truec Tinh by, Thuong truc UBND tinh, l4nh dao céc dia
phuong, don vi v€ giai phép ting cuong cong tac lanh dao, chi dao nhim thuc
hién t6t cong tac quan ly nha nude veé linh vuc nong nghiép, nang cao chi sb hai
1ong ctia td chirc, ca nhan dbi véi viéc cung cAp dich vu hanh chinh cong.

- Thyc hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 11/3/2014 ctia UBND tinh vé
ning cao Chi sé cai cich hanh chinh trén dia ban tinh, S& da trién khai cac
nhi¢ém vu duge UBND tinh giao de duy tri, phét huy céc chi 56 thanh phén dat
két qua kha t6t, khiic phuc c4c chi s6 c6 két qua thép.

- Tham muu tién hanh kiém tra cdng téc cai cach hanh chinh ddi v6i 08 S,
nganh, 04 UBND huyén va 06 UBND x4, phuong, thi trén; kiém tra cdng tac
kiém soat thi tuc hanh chinh dbi véi 08 co quan hanh chinh nha nuéc, kiém tra,
dénh g;a vi€c khai thac va st dung hé thdng phdn mém mét cira dién tir tai 50%
don vi van hanh, bao gdm céc huyén: Cu Mgar, Krong Ana, Ea Kar, M’Drik,
Budn D6n va Ea H’leo.

- Khao sat, lip dét 02 cum pano tuyén truyén cai cach hanh chinh, bién soan
va xuét ban 1.000 cubn sb tay Cai cach hanh chinh dé cdp phat cho co s& hudéng
dan xay dung ké hoach cai cich hanh chinh, h3 trg viéc thuce hién, theo déi ddnh
gid, bdo cdo va khao sét, ddnh gia mirc d6 hai l1ong ctia td chirc, c4 nhan déi véi
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéec.

2.4. 8¢ Tai nguyén va Moi truong:

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc vin béan: Quyet dinh s 39/2014/QD-
UBND ngay 10/11/2014 vé viéc ban hanh quy dinh vé bdi thuong, hd trg, tai
dinh cu khi nha nuéc thu hdi dit trén dia ban tinh Bak Lak; Quyét dinh vé gia
cac loai dat nim 2015 trén dia ban tinh; Chi thi s& 09/2014/CT-UBND ngay

15/10/2014 vé ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, xir ly ddi voi cac truong
hop vi pham phép luat dt dai trén dia ban tinh.

- Hoan thanh quy hoach sir dung dat d¢én nam 2020, ke hoach sir dung dét
05 niam ky dau (2011-2015) cta 15 don vi hanh chinh cap huyén. Tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh thdng qua Danh myc cic c6ng trinh, du 4n vi myc
dich phat trién kinh t& - x4 hoi, vi loi ich Quéc gia, cong cong phai thu hdi dét
nam 2015, v6i 1.433 du an, dién tich 10.147,09ha, véi kinh phi khoang 2.400 ty

ddng dé thuc hién bdi thudng, hd trg khi thu hdi dat.

- Tham muu UBND tinh giai quyét giao dét cho 27 t4 chuc véi dién tich
313,77ha; cho 16 t chirc thué dat véi dién tich 920,13ha; thu héi dét ctia 29 td
chirc v6i dién tich 1.414,33ha; cho phép 19 tb chirc chuyén muc dich st dung tur
dat nong nghi¢p sang dat phi noéng nghiép vaoi dién tich 484.4 ha, 02 t6 chirc
chuyén muc dich sir dung tir d4t phi nong nghiép khong phai dat & sang dét &
véi dién tich 0,24ha.

- Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra don ddc, phdi hop voi cac cép,
cac nganh co lién quan dy nhanh t1en do cap gidy chirng nhan quyén st dung

dat, quyén s& hiru nha & va tai san gin khéc lién véi dét trén dia ban tinh. Trong
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nim qua, trén dia ban tinh da cip dugc 25.389 glay ching nhin quyén st dung
dat voi dién tich 7.310,99 ha, trong do cap cho td chirc vé6i dién tich 357. 26
ha/85 glay, cép cho h¢ gia dinh, ca nhan véi dién tich 6.953.73 ha/25.304 gidy.
Liy ké két qua cap Gidy chimg nhén tinh dén ngay 31/10/2014, trén dia ban tinh
pDik Lik da clp 711.639 Gidy chung nhan lan dau v6i dién tich la:
957.349,81ha/1.042. 739ha, dat ty 1€ 91,81% dién tich can cp; trong do: cAp cho
t8 chirc: 600.517,44ha/609.475ha, dat ty 1&: 98,53%; cip cho ho gia dinh, c4
nhan: 356.832,37ha/433.264ha, dat ty 1€ 82,36%.

- P& xuét UBND tinh xit Iy, huéng dén, thdo g& nhitng vuéng mic vé cong
tac bdi thudng, hd tro va tai dinh cu cho co s, dédc biét la cong tac bdi thuong,
gidl phong mat bang ddi vé6i cac dy én trong diém nhu: Pudng Vanh dai phia
Téy; Nang chp, mé rong duong Hd Chi Minh; H chia nuéc Krong Pach
thuong, HO chira nuéc Krong Bk ha; Du 4n dudng day 500 KV di qua dia ban
cac huyén Ea Sip, Budn Poén, Cu M’gar; td chirc thim dinh, phé duyét 20
phuong 4n bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat tai cac
cong trinh trén dia ban tinh, véi tong kinh phi bdi thudng, hd trg khoéng 82 ty
ddng cho 1.898 hd gia dmh c4 nhén, t§ chirc bi anh huéng, véi dién tich dat bi
thu hdi 1a: 848.439,77m’; ; phé duyét gia dat & trung binh cia khu vuc thu hoi dét
dé hd trg cho dién tich dat noéng nghiép bi thu hdi; xay dung bang gid dét cac
loai nam 2015.

2.5. 8¢ Lao dpng, Thwong binh va Xa hji:

Nang cao hoat dong ctia Trung tam gioi thidu viéc lam, khai thac hiu qua
San giao dich viéc lam nhim tao didu kién thuin loi, hd tro doanh nghiép tuyén
dung lao dong, trong nam 2014, cdng tac giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong
dat két qua nhu sau:

- Cong tac tu vén - gidi thidu viéc 1am: Tu vén viéc lam va nghé nghiép cho
22.899 luot ngudi; gidi thiéu viéc lam cho 9.377 luot, sb6 ngudi c6 viée 1am sau
khi gi6i thiéu 12 3.791 ngudi; cung tmg lao ddng cho cdc don vi trong va ngoai
tinh 453 nguoi.

- Thu thap, phén tich, dy bdo va cung Ung thong tin thi trudng lao dong:
Trong nam c6 1.104 luot don vi, doanh nghié¢p, ho gia dinh trong tinh dén ding
ky tuyén dung lao dong véi téng nhu cau tuyen 8.440 vi tri, diéu tra thu thap
thong tin trén 1.000 don vi, doanh nghigp vé cau lao dong; thu thép thdng tin
qua dién thoai, email, bdo dai, internet 13 trén 568 don vi, doanh nghi¢p trong va
ngoai tinh.

- Cong tac td chirc Phién giao dich viéc lam: Da td chic 13 Phién giao dich
viéc lam, trong d6 11 Phién dinh ky vao ngay 15 hang thang va 02 Phién luu
dong. Ket qué c6 146 don vi, doanh nghi¢p tham gia Phién giao dich viéc lam
v&i nhu cu tuyén dung lao dong la: 5.149 ngudi; s lao dong dén tham gia tim

viée lam, hoc nghé 1a: 8.240 ngudi; sé lao dong dugc tuyén dung truc tiép va
hen phong van la: 2.751 nguoi;



- Té chirc Phién giao dich viéc lam luu dong: Phéi hop véi Phong Lao

’ dong, Thuong binh va X4 hgi, c4c td chitc doan thé to chirc 05 Phién giao dich
- vige lam Iuu ddng tai cac cum x& phudng trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh
| phd. Két qua: c6 39 don vi, doanh nghi¢p tham g1a véi nhu céu tuyén dung lao
| dong 1a: 29.195 ngudi; sb lao dong dén tham gia tim viéc lam, hoc nghé la:
1.605 ngudi; sb lao dong dugc tuyén dung truc tiép va hen phong vén 1a: 410

nguoi.

- Chu tri, phdi hop v6i cac S&, ban, nganh lién quan: xay dung va thuc hién
ké hoach tuyén truyén day nghé, phéi hop voi cdc co quan thong tin dai ching
tai dia phuong dac biét la chi dao céc dai phat thanh cap x4, phudng ting cuong
hon nita viéc dua tin, bai vé cong tac day va hoc nghé; da dang hinh thirc tuyén
truyén dé thong tin dugc cép nhét dén voi nguoi dan t6i da nhét; xay dung ké
hoach dao tao cén bo quén ly vé day nghé & cac cip va xdy dung k& hoach,
chién luoc sir dung, dao tao bdi dudng nghlep vy, chuyén mon; chinh sach dai
ngd cho gido vién day nghé hang nim, giai doan 5 nim dé tham muu UBND
tinh ky hop ddng véi céc Trudng Pai hoc su pham k¥ thuat uy tin dé thuc hién
dao tao, boi dudng gido vién day nghé nhim cung Umg cho céc co s¢ day nghé
cta tinh néi chung va trung tdm day nghé cong lap cap huyén noi riéng.

- Tham muu UBND tinh chi dao UBND céc cép ting cuong hon nita viée
dua ndi dung, théng tin vé chil trrong, chinh sach phap Iuét va hiéu qua cia viée
hoc va day nghé vao ndi dung sinh hoat ciia cic hoi, doan thé, cic cude hop t6
dan pho thon, budn tai dia phuong nhiam thay 601 manh mé& nhan thirc cia nguoi
dan vé hoc nghé, gitip ngudi dan va chinh quyén dia phuong hiéu sau, rong vé

hoc nghé.

2.6. S¢ Cong Thuong:

- Tién hanh danh gia, xep hang két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ctia S& theo Bo chi din va thang diém danh gid cai cach hanh chinh trén

dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién nghi€m tuc cdng tac cai cach hanh chinh véi 6 nd1 dung
trong tdm: Cai cich thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach té chirc bd
méy hanh chinh nha nuéc; Xy dung nang cao chét lugng doi ngii can by, cong
chire, vién chirc; Cai cach tai chinh cong va hién dai hoa hanh chinh, phyc vy tbt
hon nhu cau cia ngudi dan va doanh nghiép. Céc thu tuc hanh chinh déu duogc
niém yet cong khai tai B phan tiép nhén va tra két qua ddng thoi thong bao
rong rdi qua Céng Théng tin dién tir: socongthuong.daklak.gov.vn cia S& Cong
Thuong.

- Thuc hién tbt co ché mét cira, dam bao ding quy dinh, thoi gian giai

quyét timg budc duge rit ngén, nhan ding, nhan da hd so; trong quy Iv/2014,
da nhan va xit Iy 64 hd so thude cac linh vuc: diu khi, dién, xitic tién thuong

mai, cong nghiép thuc pham, cdng nghiép, bao v€ ngudi tiéu dung.

2.7. 8¢ Giao théong Vin tdi:




- V& cong tac cii cach hanh chinh: tlep tuc thyuc hién d& 4n quan 1y theo tiéu
chuén ISO 9001 - 2008; td chuc giai quyét cong viéc theo hinh thirc mot ctia, da
giai quyét dung han cac thu tuc hanh chinh nhu cip glay phép lai xe (cap moi: ti
15 ngay xuong con 10 ngay, ddi: tir 10 ngay xudng con 8 ngay, cap lai: 70
ngay); da thyc hién viéc luan chuyén, sir ~dung nhitng cén bd co phim chét va
nang luc tt dé lam cac cong viéc truc tlep lién quan ¢ dén doanh nghi€p va nha
dAu tu, dic biét 1 tai td tiép nhan va xtt ly hd so cap, dbi gidy phép lai xe.

- Phdi hop chit chg, théng nhét trong qué trinh thanh tra, klem tra hang nam
d6i voi cac chu dau tu trong linh vuc nganh dé gidm thoi gian tlep va lam viéc
cda co quan, don vi; gidm t01 da c4c cudc thanh tra, kiém tra chdng chéo, trung
lip gifta cic nganh. Giai quyet kip thoi nhiing kién nghi, khiéu nai, phan 4nh, t6
cao cta doanh nghiép tao didu kién thuan loi nhét cho doanh ngh1ep trong thuc
thi phap luét. Tang cuorng néng luc thanh tra, phat hién cdc hanh vi tham nhiing
trong dau tu, trong giai quyét cong viéc cho doanh nghlep Tur ddu nim dén nay
giai quyét 5/5 trudng hop dam bao dung quy trinh, thoi gian.

- Tich cuc phbi hop chinh quyén dia phuong trong cdng tac g1a1 phong dén
bu cac dy an dudng HO6 Chi Minh (Qubc 16 14); du 4n m& rong, ndng cap tinh 19
8, doan Km8 - Km13+393, huyén CuM'gar da gép phén tao didu kién thuén lgi
nhét cho nha ddu tu, nha thau trién khai du an.

- Tap trung dy nhanh tién do va gidi ngén kip thoi trong xay dung co ban
va bao tri dudng bd nhim dam bao nguodn luc d& nha thau trlen khai céc hang
muc cdng trinh dam bao tién do, chét luong, qua d6 da gop phén tao didu kién
thuan lo1 trong viéc van chuyen hang hod, hanh khéch; tiét kiém thoi gian van
chuyén, giam chi phi van chuyén, giam gia thanh san pham dich vu cling da
néng cao nang lyc canh tranh cho cac doanh nghiép va nha dau tu

 2.8. S¢ Nong nghiép va Phdt trién Nong théon:

- Xay dung ké hoach cai thién chi 5O PCI ndm 2014 ciia don vi tai B4o céo
s6 118/BC-SNN ngay 02/6/2014 giti S& Ké hoach va Déu tu téng hop, xdy dung
ké hoach chung ctia tinh.

- Chi dao céc don vi nghiém tic thyc hién viéc giri nhan vin ban hanh chinh
nha nudce bang dia chi Email va OMS cua S¢ da cép; ban hanh vin ban quy dinh
vé quan ly, sir dung hop thu dién tir. Tlep tuc thuc hién cai cach hanh chinh va
xdy dung, 4p dung hé théng quan Iy chit lugng theo TCVN ISO 9001:2008 véo
hoat dong cia S va cac don vi truc thugc So. Toan bo cong chirc vién chirc
trong S& da dugc tham gia tap hun kién thtrc vé ap dung hé théng quan 1y chét
lugng theo TCVN ISO 9001:2008.

- Chi dao ra soat, danh gi4, tham muu diéu chinh cic quy hoach, Pé 4n,
Chuong trinh hanh dong cia nganh Néng nghi¢p va PTNT trén dia ban tinh.
Tham muu x4y dung Chuong trinh, ké hoach trién khai thyuc hién dé trinh ban
hanh va theo ddi, don dbc viéc thuc hién.

- X4y dung co ché chinh sach hd tro dao tao nghé va day nghé cho lao dong

ndng nghiép néng thon, chi trong lién két véi cac truong cua Trung wong va dia
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phuong trong dao tao lao ddng; mo rong hinh thirc hop tac gifra co s¢ dao tao
nghé v&i doanh nghiép st dung lao dong d& dao tao theo dia chi va nhu cau st
| dung.

- Duy tri thudng xuyén cong tic tiép cong dan, giai quyet kip thoi thic méc
khiéu kién ciia cong dan. Xay dung co ché giam sat va kiém tra dinh ky dé bao
dam moi phéan anh, khiéu kién déu dugc ghi nhan va tra 101 cong dén. Thiét lap
dudng ddy nong, cong khai dia chi, s§ dién thoai cua Lanh dao co quan, don vi
& kip thoi ndm bit, xr Iy thong tin, gidi quyét nhitng phan anh ctia cong dan.

2.9. 8¢ Tw phadp:

- Tham muu UBND tinh ban hanh céc van ban: Chi thi trién khai thuc hién
Luat Hoa gidi & co s&; Chi thi ve viéc thi hanh Ludt X ly vi pham hanh chinh;
Quyet dinh ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién ‘nghi cia ca nhén,
t chirc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong cta hé¢
théng can bd dau mdi thyc hién nhiém vu klem soat thi tuc hanh chinh; Quyét
dinh ban hanh Quy ché phéi hop vé giai quyét viéc dang ky nudi con nudi co
yéu t nude ngoai; K& hoach trién khai thyc hién Pé an thuce hién lién thong cac
thi tuc hanh chinh: dang ky khai sinh, déng ky thuong tra, cAp thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi; ddng thoi, tiép tuc hoan thién du thao Quyet dinh sira dbi
v& quy trinh ban hanh vin ban cia HDND, UBND tinh; tong két Luat T6 tung
hanh chinh, dénh gia cong tac theo ddi thi hanh phap lugt vé x& ly vi pham hanh
chinh va codng tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2014; cap théng tin
danh gia cai cach thu tuc hanh chinh trong céc linh vyc trg giup ngudi ngheo,
quan Iy chit thai nguy hai.

- Bén canh dé6, da dé nghi cac S&, ban, nganh li€n quan théng nhét két qua
ra soat vin ban QPPL cua tinh lién quan dén dich vu cong trong linh vyc cdng
nghi€p, ndng nghi¢p; thdm dinh quy dinh v& TTHC d6i v6i 01 du thao Quyét
dinh; kidm so4t chat luong dbi v6i 03 dy thdo Quyét dinh cdng bb TTHC; ¢6 ¥
kién déi v6i 01 du thao Quyét dinh cong bd bd TTHC va két qua ra soat TTHC;
phat hanh 2.000 dia CD-Rom vian ban QPPL cia HDND, UBND tinh ban hanh

dén hét thang 8/2014.

- Tiép tuc duy tri ap dung Hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001 : 2008 dbi véi 05 linh vuc hoat dong ciia S& gdm: Thdm dinh
vén ban quy pham phap luat, Kiém tra vin ban quy pham phép luét, Hanh chinh
tu phép, Bd trg tu phap, Vin phong. Thuc hién vi€c cip nhét, niém yét cong
khai c4c c4c tht tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua va trén trang
tin dién tr cuia S&.

- Tiép nhan téng s6 808 hd so, da giai quyet 724 hd so, trong d6: ¢6 654 hd
so tra trude thoi han (dat ty I¢ 90,3%), 54 ho so tra dang thoi han (dat ty Ié
7,5%) va 16 hd so tr& han (chiém ty I¢ 2,2%), s6 hd so con lai chua dén ngay tra

két qua.
2.10. S¢ Y té:




- Trién khai co ché mot cira: thuc hién Dé 4n cai cach hanh chinh theo co
ché mot ctra trong dich vu hanh chinh cong (linh vuc cip phép hanh nghe kham
bénh, chita bénh, linh vic Dugc) duge UBND tinh phé duyét tai Quyet dinh sé
585/Qb-UBND ngay 12/3/2010. BO phan tiép nhén, tra két qua trién khai tai
Vin phong S@, thuc hién quy trinh tiép nhan, tra két qua theo ding quy dinh.

- Hoan thanh vi¢c x8y dung giao dién méi cho Website S¢ Y té, hién nay
dé dua vao hoat dong on dinh. Xay dung ké hoach trién khai hé théng giao ban
tryc tuyén ctia Nganh y té.

- Duy tri hoat dong H¢ théng diéu hanh truc tuyen OMS cua VNPT, hé¢
théng Email cua tinh Dak Lik, duy tri 4p dung hé théng tiéu chuin chét lugng
ISO 9001:2008.

2.11. S¢ Ngogi vu:

- Tiép tuc ting cudng va ning cao chit luong cai cach hanh chinh: Thyc
hién ra so4t, don gian hoa céc thu tyc hanh chinh va tb chirc niém yét, cong khai
quy trinh, thu tuc hanh chinh, cic hd so mau, biéu miu cia céc thu tuc hanh
chinh tai B phan mdt cira va céc trang thong tin dién ti cua S& va céc don vi
truc thude. T chirc trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin trong xu Iy, didu
hanh théng tin c4c phdn mém cong ngh¢ thong tin.

- Cai thién thiét ché phép ly: Ra soat lai, hé théng hoé cic vin ban quy
pham phap luét da ban hanh dé phat hién cac ndi dung chong chéo, mau thuin
hodc khong con phu hop vdi tinh hinh thue té va stra d6i bd sung; phan cdng can
bd phu trach vé «cong tac phap ché cua don vi va cac can bo tham gia theo do1
két qua giai quyét don thu khiéu nai, td céo ctia cong dan.

- Nang cao tinh minh bach va tiép can thong tin: Thyc hién cong khai cac
thi tuc hanh chinh, thanh phin hd so, céc loai bleu mau, huéng din chi tiét cac
thi tyc hanh chinh, quy dinh thoi gian giai quyét, cac mirc phi, 1& phi trén cdng
théng tin dién tir cha S& va niém yét tai co quan ding theo quy dinh dé tao thuan
loi cho ngudi dén, doanh nghi€p khi tiép cén va thyc hién tha tuc hanh chinh
dugc dé dang. Nghiém tac thuc hién vi€c cung cAp thong tin d6i ngoai; thiét 1ap
ducmg day nong, cdp nhét dia chi, s6 dién thoai cia Lanh dao S0, céc phong,
don vi @ kip thoi nim bét, xir ly thong tin, giai quyét nhitng phan 4nh clia cac td
chire, ca nhén.

- Néng cao chit lvong ngudn nhén lyc: Xay dung ké hoach hang nam vé
dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc ciia S&; dic biét 1a cac 16p bdi dudng klen
thitc v& chuyén mén nghiép vu danh cho cong chirc ngoai vy theo Quyét dinh s6
2375/Qb-TTg ngay 28/12/2010 caa Thu tu:orng Chinh pha vé viéc phé duyét Dé
4n bdi dudng nghiép vu d6i ngoai, ngoai ngfr, bién phién dich cho céng chic
ngoai vu dia phuong giai doan 2011 - 2015.

2.12. S¢ Xay dung:
- Chi s6 chi phi gia nhép thi trudng:



+ Néng cao tinh chuyén nghiép, ning luc va pham chét doi ngii can bo
cdng chirc phit hop véi chirc ndng, nhiém vy. Thyc hién tét, cong khai quy trinh
thi tuc hanh chinh, don gian hod cac thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc lién

quan dén hoat déng xay dung.

+ Niém yét cong khai cic thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia S¢. Xay dung ké hoach dao tao, bdi ducng can bd tai Bo phan tlep
nhan va tra két qua theo hudng hién dai trong giai quyét thi tuc, can bd am hiéu
vé chuyén mén, nhiét tinh, than thién. Duy tri, 4p dung hé théng quan 1y chét
lugng theo tiu chudn TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong quan ly hanh

chinh.
+ Ting cudng khao sat y kién cia td chirc, ca nhan dbi véi chit lugng
dich vu hanh chinh c6ng va xur 1y kip thoi nhitng kién nghi, phan anh dbi véi

nhitng thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén.

- Tinh minh bach va tiép cn thong tin:

+ Cong khai cac quy hoach x& hdi hod dé cc nha dau tu tlep can, nghién
ctru co hoi dau tu. Hoan thanh quy hoach xdy dung ving tinh Pik Lik dén nam

2020, tAm nhin dén nim 2030.
+ Néng cao chit luong, ting cudng huong dan cong tac: Cép glay phép

quy hoach; cung cép théng tin quy hoach cip gidy phép x4y dung tao diéu kién
cho céc td chirc, cong dan xdy dung dung quy hoach x4y dung dugc duyét.

+ Xay dyng cong khai céc quy hoach chuyén nganh vé Nghia trang,
Chét thai rin, hé théng cdp nudc dé cac nha diu tu tiép can, nghién ctru co hoi

dau tu.

+ Ra soat cac dy én dau tu, cac du an da duge cdp Gidy phép xay dung
nhung cé tién 6 trién khai dy 4n cham. Xéc dinh 13 nguyén nhan, trach nhi¢ém
vaxi ly dit diém nhitng kho khan, vudng méc cho nha dau tu. Kién quyét tham
muu UBND tinh chdm dit va thu hdi chu truong dAu tu nhitg dy 4n chim trién
khai, khoéng c6 Iy do chinh dang va nha du tu khong du nang luc thuc hién du

an.

+ Cung cAp thong tin nang lyc cic doanh nghiép tham gia hoat ddng xay
dung trén dia ban tinh Ién trang thong tin dién tr cia S&. Thyc hign don gian
hoa thu tuc hanh chinh vé sb lugng, rit ngin thoi gian so véi quy dinh cac thu
tuc xét cap chiing chi hanh nghé trong hoat dong xay dung. Thuc hién tét cong
tac hau kiém ning luc cac doanh nghlep tham gia hoat dong x4y dung hiéu qua
hon, tao didu kién dé giam thoi gian doanh nghi¢p thuc hién cac quy dinh nha

nudc.
2.13. 8¢ Viin hod, Thé thao va Du lich:

- Néng cao tinh minh bach:

+ Cong khai cac thu tuc hanh chinh, thanh phan hd so, cac loai biéu
mau, huéng dan chi tiét vé thu tuc hanh chinh, quy dinh thoi gian giai quyét, cac
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muec phi, 1€ phi trén cbng thong tin dién tir, B phin mft cira va bang thong béo
ctia co quan thuén lgi cho ngwdi dan va doanh nghiép khi tiép can va thuc hién
thu tuc hanh chinh.

+ Trién khai ép dung hé théng quén ly chét luong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 vao giai quyét c4c thu tuc hanh chinh. Hién nay, thl tuc hanh
chinh ctia S& cong khai gdbm 107 thi tuc hanh chinh; trong d6 c6 48 thu tuc linh
vuc vin hod, 26 tha tuc linh vurc thé thao, 23 thd tuc linh vire du hch va 10 thu
tuc linh vyc gia dinh.

+ Cong khai dia chi, hop thu dién tir, sb dién thoai chuyén ding aé tiép
nh@n, xu ly phan anh, klen nghi cuia cé nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cta So.

- Chi phi khong chinh thirc: Cong tac tiép nhén hd so qua hé thdng buu
chinh tao nhleu thuén lg1 cho to chirc, ca nhan trong viéc giao dich hanh chinh
ma khong cén phai dén truc tiép. Co ché phdi hop giita Bd phan mdt cira va céc
phong chuyén mdn dugc ting cudng; chi trong tinh hop 1¢, ddy du hd SO tir
khau tiép nhén, dam bio hd so da tiép nhan khong bi tra lai. Tir 6, giam s6 lan
di lai cia céc ca nhan, doanh nghiép dén thuc hién tha tuc hanh chinh tiét kiém
t61 da chi phi cho doanh nghiép, c4 nhan khi giao dich hanh chinh.

- Chi phi thoi gian: hau hét céc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo pé
4n cai cach hanh chinh theo co ché mjt cua cla S déu dugc tra som hen va
dng hen, khong c6 trrdng hop ndo cia té chirc ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép
phén 4nh, kién nghi vé thdi gian xtt 1y thi tuc hanh chinh tai don vi.

- Thiét ché phdp ly: Su lanh dao cua cép iy béng dugc ting cuong ddi voi
déi véi cong tac phd bién, gido duc phap luat, nhim ning cao nhén thic va y
thirc chip hanh phép luat ctia d6i ngil can b) cdng chirc, cac doanh nghiép va
tng 16p nhén dan. Tang cudng hoat dong hd trg phép ly cho doanh nghiép dap
ting yéu cau quan ly nha nuéc cia nganh va hoat dong canh tranh lanh manh
trong khudn kho phép luat. Ban hanh Quyet dinh s6 1885/QD-SVHTTDL ngay
17/10/2014 vé viéc ban hanh K& hoach t§ chirc “Ngay phép luat nuéc Cong hoa
xd hoi chu nghia Viét Nam” ndm 2014 cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
Tlep tuc trién khai cic van ban QPPL cua Trung uong dén cac phong, ban, don
vi tric thudc trong toan nganh dé nghién ctru, phuc vu cho cong tac cua don vi
theo diing chirc ndng, nhiém vu va quy dinh hién hanh.

2.14. S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Cong tac tuyén truyén vé viéc cal thién chi s& canh tranh va cai cach hanh
chinh cdng: Xay dung va ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh ctia S& nim
2014 v6i muc ti€u gop phan cai cch thé ché; xay dung, néng cao chit Iugng ddi
ngil can by, cong chire, vién chire, cai cach chinh séch tién lwong nhim tao dong
luc thuc sy dé can bd, cdng chic, vién chuc thuc thi cong vu co chit lugng va
hiéu qua cao; nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu
cong.

- Tang cudng chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh:
10



+ P4y manh t§ chirc tuyén truyén, phd bién céc van ban lién quan dén
cdng tac cai cach hanh chinh va cdc vin bén quy pham phép luét trong linh vuc
khoa hoc cong nghé.

+ Ra soat, danh gia, cap nhat kip thoi céc thu tuc hanh chinh, tham muu
UBND tinh ban hanh méi bo thu tuc hanh chinh ciia S¢ KH&CN (Quyét dinh 56
2757/QD-UBND ngay 20/10/2014).

+ Cai cach td chirc b may hanh chinh, x4y dung va ning cao dfi ngil
CBCC,VC, trong nam tlen hanh ra soat chirc néng nhiém vu cta cac phong, don
vi, trén co s& d6 sip xép co cau td chirc phit hop, thuc hién luén chuyén, diéu
dong, bd nhiém can b, clng cb, kién toan bd may nhim thuc hién nhiém vu
ngay cang t6t hon.

+ Ap dung phin mém OMS, st dung hé théng thu dién t ca tinh aé
giao dich cong viéc, sir dung phan mém chuyén biét trong quén 1y nhén su cla
S&, ra soat, diéu chinh, ning cap trang thong tin dién ti theo hudng dé truy cap,
don gian va phong phu hon.

2.15. Ban Qudn ly cdc Khu cong nghiép:

- Thyc hién tha tuc hanh chinh: cdng téc thyc hién cac TTHC trong linh
vuc cip Gidy chimg nhén dAu tu va cip Glay phép xay dyung ludn ding theo thoi
han quy dinh. Cép Gidy chimg nhan diu tu cho 02 dy é4n dau tu; thu hdi gidy
chirng nhén dau tu ctia 01 dy 4n.

- Giai quyét vuéng méc cua doanh nghiép: tiép nhan cic vuéng méc cla
cac Doanh nghiép trong KCN. Ban da tip hop y kién phan hdi cho Doanh
nghiép trong pham vi chitc néng, nhi¢ém vu cia minh. Péi voi cac van dé khong
thudc chirc néng, nhiém vu cua Ban thi s& tdng hop ¥ kién chuyén dén cac co
quan co thim quyen giai quyet

- Nang cao hiéu qua khai thac trang thong tin dién ti: Cac tha tuc hanh
chinh, vin ban quy pham phap ludt, co ché chinh sach hd trg, khuyén khich dau
tu du duge cung cip ddy du trén trang thong tin dién tir ciia Ban.

- V& quy ché phéi hop: xay dung, diéu chinh quy ché phéi hop cong tac ndi
bo gitta cac phong chuyén mdn trong Ban va cdc co quan thugc UBND tinh dé
thuc hién mot sO nhiém vu quan ly Nha nuéce trong cdc KCN trén dia ban tinh
Pak Lik.

- Thiét 1ap dudng ddy nong, cong khai dai chi, s§ dién thoai lanh dao ctia Ban
& kip thoi nim bét, xit Iy thong tin, giai quyét nhitng phan 4nh ctia nha dau t.

2.16. Uy ban Nhin dén thi xid Buén Ho:

- Cong tac cai cach hanh chinh: xdy dyng Ké hoach cai cach hanh chinh
ndm 2014 trén dia ban tai Quyét dinh sb 4946/Qb-UBND ngay 24/12/2013 va
Ké hoach sb 37/KH-UBND ngay 10/5/2013 vé viéc tuyén truyén ci cach hanh
chinh giai doan 2013-2015. Pdng thoi, ban hanh Quyét dinh thanh 1ép Ban diéu
hanh va Nhom van hanh thuc hién tmg dung H¢ thong quan ly chét lugng theo
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tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008, viéc 4p dung thuc hién theo ti€u chuin nay
da gbp phan gitp cac phong ban, don vi va céc td chiic, c4 nhan trong lién hé
giao dich cong vigc chi dong ndm bt dugc trinh tu, thi tuc thuc hién hd so, dé
dang nam bit dugc hd so chua hoan thanh do vudng & cong doan nao, cach thirc
giai quyet

- Cong tac cong bd quy hoach va quéan 1y quy hoach: Trong nim di hoan
thanh 03 quy hoach phan khu xay dung trinh UBND tinh phé duyét: Cac db an
quy hoach ty I¢ 1/2000 phan khu: Hanh chinh - dich vu, van hoa - dich vy,
thwong mai dich vu. Tién hanh 1ap quy ché quan 1y quy hoach, kién tric db thi
thi xa Budn Hd trinh UBND tinh phé duyét, du kién t churc cong b, ban hanh
quy ché vio quy 1/2015.

- V& dich vu hd trg kinh doanh: Dm VvGi cOng tac cip gidy phép kinh doanh
cho ho kinh doanh c4 thé, Hop tac x4, cép gidy ching nhan quyén sir dung dat, ..
da dugc thuc hién dung quy trinh, quy dinh; cac thu tuc v€ 1¢ phi, hé so, quy
trinh, thoi glan giai quyet da dugc ni€m yet cong khai; cac hd kinh doanh trong
qué trinh giao dich, dé nghi dugc tr vin v& thu tuc, hd so da dugc can bd phu
- trach chuyén mén hudng dan nhiét tinh, diy du céac thong tin theo yéu cau.
Trong nam 2014, da cap méi 206 gidy phép kinh doanh véi tong vbn ding ky
48,305 ty ddng. Cap dbi gidy phép kinh doanh cho 122 ho.

- V& tinh niang dong va tién phong cua lanh dao: trong ndm 2014, UBND
thi x8 dé x4y dung va ban hanh ké hoach phat trlen kinh te xd hoi, dam béo
quoc phong, an ninh nim 2015; ké hoach phét trién kinh té - x& hoi, dam bao
qudc phong, an ninh va ké hoach déu tu cong giai doan 2016-2020; bén canh do,
da tb chire cac bu01 gdp mit, lam viéc vdi doanh nghiép de thong bao tinh hinh
phét trién kinh té - x4 hoi tai dia phuorng, qua do ciing nim bét tinh hinh hoat
dong, cac kho khin, ton tai cin thao gd, giai dap céc kién nghi, d& xuét nham tao
moi diéu kién dé doanh nghiép yén tdm hoat dong san xuit kinh doanh trén dia
ban.

- Tiép cén v&i dat dai: Cong tac cip gidy ching nhan quyén sir dung dat
dugc quan tdm thuc hién. Tr ngay 01/01/2014 dén ngay 20/11/2014: cép 4.425
gidy chimg nhén quyen sir dung dat voi dién tich 1.172,76 ha, dat ty 1€ 101,01%
so véi ké hoach giao. Lity ké den nay trén toan thi xi da clp 50.584 gidy ching
nhin quyén st dung dit voi tdng dién tich 21.388,34/23.169,74 ha dat ty 1é
92,31% dién tich d4t can cép giéy chirng nhén trén dia ban thi x4.

2.17. Uy ban Nhin din huyén Krong Béng:

- Cong tac cai cach hanh chinh: Tiép tuc thyc hién 4p dung hé théng quan
1y chét lugng theo Tiéu chudn Viét Nam ISO 9001:2008 tai cac Phong, ban chirc
ning thudc huyén. Tang cudng chi dao, quan triét doi ngii can bo, cong chirc tai

céc co quan, don vi cén thé hién tinh sang tao trong x{r ly cong viéc, hd tro va
tao diéu kién t6i da dé cac doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh phat trién.

- Vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong: Bo phan Tlep nhén va
Hoan tra hd so tai cic x4, thi tran hoat ddng ngay cang hiéu qua; 14/14 x4, thi
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trdn da thanh 13p B phén mot cira va ban hanh quy ché hoat dong; bd tri Phong
Tiép nhan va hoan tra hd so va trang bi co SO vét chat nhu: May vi tinh, dién
thogi, may photo, ban ghe lam vi€c, ghe ngdi chd cho t§ chirc, cdng dén, ti dung
hd so, sb sach theo ddi viée tiép nhén hd so..

- Cai cach tai chinh cong: Ché d6 ty chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quén ly hanh chinh theo Nghi dinh s§ 130/2005/ND-CP &
13/13 céc co quan hanh chinh cip huyén ngay cang phat huy hiéu qua; quan ly,
sir dung kinh phi tiét kiém va c6 chi tang thu nhap cho cén b, cong chirc. Toan
huyén c¢6 57/58 don vi sy nghi€p cong 1ap cap huyen dwoc giao quyén tu chlt
theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; hau hét cac don vi déu chu dong can dbi thu
chi, tiét kiém kinh phi va chi ting thu nhép cho cin b, vién chirc.

- Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée: Tiép tuc ddy manh viéc ing dung
cong ngh¢ thong tin, cic phan mém chuyén nganh vao cong tdc quan ly hanh
chinh; hiu hét can bo, cdng chirc tai céc co quan, don vi trong huyén d& c6 hé
théng may vi tinh va cac thlet bi hd tre tin hoc vin phong riéng, tir d6 gop phin
rat ngédn thoi gian giai quyet cdng viéc, hiéu qua hoat dong ngay cang dugc néng
cao.

2.18. Uy ban Nhéin huyén Ea H’leo:

- Trong thoi gian qua, UBND huyén Ea H’leo da diy manh cai cach hanh
chinh, 4p dung nhiéu co ché chinh séch, giai phap nhim thu hit, kéu goi dau tu,
tao diéu kién cho céc thanh phén kinh té hoat dong, gbp phan ting truéng kinh
té, phat trién x4 hoi va dam bao an ninh qubc phong.

- V& cong tic tuyén truyen Thong qua cac budi hoi nghi, cac dot kiém
tra,... UBND huyén di trao ddi véi dai dién Thuong truc huyén uy, Thuorng truc
HDND huyén chi dao céc phong ban huéng dan, tuyén truyén vé viéc cai thién
Chi s6 ning luc canh tranh va cai cach hanh chinh cng cho UBND céc x4, thi
tran.

- Cong tac tip dan dugc chu trong, tit ca cdc phong ban déu cir can bd
tham gia tap hudn 16p tiép cong dan, can bd phy trach dugce dao tao chuyén mon,
nghiép vu, xo04 bd tur tudng quan cach, tao quan hé hoa nh3, ton trong trong quan
hé nhén dan.

- Cong tac cap Gidy phép kinh doanh ngay cang thuén loi, rit ngén thoi
gian giai quyet gidy ching nhén DKKD cho h§ ca thé, hop tac x4 tir 05 ngay
xuong con 03 ngay hoic nhiing trudng hop khén cap s€ giai quyet trong ngay.

Cong tac cép Gidy ching nhén QSDD dugce chi dao thuc hién nghiém tic, giai
quyét nhanh chéng dic biét 1a céc hd so con ton dong.

- Vé cdng tac phdi hop clia céc co quan lién quan: Céc co quan trong khéi
tai chinh gdm: phong Tai chinh K& hoach, Chi cuc thué, Kho bac nha nuéc
huyén di xay dung quy ché phdi hop hoat dong, thong nhét trong cong tic quan
ly thu chi trén dia ban huyén; tién hanh hop giao ban hang thang, hang quy
nhim giai quyét nhitng khé khin, dé ra cic phwong phép trién khai quan ly cé
hig¢u qua.
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B. PHAN TiCH CHI SO PCI NAM 2014

Nam 2014, chi s6 PCI tinh Dik Lk dat 58,76 diém, ding thr 30 ca nudec,
va dung thir 2 trong céc tinh Tdy Nguyén (58,79 diém, th 29 toan quoc) Dy la
vi tri cao nhét ctia Pak LAk tir khi c6 chi sb PCL Phén tich chi tiét cac chi s6
thanh phin nhu sau:

1. CHI SO THANH PHAN 1 - CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG
(Tht hang: 45; diém sb: 8,10, chi tiét tai Biéu 1)

So v6i niam 2013, tinh Pik Lik ting v& diém sd nhung giam thir hang
(nim 2013 1a 7,38 diém, dimg thtr 34). Trong céc tinh Tay Nguyén, tinh Dak
Lik dimg sau céc tinh Kon Tum (8,49 diém), Lam Ddng (8,45 diém) va Pak
Néng (8,39 diém).

Trong 13 chi tiéu cta chi sé thanh phan nay, c6 03 chi tiéu dwgc dinh
gia tot 13: % DN phdi cho hon ba thing dé hoan thanh tét cé cdc thi tuc dé
chinh thitc hoat dong, 9% DN déng ky hodc sira déi ding ky kinh doanh théng
qua b phdn Mot cira; Thu tuc tai bo phdn Mot cira duge niém yét cong khai.
Cic chi tidu chwa t6t 1a: Ung dung cong nghé thong tin tai bj phdn Mgt cira tot
(dung thir 61; % ddng ¥: 19,30%); Khong ddp vng bat ky tiéu chi nao (dtng thir
61; % dong y: 15,79%); Hudng ddn vé thii tuc tai b phdn Mjt cira ré rang va
day du (dung thlr 60; % dong y: 56,14%); Cdn b tai bé phdn Mot cura nhiét
tinh, than thién (dGng thir 51; % déng y: 33,33%).

Nhin xét:

Chi s6 thanh phan 1 - Chi phi gia nhap thi truorng ctia Pik Lak nim 2014

dtmg thir 45/63 tinh thanh véi diém s 8,10 bi dénh gia twong ddi thap théng qua
13 chi tiéu.

Mic di viée trién khai cac thi tuc hanh chinh thong qua by phén mét cira
la pho bién va céc thu tuc tai bd phén mot ctra dugc niém yét cong khai, nhung
chat lugng can'bd huong dan va tiép nhan hd so tai bd phan mdt cira con kém
(huéng din khong rd rang va day du, thiéu nhiét tinh va thén thién, am hiéu vé
chuyén mén con twong doi thép), viéc tmg dung cong nghé thong tin chua dugc
quan tdm ding murc.

IL. CHI SO THANH PHAN 2 - TIEP CAN PAT PAI VA SU ON PINH
TRONG SU DUNG PAT (Thi hang: 13; diém sb: 6,33, chi tiét tai Biéu 2)

So v6i ndm 2013, tinh Dik Lik giam vé diém s nhung tang thir hang lén
duge 19 bac (nam 2013 13 6,79 diém, ding thi 32), ding dAu trong cac tinh T4y
Nguyén.

Trong 8 chi tiéu caa chi s6 thanh phan nay, c6 03 chi tiéu dwgc danh gia
tét 1a: DN ngoadi quéc doanh khéng gdp can tro Vvé tiép cdn dat dai hodc mé
réng mdt bang kinh doanh; Néu bj thu héi dat, DN sé dirgc bbi thuong théa
déng; % DN c6 mdt bing kinh doanh (von la tai sén cua cd nhdn/gia dinh hodc
do nha mrée giao, c6 thu tién sir dung dét hodc DN nhdn chuyén nhirong quyen
str dung dat) va c¢é Gidy chimg nhdn Quyén sir dung ddt. Cac chi tiéu chua tot
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1a: % DN thuc hi¢n cdc thi tuc hanh chinh vé dat dai trong vong 2 ndm qua
nhung khong gap bat ky khé khdn nao vé thii tuc (36, 0% ddng v, dimg thir 45);
%dién tich dat trong tinh c¢6 Gidy chimg nhdn Quyén sir dung ddat (90,87%,
dimg thir 42).

Nhan xét:

Chi sb thanh phin Chi phi tiép cdn ddt dai va su én dinh trong sir dung
dat ciia Dk Lk nam 2014 ¢6 thir hang cao, dimg thir 13/63 tinh thanh v6i 6,33
diém.

Doanh nghiép ngoai qudc doanh it gdp can trg vé tiép cén dét dai hodic mé
rong mit bang kinh doanh. Khi bi thu hoi dit, thong thuong Doanh nghiép s&
dugc bdi thudong thoéa dang; s6 lvong Doanh nghiép c6 miit bing kinh doanh va
¢6 Gidy ching nhan Quyén sir dung dAt duoc dénh gia kha nhung doanh nghiép
thyc hién céc thu tuc hanh chinh vé d4t dai trong vong 2 nam qua con gip nhidu
khé khin vé thu tuc; % dién tich dit trong tinh c6 Gidy chirng nhén Quyén sir
dung dat c6 ting trong nhitng nim qua nhung con twong dbi thap so v&i céc tinh
thanh trong ca nudc.

_ 1IL. CHI SO THANH PHAN 3 - TINH MINH BACH VA TIEP CAN
THONG TIN (Thr hang: 50; di€ém s6: 5,69, chi tict tai Biéu 3)

So v6i nam 2013, tinh Dék Lk ting nhe vé diém s6 nhung giam manh vé
thir hang xubéng 18 bac (ndm 2013 14 5,56 di€m, ding thir 32), thap nhat trong
cac tinh Tay Nguyén.

Trong 10 chi tiéu cta chi s6 thanh phan nay, c6 01 chi ti¢u duge danh
gia t&t 1a: Vai tro ciia cdc hiép héi DN dia phuong trong viéc xdy dung va phdn
bién chinh sdch, quy dinh cia tinh (ding thtr 18; % quan trong hodc vo cing
quan trong: 46,39%). Con lai hu hét cac chi tiéu khac déu ¢ muc kém, do la:
Tiép cdn tai liéu phdp ly (ding tha 55; diém sb: 2,98%); Tiép cdn tdi lidu quy
hoach (dGng thir 55; diém sb: 2,12%); % DN truy cap vao website cua UBND
(ding thir 49; % dong y: 58,04%); Thuong lugng voi cdn bj thué la phan thzet
yéu trong hoat dong kinh doanh (dung thtr 49; % déng y: 53 ,33%); Diém s6 vé
d¢ mé va chdt lwong trang web cia tinh (ding thir 48; diém sb: 24,50); Khd
ning c6 thé dy dodn dwoc trong thiee thi ciia tinh doi voi quy dinh phdp ldt ciia
Trung wong (dimg thir 47; % ludn luén hoic thudng xuyén: 6,54%); Cdan ¢
”r’no"i quan hé" dé c6 dioc cde tai liéu cia tinh (ding thir 47; % quan trong hoic
rat quan trong: 76,15%).

Nhin xét:

Chi s6 thanh phn Tinh minh bach va tiép cn thong tin cia Dak Lék nam
2014 ding thir 50/63 tinh thanh v4i di€m s6 5,69 bi ddnh gié thap thong qua 10
chi tiéu.

Céc chi tiéu thé hién Doanh nghiép con gap rit nhidu kho khan trong vi€c

tiép can tai lidu phap ly, tai liéu quy hoach va céc tai liu khéc cua tinh. Tinh
trang can bg thué thuong lugng véi doanh nghiép trong céc ndm qua chua dugc

15



cai thién. D@\mé’ va chét lugng hoat ddng trang web cuia tinh chua cao, chua thu
hat duge nhi€u lugng truy cép doanh nghiép.

IV. CHi SO THANH PHAN 4 - CHI PHI THOI GIAN BPE THUC
HIEN CAC QUY PINH CUA NHA NUOC (Tht hang: 42; diém sb: 6,20, chi
tiét tai Biéu 4) -

So voi nam 2013, tinh Dk Lik ting nhe vé diém sb nhung gidm thit hang
xudng 9 bac (nim 2013 13 6,17 diém, dimg thir 33). Trong cic tinh Tay Nguyén,
tinh D4k Lik ding sau Dk Nong (dung thir 37; diém sb: 6,41).

Trong 9 chi ti€u cta chi s6 thanh phén nay, c6 02 chi tiéu dwge danh gia
tot 1a: So cudc thanh tra, kiém tra trung vi (tdt cd cdc co quan) (dimg thir 01;
dxem s6: 01); S6 gio trung vi lam viée v&i thanh tra, kiém fra thué (ding thi 24;
sd g0 trung vi: 5). Cac chi tieu chwa tdt 1a: DN khéng can phdi di lai nhiéu Zan
dé ldy ddu va chi ky (dung tht 61; % ddng y: 48,62); Thu tuc gidy t& don gian
(dtmg thir 58; % ddng y: 37,61); Can bé nha nudce thdn thién (ding tht 54; %
déng y: 46,79); Cdn b nha nuéc gidi quyét cong viéc hiéu qua (ding thir 49; %
ddng y: 58,56).

Nhin xét:
Chi sb thanh phan Chi phi thoi gian dé thuc hién cdc quy dinh cia Nha

nuée ctia Pk Lik ndm 2014 ding tht 42/63 tinh thanh véi diém sé 6,20 bi
danh gia twong dbi thap thong qua 9 chi tiéu.

Sé cudc thanh tra, kiém tra cta tat ca cic co quan dugc danh gi rat t6t; sb
gio lam vi€c vdi thanh tra, kiém tra thué c6 cai thién. Tuy nhién, doanh nghi€p
con phai di lai rat nhidu 14n dé 14y ddu va chit ky; thi tuc gidy t& con rudm ra,
phurc tap. Ngoadi ra, nhin chung can b nha nudc con thleu than thién, giai quyét
cong viéc hiéu qua chua cao, nhu di thé hién & chi sé thanh phan Chi phi gia
nhdp thi truong.

V. cHi SO THANH PHAN 5 - CHI PHI KHONG CHINH THUC
(thtr hang 44; diém s0: 4,61, chi tiét tai Biéu 5)

So v&i nam 2013, tinh Bk Lik giam vé diém s6 nhung ting thir hang lén
10 béc (nam 2013 1a 5,24 diém, dtng thi 54). Trong céc tinh Tay Nguyén, tinh
Pik Lk dung sau L4m Pdng (thtr hang 33; diém s6: 5,15) va Pak Nong (thir
hang 37; diém sb: 4,96).

Trong 5 chi tiéu cta chi sb thanh phin ndy, c6 02 chi tiéu dwge d4nh gid
kha tbt 12: Cong viéc dat dwoc két qua mong doi sau khi da tra chi phi khong
chinh thize (tht hang 22; % thuong xuyén hodc luén luén: 57,41); % DN phdi
chi hon 10% doanh thu cho cdc loai chi phi khdng chinh thitc (thir hang 24; %
DN: 8,57). 02 chi tieu kém 1a: Hién twong nhiing nhiéu khi gidi quyét thi tuc
cho DN la phé bién (thit hang 62; % déng y: 76,19); Cac DN cung nganh
thuong phai tra thém céc khoan chi phi khong chinh thic (thir hang 45; % dong
y: 69,23).

Nhain xét:
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Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thire ctia Dak Lik nim 2014 dimg thir
44/63 tinh thanh v6i diém s6 4,61 bi danh gid twong dbi thip thong qua 5 chi tidu.

Thudng xuyén xay ra hién twong nhiing nhiéu, doi héi khi giai quyét tha

tuc cho doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thic dé

ong viéc dat dugc két qua mong doi, mic di chi phi nay khong 16n so véi %
doanh thu ctia Doanh nghiép (tham nhiing “nho”).

| VI. CHi SO THANH PHAN 6 - CANH TRANH BINH PANG (thu

'hang: 33; diém s6: 5,02, chi tiét tai Biu 6)

So v&i niam 2013, tinh Pk Lik gidm manh ca vé diém s va tht hang
(nam 2013 13 6,68 diém, dimg thir 12). Tuy ¢ vi tri trung binh so v6i ca nude,
| 'nhung Dik Lik dimg & vj tri cudi cling so véi cac tinh Tay Nguyén (cao nhét 12

' Lam Pdng véi 5,95 diém, dung thir 12 toan quéc).

| Trong 14 chi ti€u cda chi so thanh phan nay, c6 04 chi tieu duge danh
gia tot 1a: Tinh wu tién gidi quyét cdc van dé, khé khdn cho doanh nghiép nuéce
. ngoai hon la doanh nghiép trong nudc, Tinh wu tién thu hut dau tu nudc ngoadi
hon la phadt trién khu vuc tu nhdn; Hoat dong cua cdac doanh nghiép FDI nhdn
- duoc nhiéu quan tam h5 tro hon tir tinh, Thu tuc hanh chinh nhanh chong va
don gian hon la dic quyen danh cho cdc doanh nghiép FDI. Cac chi tiéu chwa
| t8t 1a: "Hop dong, dat dai, ... va cdc nguon luc kinh té khdc chi yéu roi vao tay
cdc doanh nghiép co lién ket chét ché véi chinh quyén tinh” (tht hang 62;
| 86,14%); Uu ddi véi cdc cong ty Ién (nha nudce va tw nhdn) la tré ngai cho hoat
 déng kinh doanh cia ban thdn doanh nghzep (thr hang 46; 54,22%); Viéc tinh
wu di cho cdc tdng cong ty, tdp doan cia Nha nuéc gdy khé khin cho doanh
nghiép cia ban” (tht hang 42; dong y: 38 ,61%); Thudn lgi trong tiép cdn dat
dai la ddc quyén danh cho cdc tdp doan kinh té ciia Nha nude (thd hang 42;

ddng y: 27,72%).
Nhin xét:
| Chi s8 thanh phin Canh tranh binh déng cha Dék Lak nam 2014 ding thir
' 33/63 tinh thanh véi diém s6 5,02 dugc dénh gid & mirc trung binh thong qua 14
chi tiéu.

Theo danh gid cua cac doanh nghiép dugc hoi y kién, tinh da tao dugc sy
cong bang va binh dang gilta doanh nghi€p trong nuée va doanh nghi€p FDI
trong viéc thu hut dau tu, sy quan tdm hd tro, giai quyét cic van d&, cac kho
khin, cling nhu trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh... Tuy nhién doanh
nghiép cho ring chinh quyen tinh con wu 4i hon cho céc doanh nghlep nha nuoc
va doanh nghiép c¢6 moi quan h¢ than cén véi chinh quyén trong viéc bd tri dat
dai va phan bd céc ngudn luc khéc.

VIL CHI SO THANH PHAN 7 - TINH NANG DONG VA TIEN
PHONG CUA LANH PAO TINH (th hang: 61; diém sb: 3,18, chi tiét tai

Biéu 7)
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Chi sb thanh phén nay cua Pik Lik & vi trf rét th'a{.p,-7SO V(’I'{ ndm ’2013
giam manh ca vé diém sb 14n thit hang (nm 2013 1a 4,82 diém, dimg thir 46)
Trong céc tinh T4y Nguyén, tinh Pak Lak ding ¢ vi thir cudi cung.

Trong 6 chi tiéu cia chi sd thanh pbz‘?\n ndy, c6 01 chi tiéu dwge déqh ;gié}
Kkha t6t 1a: C6 nhimg sdng kién hay & cap tinh nhung chua duwoc thuc thi to{ o
cdc S6, nganh (thir hang: 16; % ddng y: 73,56). Céc chi tidu chwa tot la: Cam
nhén ciia DN vé thdi dp ciia chinh quyén tinh doi voi khu vurc fu nhan (tht hang:
62; % Tich cuc hodc Rt tich cuc: 21,62); UBND tinh linh hoat trong khudn kho
phdp ludt nhim tao méi truong kinh doanh thudn lgi cho cdc doanh nghiép tu
nhén (thtr hang: 60; % ddng y: 53,49); UBND tinh rat ndng dong va sdng tao
trong viéc gidi quyét cdc van dé méi phdt sinh (thtt hang: 59; % dong y: 37,35);
Lanh dao tinh c6 chiu truong, chinh sach dung ddin nhung khéng duoc thuc hién
18t & cdp huyén (thir hang: 51; % ddng y: 64,29).

Nhién xét:

Chi sb thanh phdn Tinh ndng dong va tién phong cua lanh dao tinh cia
biék L’ék nam 2014 ding thir 61/63 tinh thanh vGi diém s6 3,18 bi dénh gid &
murc rat thap thong qua 6 chi tiéu.

Nguyén nhan chi s6 thanh phan nay bi ddnh gi4 & mirc rat thap chi yéu do
doanh nghiép cam nhan vé thai do khong tich cyc cta cac cép chinh quyén tinh
(néi chung) ddi v&i khu vuc tu nhan; chua linh hoat, ning dong va séng tao
trong khuén khd phap luat nhim tao mdi trudng kinh doanh thuin lgi; UBND
tinh ¢4 nhitng chd truong tét nhung chua duoc thyc thi tét & cic s nganh va &
cép huyén.

VIII. CHi SO THANH PHAN 8 - DICH VU HO TRQ DOANH
NGHIEP (thtt hang: 2; diém s0: 6,82, chi tiét tai Biéu 8)

So véi ndm 2013, tinh Pék Lk ting manh ca vé diém s 1an tht hang
(ndm 2013 14 5,66 di€ém, dimg thir 18), dirng dau trong c4c tinh Ty Nguyén.

_ Trong 24 chi tiéu ciia chi sb thanh phén nay, cdc chi tiéu dwoc dénh gia
tot 13: S6 hoi cho thuong mai do tinh 6 chirc trong ndm trude hode ding ky t6
chirc cho ndm nay (thi hang: 1; diém s6: 20); Doanh nghiép da sit dung nha
cung cdp dich vu tw nhdn cho dich vu tim kiém théng tin thi truong (thit hang: 2;
63,46%); Doanh nghiép da sir dung nha cung cdp tw nhdn cho dich vu hé tro tim
kiém doi tdc kinh doanh (thir hang: 2; 69,05%); Doanh nghiép da sir dung nha
cung cdp tw nhdn cho dich vu xilc tién thwong mai (thit hang: 2; 42,86%); Doanh
nghiép da sir dung nha cung cdp tw nhdn cho dich vu dao tao vé ké todn va tai
chinh (thit hang: 3; % DN: 54,76); DN dd timg sir dung dich vu hé trg tim kiém
doi tac kinh doanh (tht hang: 4; % DN: 42,86). Céc chi tiéu chwa t6t 1a: Doanh
nghiép co y dinh tiép tuc sir dung dich vu dao tao vé ké todn va tdi chinh (thu
hang: 50; 52,38%); Doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sit dung dich vu xiic tién
thgrong mai (th hang: 49; 39,29%); Doanh nghiép da tumg sir dung dich vu fir
van vé phdp ludt (thit hang: 49; 39,39%).

Nhin xét:
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2014 dC,hi 316 thanh phan 8 - Dich vy h§ tro doanh nghiép ciia Pk Lik nam
o4 i ttlrgf thir 02/63 tinh thanh véi didm sb 6,82 dugc dénh gi4 rét tét thong qua
. Chi s thanh phan nay thé hién sw sin c6 ctia tinh d6i véi cdc dich vu hd tro
kinh dqanh nhu cung cdp céc thong tin kinh doanh cho doanh nghiép, fim kiém
thong tin thi trudng, hd tro tim kiém déi téc kinh doanh, xtic tién thuong mai, tu
van v€ phap lut, dich vu lién quan dén cbng nghé, dao tao vé quan tri 'kinh
doanh. Trong d6, doanh nghiép thudng sir dung nha cung cép dich vu tu nhan hon
cho céc dich vy nhu tim kiém thong tin thi trudng, dich vu h3 tro tim kiém dé; tac
fkinh,doa‘nh, dich vu xuc tién thuong mai, ddo tao vé ké toan va tai chinh, dich vu
Itu van vé phép luat. Tuy phién, cin cai thién chét lwong céc dich vu dao tao vé ké
“3 toan va tai chinh, xdc tién thuong mai va dich vu lién quan dén cong nghé viy
‘ dinh ti€p tuc sir dung céc dich vu nay ctia doanh nghiép bi suy giam.

' IX. CHI SO THANH PHAN 9 - CHAT LUQGNG DAO TAO LAO
| PONG (thir hang: 25; diém s6: 6,02, chi tiét tai Bidu 9)

; So véi ndm 2013, tinh Dak Lik ting ca v& diém b 1in tht hang (nam
| 2013 14 5,35 diem, ding thir 32), dimg dau trong cac tinh Tay Nguyén.

Trong 11 chi tiéu cua chi s6 thanh phan nay, c4c chi tidu dugc danh gia

 tht 1a: % téng chi phi kinh doanh danh cho tuyén dung lao déng (tht hang: 10;

- 3,07%); % tong chi phi kinh doanh danh cho dao tao lao dong (thir hang: 11;

4,26%); Doanh nghiép da sir dung nha cung cap tw nhan cho dich vu gioi thiéu

- viée lam (%) (tht hang: 15; 51,52%); Doanh nghiép da tung sir dung dich vu

gidi thiéu viéc lam (thtr hang: 17; 32,35%). Cac chi tiéu chwa tot 1a: Dich vu

day nghé do cdc co quan Nha nude tai dia phirong cung cdp 16t hodc rcf( té:t (vi

tri: 53; 25,00%); Ti I¢ nguoi lao dong tot nghiép truong dao tao nghé/sé lao

dong chua qua dao tao (vi tri: 49; 2,70%); % so‘" lao djng cua doanh nghiép da
hoan thanh khéa dao tao tai cdc truong day nghé (vi tri: 45; 38,13%).

Nhén xét:

Chi sb thanh phén Chadt luong dao tao lao dong cla Pik Lik nim 2014
dtng thir 25/63 tinh thanh véi diém sb 6,02 dwgc dénh gia & mirc kha thong qua
11 chi tiéu.

Diém s6 céc chi tiéu thé hién dich vu gi¢i thidu viéc 1am cia tinh kha phd
bién, doanh nghiép khéng gip nhidu khé khan va tdn chi phi trong viéc tuyén
dung lao dong, tuy nhién nhu cdu tuyén dung cta doanh nghiép khong doi hoi
nhiéu lao ddng qua dao tao va trong qua trinh hoat ddng ciing khong ¢6 nhu cau
cao dbi véi dao tao lao dong. Bén canh d6, doanh nghiép ciing danh gia chit
lrgng dio tao nghé cia cac co sé cong lap chua cao.

X. CHi SO THANH PHAN 10 - THIET CHE PHAP LY (thtr hang:
45; diém sb: 5,35, chi tiét tai Biéu 10)

19



So v6i nim 2013, tinh P#k Lik giam ca vé diAém s0 1€1}1 th}'r haggl (rf;i
2013 1a 5,68 diém, dang thr 28). Trong cac Atinh Tay Nguyén, tinh Dak
dtmg sau céc tinh Gia Lai, Kon Tum va bak ?\Iong. ) ’ -

Trong 12 chi tiéu cla chi s6 thanh phan ne‘ly,‘ Achi tie‘u_ dlr?cddanl}; g’:;aT((j)a
1a: SG lwong vu viéc tranh chdp cila cdc doanhli:zghz,epi ngoaz' qu?cd- oan RS
dn kinh té cdp tinh thu Iy trén 100 doanh’nghzep (thu l}an%. 17 ; diem f_Q ',h .
Cic chi titu chwa tét 13: Toa dn gdc cap ctia tinh xet;xw ca? vu lfzen’ kin ée
ding phdp ludt (tht hang: 61; % dong y: 78,64); H;é thong pha{)) ludt co co che
gitip DN 16 cdo hanh vi tham nhiing ciia cdn bé (thir hang: 60; % thu"m?g xuyén
hodc ludn ludn: 20,87); Cdc co quan tro gitip phdp Iy ho trg doanh ng}gz,ep, dun‘g
luét dé khdi kién khi cé tranh chdp (tht hang: 53; 5@,95%); Phan quyét cua ‘toa
dn la céng bang (tha hang: 51; 74,00%); Phdn quyét ciia toa dn duoc thi han’h
nhanh chéng (tht hang: 49; 54,64%); Doanh nghiép tin tudng va kha ndng bao
vé cua phdp ludt vé van dé ban quyén hodc thue thi hop dong (thit hang: 49;
76,72%).

Nhan xét:

Chi sb thanh phdn Thiét ché phdp Iy cia Pk Lék ndm 2014 ding thu
45/63 tinh thanh v&i didm sé 5,35 bi danh gid & muc twong doi thip thong qua
12 tiéu chi.

Tuy sb luong doanh nghiép dua tranh chép ra giai quyét tai Toa 4n la cao,
nhung 1dng tin cta doanh nghiép ddi véi hé théng tur phap cua tinh con thap,
chua thyc sy tin tuéng vao su hd trg clia cic co quan trg gitp phép 1y, nhiéu
doanh nghiép chua tin tudng Toa 4n xét x ding phap luét, cong bang va thi
hanh 4n hi¢u qua.

C. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2015

Tiép tuc thuc hién K& hoach hanh dong nang cao chi sb ndng luc canh
tranh tinh Pik Lk giai doan 2011-2015, nhim duy tri va phat huy nhimg diém
manh, cai thi¢n nhitng diém con han ché tai bao cdo danh gia Chi s PCI tinh
béak Lik nam 2014, qua d6 cai thién moi trudng dau tr va kinh doanh cua tinh,
UBND tinh Pak Lak chi dao cic S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé thuc hién mot s§ nhiém vu trong tdm nim 2015 sau:

1. Vian phong UBND tinh

Tiép tuc trién khai t6t quy trinh ISO trong xir ly van ban, chu dong bao
cdo va tham muu UBND tinh xtt Iy kip th&i, ding thoi gian quy dinh déi véi vin
ban trinh cta céc 8&, nganh, dia phuong, tranh dé tdn dong van ban lién quan
dén hoat dong cua doanh nghiép va nha dAu tu, nhét 1a nhitng kién nghi vé théo
g0 kho khan, vudng mic trong qua trinh hoat dong.

Phéi hop véi céc S, nganh trién khai déng bd co ché mot cira lién thong
trong gidi quyét cong viéc cla to chirc, c nhan.
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2. S& K& hoach va Piu tw
| - Phéi hop vd&i Hiép hdi doanh nghiép tinh td chirc tét cac budi Dbi thoai
doanh nghiép dinh ky cia UBND tinh vao thang 6 va thang 12.

- N#m bit tién do thuc hién va kho khin, vuong mic trong C(“)ng tac chué,n
bi dau tu céc du 4n trén dia ban tinh, déc biét 1a cac du 4n chém ti€n do, phoi
hop véi cac co quan co lién quan giai quyét vudng mic cho nha déu tu, givp cac
dy 4n s6m duoc trién khai.

- Tham muu UBND tinh ban hanh quyét dinh vé trinh tr, tha tuc thuc
hién cac dy 4n diu tu trén dia ban tinh (thay thé Quyet dinh sb 48/2012/Qb-
UBND). Nghién ciru d& xult co ché rat ngin thoi gian lya chon nha dau tu dé
c4c dy 4n dau tu sém hoan thanh cong tac chuin bi dau tr va trién khai di vao
hoat dong.

- Theo dbi viéc thyc hién Ké hoach néy,,téng hop bdo céo, td chirc dé xuit
cac budi hop dinh ky ctia UBND tinh vé Chi s6 PCI.

- Chu tri, phdi hop céc nganh lién quan xay dung va tham muu UBND
tinh K& hoach hanh d6ng nang cao chi so ning luc canh tranh tinh Dik Lk giai
doan 2016-2020 dat hiéu qua.

-Kiém tra, ra soat va phoi hop v6i S& Noi vu tham muu UBND tinh kién
toan Ban chi dao va Td gidp vi€c Ban chi dao néng luc canh tranh tinh.

3. S& Noi vu

- Tang cudng chi dao didu hanh cai cich hanh chinh theo K& hoach cai
cach hanh chinh ndm 2015.

- Tlep tuc thuc hién Chi thi s 08/CT-UBND ngay 14/8/2013 ciia UBND
tinh vé& viéc ting cudng thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay
11/3/2014 ctia UBND tinh vé viéc nang cao Chi sb Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) trén dia ban tinh.

- Piy manh c6ng tic thanh tra va kiém tra, tuyén truyen cdi cach hanh

chinh rdng réi trén cac phuorng tién thong tin dai ching voi nhiéu hinh thic ¢
cac to chirc va moi ngudi dan duoc biét, gidm sét hoat ddng bd may hanh chinh

céc chp.
- Tiép tuc trién khai cac 16p bdi dudng k¥ néng dé can b tai bd phan mot
ctra toan b cac S&, ban, nganh, UBND cédp huyén tham du.
- Chu dong phéi hop véi S& K& hoach va Pau tur kién toan Ban chi dao va
T6 gitp viéc Ban chi dao néng luc canh tranh tinh pht hgp véi tinh hinh hién nay.

4. S& Tai chinh
) Phéi hop voi Cuc Thué tinh ra soét, cép nhét cic vin ban vé chinh sach
ché d0 mai cua Trung vong, tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh
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méi cling nhu stra d6i bd sung kip thoi cac Nghi quyét vé phi va 1& phi ban hanh
trén dia ban tinh theo quy dinh.

Thuc hién déu gia quyén sir dung dét, ddu gia cho thué dat dé thuc hién du
én dau tu theo quy dinh cta Luat Dét dai 2013 va cac van ban huéng dan.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- X4y dung va tham muu UBND tinh ban hanh vén béan quy pham phap
ludt, cong tac chi dao, diéu hanh trong linh vuc phat trién va ing dung cdng
nghé thong tin va xay dung ha tng thong tin ddng bg, bao ddm cong tac an toan,
an ninh thong tin.

- Cai thién hinh thirc va noi dung Céng théng tin dién tir cia tinh, thuc
hién tot nhiém vy tong hop, tiép nhén, ding tai thong tin.

6. S& Tai nguyén va Moi truong

- Tiép tuc tép trung chi dao thue hién chp gidy CNQSD dat, quyen s& hitu
nha & va tai san gan lién voi d4t va td chirc thuc hién du 4n tong thé do dac lap

ban dd dia chinh, cip gidy CNQSD dat, 1ap va hoan thién hd so dia chinh trén
dia ban tinh.

- Trién khai thuc hién tét, rut ngén thoi gian thuc higén céc thu tuc hanh
chinh vé dat dai so v&i quy dinh.
7. Cuc Thué tinh

- Quan ly tbt can bd thué, nghiém cdm tinh trang can bd thué thuong
lugng, “gitip” doanh nghiép né thué, lach thué. Trudng hop phét hién dugc phai
xtr Iy nghiém minh @& rin de.

- Rat ngin thoi gian 1am viéc clia can bd thué véi doanh nghiép, tir nam
2015 dua chi tiéu S6 gio lam viéc trung vi véi thanh tra thué xubng duéi 4 gio.

8. S& Lao dong, Thwong binh va X4 hoi

- Néng cao hoat dong cia Trung tdm gioi thiéu viée 1am, khai thac hiéu
qua hon nira vé San giao dich viéc lam nhim tao diéu kién thuén loi, hd trg
doanh nghiép tuyén dung lao dong;

- Cung cép, pho bién thong tin thi truong lao dong cho cac doanh nghiép
va ngudi lao dong dé hd trg tuyén dung va tim kiém viéc lam;

- Néng cao chét luong lao dong thong qua phat trién gido duc dao tao va
day nghé. Phd bién cic quy dinh, chinh sach vé hd tro dao tao cho ngudi lao
dong;

- Trién khai, thuc hién chinh sach hd trg dio tao lao dong cho doanh
nghlep Uu dai d6i vdi cac doanh nghlep st dung nhiéu lao dong nit, lao dong 1a
ngudi dan toc thiéu 56, lao dong 14 ngudi tan tat.

9. Pbi v6i cac S&, ban, nganh, UBND cap huyén:
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Tang cudng trach nhiém cua ngudi dung déu co quan hanh chinh nha
nirée cac cAp trong cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh theo tinh thin Chi thi
sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng Chinh phu.

Ra soét cac nguyén nhén dé qua d6 tim giai phap kh#c phuc céc chi sb chua
at trong nim 2014; chii trong cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé& viée cai thién
hi s& PCI va cai cach hanh chinh c6ng theo linh vuc va dia ban phu trach, dic

biét 1a UBND cip huyén dé cac chi sb trong ndm 2015 dat két qua kha quan hon.

| X4y dung va ning cao chét lwong d6i ngfl can bd phuc vu tai b phan mot

clra, b tri can bd cé di ning luc, phém chét, dao drc, tinh than phuc vu nhén
dan 1am cong tac huong dan, tiép nhan hd so cia céc to chic va ca nhén. 100%
co quan, don vi trién khai d3t hom thu gop ¥ tai bd phan mot cira, khuyén khich
‘doanh nghiép va ngudi dan lam thu tuc c6 y kién dong gop gitip ndng cao chét
'luong phuc vu.

‘ Nghiém tac trién khai thuc hién theo su chi dao diéu hanh cua UBND
‘tinh, chii déng va sang tao van dung nhing quy dinh c6 loi nhét cho cdng ddng
' doanh nghiép.

! Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién cdng vu clia cac cn bg, cong chuc

' trong co quan, don Vi, chén chinh tinh trang gy kho khén nhiing nhiéu.

“ Ting cuong va day manh cdng tac cai cach hanh chinh va Gng dung cong

' nghé thong tin theo Nghi quy&t s0 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phu

" vé ban hinh Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan

' 2011-2020 va cdc Chuong trinh, Quyét dinh cta Tinh ty, UBND tinh vé cai

cach hanh chinh nha nuéc;

Tiép tuc ra soét, don gian héa céc thi tyc hanh chinh, bai bo hode kién nghi
bai bo céc gidy phép, gidly chimg nhan du diéu kién kinh doanh khong cén thiét;

Nghiém tic thuc hién vi€c cung cép thong tin 1én Cong thong tin dién tir )
clia tinh mot cach cong khai, minh bach thong qua Ban bién tap Cdng thong tin
dién tir (S& Thong tin Truyén thong 13 co quan thudng tryc), dac biét 1a cac van
ban phép 1y theo linh vuc phu trach, cac quy hoach, ké hoach, vin ban chi dao
didu hanh... Xay dung va duy tri trang web cla co quan, don vi, dam bao dén
cudi nam 2015, 100% cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén c6 trang web dugc
c4p nhét thudng xuyén.

Céc S&, nganh trong qua trinh tham muu xay dung cé4c chu truong, chinh
séch cho Tinh ty, Hoi déng Nhan dén va UBND tinh can phai 14y v kién déng
gbép cua cic d6i tuong &nh hudng theo quy dinh, déng thoi phai ldy v kién cua
cac hoi, hiép hdi co6 lién quan de chinh sach dugc xay dung phu hop v6i thuc
tién, thé hién vai trd dai dién cho cdc nhom dbi twong c6 lién quan téi chu
truong, chinh sach s& ban hanh.

10. T4 chirc thye hién

Thu trudng cac S&, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd nghiém tic quan triét Béo céo nay dén tAt ca cac can bd, cong chirc,
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nguoi lao dong trong co quan, don vi. Pong thoi chi dao thyc hién cac nhiém vu
cu thé d3 giao ctia don vi minh.

Giao S& K& hoach va Pau tu chu tri theo doi, dén ddc viéc thuc hién, dinh
ky bao céo két qua cho UBND tinh.

Trén day 1a béo cdo két qua va danh gié thuc hién K& hoach ning cao chi 50
n#ng luc canh tranh tinh D&k Lik nam 2014 va trién khai mot sb6 nhiém vu trong
tAm nim 2015. UBND tinh yéu ciu cic S&, nganh, dia phuong nghiém tic trién
khai thyc hign./.,_— '

rd

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Tinh Gy, HDND tinh (b/c); PHO CHU 'I:ICH
- CT, PCT UBND tinh; )

- Céac Sd&, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, TX, TP;
- Hiép hdi Doanh nghiép tinh;
- Luu: VT, TH. b
u (y_go YW
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BIEU 5

| Chi s6 thanh phin 5: CHI PHi KHONG CHINH THUC
Do ludng cac khoan chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai tra va cic trd ngai do nhitng chi phi khong chinh thirc nay gy ra déi
voi hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghi€p, vi€c tra nhimg khoan chi phi khdng chinh thic c6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong

doi va lidu cac can bd Nha nudc c6 st dung cac quy dinh clia dia phuong & truc loi hay khong.

Céc DN cung nganh

’ | thongphiiwithém | %DNphichihon | SUEUOREARINE ORI | Bng vibo dal CHOCICE | Cic khodn chi phiKhong cinh
" Tinh Chi s6 thanh phin céc khoan chi phi 10% doanh thu cho céc DNglé pgéybién (% Déng qm.‘ i pii Khong chinh | {1 & mite chap nhan durgc (%
5 khong chinh thirc (% loai chi phi khong , 3 o X Pdng ¥ hosic Hoan toin ddng
Déng ¥ hodc Hoén toan chinh thire y hoidc Hoa’n toan dong thirc (% thudng xuyén %)
déng y) ) hodc luén ludn)
Dik Lik 4.61 69.23% 8.57% 76.19% 57.41% 76.36%
Trung vi 5.16 64.56% 10.34% 65.56% 61.33% 77.59%
Thép nhét 2.81 44.44% 1.52% 35.94% 40.32% 61.22%
Cao nhit 7.02 80.81% 27.91% 78.32% 84.06% 92.77%
vitri 44 45 24 62 22 37
Niim 2012 6,29 - (34) 62,39 -(50) 9,57 -(43) 4528 -(37) 65,74 -(46)
Niim 2013 5,24 - (54) 59,20-(44) 11,11-(50) 50,96-(49) 60,42-(21)
Da nang 5.15 64.66% 13.04% 67.72% 62.07% 81.95%
TT-Hue 3.95 73.83% 18.45% 73.58% 63.44% 71.15%
Kien Giang 5.20 78.21% 6.25% 67.57% 73.91% 76.71%
Dak Néng 5.15 62.93% 16.19% 55.75% 61.17% 77.59%
Gia Lai 5.01 67.82% 12.33% 74.36% 67.57% 81.01%
Kon Tum 5.54 57.72% 5.31% 68.14% 65.77% 75.86%
Lim Pdng 4.54 65.88% 18.42% 61.95% 84.06% 63.89%




GOSEh | WLUGL | %08€E | %SEST | %b6EC | %LIST | %ESLb | %ISTh | %SS07 | %8I61 | %617 | %ST61 | %E09C | %IT9¢ | 20 | Suoq Wl
%SGLS | %OLOL | %496EE | %ETTE | %OGEE | %bthh | %0005 | %6915 | %00TC | %0061 | %0061 | %008C | %00%C | %SSLT | LTy | wnpuoy
%O0v19 [ %996L | %98 | %i98 | %i98 | %L6SI | %rl T | BLETt | %959 | %BSIC | %00ST | %959 | %8CPE | %0T8E | 9t BED)
%OVSE | %S98L | %6LSE | %BSIE | %8SUE | %6ULE | %SOSh | YL 6E | %LS8L | %861 | %SS0C | %LTST | WLVLT | %cCiE | 9LV | BuenRea
%RTCy | %STV0 | %1601 | %606 | %SSTI | %606 | %LSTC | %e89T | %EC6l | %8CST | %ITLl | %IELT | %IELT | %6v¥C | 6LL FIH
uary
%00°09 %C8'8L %L0°L1 %lyEl %Iv'El %$8'S1 %LT 6T %68°8¢ %S50°61 %IL01 %01°€1 %¥T 0T %S50°61 %Y6'vt 88'¢ SnH-LL
%S0Ty %80°18 %C1TT %EL6 %0L°L1 %S$5°9C %¥0°LE %05°LE %9L°LY %80°¢1 %S1°C1 %L1'9T %¢ET'ST %I10°€E $6'S Sueu e
€107 WEN
10T WEN
9 9 €1 ST €T 81 6 S 4 Le 9 LT w (A4 €€ M
%0V’ 19 %68°88 %EE°6E %9€'9¢ %96'S€ Y34%44 %lIY'SS %SL'6S %L1y %¢EEEE %E6'0¢ %98°Ch %809¢€ %61°1§ 6L°L jgyu oep
%38V’ 1€ %V9°'19 %¢9'8 %C9'8 %79°8 %60°6 %LS 1T %19°€T %ISY1 %L9°9 %9T'S %lELl %P0 ¥1 %69°1C 0s'E Tequ dey .
%00°CS %LV’ 9L %0€'8T %16'0C %I10°¢C %0¢°8¢ %98ty %65 T %98°€T %0¢€°61 %00°L1 %1§°ST %LLST %00°SE (A9 ia Buni],
%ITYS %b1°98 %8T'1T %T0°LI %ST'61 %0p°€C %LS8 1€ %£9°6T %8L1T %08°61 %S8'v1 %SLYT %TIL'LT %19°8¢ (412 NET HEA
A Sugp
(KSugp | (KSugp | (ASugp (£ 5ug
(£ 8uop (£ Bugp $3ugp | weor | o)oonu | oopnu | ETP I (cgu0p o
%) un | (£ 3ugp %) 104 (£8uop | (£ Sugp ueo) ueoy BUNBOO | BYN BOO %) opnu op)opnu | (£ Sugp UkCH
(4 Bugp upkb | op)uun | damEY | gy g0 | oiqa | weon otoq | sent | gun | PINTR L gpleno | o) opnu | 20U A
%) NQ Ue | quiR on f toy Hueop c{)élqﬁu doélqﬁu ogbq £ £ Sugp ym‘zoé 7ue01.) g1l ) e] quq g.t){N eno Buog %)
ugq eno U0 Y2 onoy 9% | yueop queop Sugp %) | %)opnu | dgropo dgyoeo R “wgop | myqupy | U3 P
WO YUDY | I ugN | wEsuEnh | Oy UER | Ty, op0 | weum | Suonng | owowuep | owoyuep | P 1 dyops | ugop dompu |
Butp jeoq | 99 Nd 989 Nt U?&l?h oyd yuep | Ooyos yuep | ona nyy B uoy ugAnb ug4nb O b oy yuep | dgyopo Hueop ueyd
oyo 1€3u Aey oga obnp okp ugknb ugknb ugLy jpyd 203U 3% 3 ugknb Anb o 1 UL
1 nak ue o1 WO ? i gLn gy e 4% 1% ob UAND } OYo yuep | o queyl
o1 ¥] (ugyu oing tqu 14 €l uoy aep sgperep | gluoy agnu g opnu ] uoy i opp ugknb Bl O | oo 2o}
meaopnu | U oppt | damBu | weBUOP | oy | Tepmo | wosu | ngow | wun | uweBuop | HU | gsuip | opppyp | ATP o0ME )| T
BqU) Ug[ | I YUIJOA[ | YUEOP | A SUOUD anip dnoda | opnunmy | ugpjoyy | wenboo | ea Sugyo Bugopf | ugoy | jgpugo | TN B
A}3ugoopo | uQndu ogd 9% il I Buon nepmy | ‘opuea | mBuop | wmequ | TP PPLL opsupo | donSuon | LXOP dé
Algpn() | BACIED | vpo Sudp o uaiw 16] ugny ], nfp u;;u m;o 197(nb cibq oéo qyuyo doyd don Suon ug[' ugnyp 4 Bugd
18P “Bugp ¥oH Huey - o anyu | reduen | o6npgo Yuey dgo Buox wugnyy | 8ugy opo
doH., oty YL, ) anuuy | Sue oty 1 Wpugnyy, | - oyo 1g nn
WL | Buepaq L o oA

ugyu N3 9NA NP 10A 0s “*JuQo wgs enwi gA Junp up ‘rep 1ep ugd dou onA
yuij ogo uon opnu gyu d3rySu yueop 194 10p uaAnb yuyo enod 1gp nn Sunyu QA WeN ISIA 181 91 0Ny yueop yuiy SuQny Iow yuy yun A SuQn| og

ONVE HNID HNVIL HNVD :9 ugyd yugy gs 14D

9 NIIL



BIEU 7

Chi s6 thanh phin 7: TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA LANH PAO TINH

Do ludng tinh séng tao, sing sudt ciia can b cdng chirc néi chung trong qua trinh thyc thi chinh sach Trung wong ciing nhu trong viéc dua ra cac sang
kién riéng nhidm phat trién khu vyc kinh té tw nhan, dong thoi ddnh gié kha ning ho trg va ap dung nhiing chinh sach doi khi chua rd rang cua Trung
wong theo hudng c6 loi cho doanh nghiép.

| UBND tinh linl} hoat ) . . Lanh dao tinh c6 chu Pl’l't'lr.l ung cia tinh khi
trong khuon kho phép UBND tinh rét ning Cam nhén ctia DN vé C6 nhimg séng kién T s ¢6 diém chura r6 trong

luit nhim tao moi ddng va sdng tao trong thai dj cua chinh hay & cip tinh nhung trgg:ghg?ﬁjjm chinh sach/vén ban
Tinh Chi s6 thanh phin 7 trudng kinh doanh | viée gidi quyét céc vin | quyéntinh déivéi | chua duge thyc thi t6§ & khong %lu'qc thc Eién trung uong: “tri hodin

thuin 10{,Ch° céc de mé{ phat sm¥1 (% khu vy tunhin (% | céc S&, nganh (% hoan t6t & chp huyén (% thlfrg hién va xin y

doanh nghiép tu nhin | hoan todn ddng ¥ hoic Tich cyc hodc Rat toan déng y hodc déng hoan P Uyen {7 kién chi dao” va
(% hodn todn ddng dbng ) tich cyc) ) oantodn dongy | wpsno tam gi” (%
hozc déng y) hogc dong y) lyra chon)
Dik Lik 3.18 53.49% 37.35% 21.62% 73.56% 64.29% 43.02%
Trung vi 4.56 67.57% 53.13% 38.95% 76.92% 57.69% 38.54%
Thép nhit 3.08 46.84% 35.53% 20.99% 60.94% 41.27% 23.33%
Cao nhit 6.62 90.91% 76.58% 65.17% 91.55% 72.73% 53.19%
vi tri 61 60 59 62 16 51 46
Niim 2012 3,59-(53) 32,58-(58) 40,87-(37)
Niam 2013 4,82-(46) 49,41-(36) 40,83-(39)

Da nang 3.96 60.19% 42.42% 37.01% 37.01% 37.01% 37.01%
TT-Hue 4.14 60.26% 44.16% 27.08% 27.08% 27.08% 27.08%
Kien Giang 5.51 85.71% 72.09% 42.25% 42.25% 42.25% 42.25%
Dak Nong 3.90 60.49% 48.72% 37.27% 37.27% 37.27% 37.27%
Gia Lai 3.79 55.74% 45.00% 35.90% 35.90% 35.90% 35.90%
Kon Tum 4.29 71.58% 64.84% 38.52% 38.52% 38.52% 38.52%
Lam Ddng 4.59 60.00% 47.37% 36.14% 36.14% 36.14% 36.14%
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BIEU 10

Chi sb thanh phin 10: THIET CHE PHAP LY

Do ludng long tin cia doanh nghiép tu nhédn d8i v6i hé thdng toa 4n, tu phép cua tinh, liéu cic thiét ché phap 1y niy c6 dugc doanh nghiép xem la cong

cu hiéu qua dé giai quyét tranh chép hotc 12 noi doanh nghiép c6 thé khiéu nai cac hanh vi nhiing nhifu cta cén bd cong quyén tai dia phuong.

Doanh 86 lugng vu
. nghiép tin . : o :
Hethéng | twomgva | WSEUN | Tile% | Teaancae | TS | o | Caechiphi
D VA0 | ng, | ciodommn | B | BRI | b cic | CEVNSY | siipphdp | igg | Phinawh | DNsin | gy g,
) DN té cdo héin | nghiép '8 Kié vu kién o thi 1y hd trg hinh thi ciia tod an sangsir | 7,
. phép lugt vé qudc vy kién o 6 ugc thi chi irc . a dugc giai
Chi s N ngoai qudc A . kinh t doanh 1a cong dung toa
hanh vi vén de ban doanh trén kinh té hanh nhanh -a 1a chép o 72| quyét trong
Tinh thanh « doanh do PO , nhanh o nghiép N bang (% an dé giai
Iy tham nhiing quyén hoic . . téng so ding phép o chéng (% N nhan dugc £ nam(TATC)
phan 10 . N . Tbda én kinh . 2 chong (% PO dung lugt an oYY | ddng ¥ hodc | quyét cac 2 ea
ciacan by | thuc thi hop té chp tinh nguyén Juat (% ddne v dong ¥ hogc dé khoi (% dong y hoan toan | tranh ché (Chi tiéu
(%thuomg | déng(% | 11? s dontasi | déngyhodc | | . 1gmyan hotn todn | co 7o | hodchoan | g (Y % o6) P | méi2014)
xuyén hodc Doéng y 1 0% ()1’ a;ﬁ Toéan én hoan toan an do dong y) oh ché toan dong gy ¢
luén luén) | hosic Hoan ) do kinhtétinh | déngy) | 'ondone trang chap y)
o dong | e (T8 2 (% dong )
. an Toi cao
¥)
Dik Lik 5.35 20.87% 76.72% 3.73 89.47% 78.64% 53.54% 54.64% 58.95% 70.10% 74.00% 47.32% 78.49%
Trung vi 5.68 31.58% 80.95% 1.52 85.71% 85.98% 56.00% 59.78% 65.28% 71.03% 80.00% 50.48% 80.73%
Thép nhit 4.10 15.53% 71.58% 0.00 0.00% 72.68% 42.03% 43.06% 53.13% 57.35% 66.14% 36.05% 44.44%
Cao nhit 7.91 53.41% 88.64% 14.24 100.00% 94.74% 67.80% 73.13% 79.59% 83.33% 92.86% 63.10% 100.00%
vi tri 45 60 49 17 30 61 43 49 53 38 51 46 36
Nim 2012 | 3,26-(39) | 28,80-(17) | 72,00-(13) 3,17-(18) | 35,84-(58) 50,00-(1)
Niim 2013 | 5,68-(28) | 38,04-(20) | 85,71-(23) 2,99-(26) | 72,81-(45) 63,71-(20)
Da nang 5.32 21.19% 75.63% 2.09 94.64% 81.65% 48.60% 54.29% 58.42% 70.41% 72.28% 47.93% 84.48%
TT-Hue 4.86 18.89% 73.33% 0.54 80.00% 85.71% 54.76% 58.02% 63.75% 69.62% 75.90% 46.24% 58.33%
Kien Giang 6.80 39.13% 87.14% 0.61 77.718% 93.22% 67.80% 71.70% 79.25% 83.33% 80.00% 61.29% 92.86%
bik Nong 5.31 34.62% 74.77% 2.22 50.50% 83.87% 57.78% 61.80% 62.50% 66.67% 76.67% 50.48% 87.25%
Gia Lai 5.48 29.33% 83.33% 0.87 77.78% 83.08% 56.25% 65.08% 62.71% 63.16% 81.97% 56.00% 66.67%
Kon Tum 6.96 36.07% 79.20% 13.31 99.20% 85.98% 59.62% 59.00% 72.00% 72.45% 85.15% 52.07% 61.46%
Lim Péng 6.57 32.47% 85.19% 1.42 100.00% 90.28% 67.14% 73.13% 75.00% 70.00% 83.08% 53.33% 85.71%




