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BAocAo
Tlnh hinh thuc hi~n k~ hoach nang cao chi sa nang l\fc canh tranh nam 2014

va tri~n khai mi}tsa nhi~m V\l trQng tam nam 2015

A. DANH GIA TiNH HiNH TRIEN KHAI KE H04CH NA.M2014

I. K~t qua thuc hi~n nhiem V\l C\l th~ cua cac don vi:
1. Nh~n xet chung:

1.1. Nhiing vifc ilii tluec hifl1:
- Cac co quan, dan vi, dia phirong dff co quan Him han trong tuyen truyen

v~ viec cai thien Chi s6 PCI va cai each thu tuc hanh chinh thea linh vue va dia
ban phu trach,

- Cu th€ hoa va trien khai Chuang trinh cai each hanh chinh nha mroc tinh
giai doan 2011-2020 duoc UBND tinh ban hanh tai Quyet dinh s6 323/QD
UBND ngay 13/02/2011, h~u h~t cac Sa, ban, nganh, UBND cftp huyen co bao
cao dff xay dung va ban hanh K~ hoach cai each hanh chinh nha nu6c thea giai
do~n va hang nam. D6ng thai, tang cuang chi d~o di~u hanh cai cach hanh chinh
thea Nghi quy~t s6 30cINQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu v€ ban hanh
Chuang trinh t6ng th€ cai each hanh ehinh nha nu6c giai do~n 2011-2020 va cac
Chuang trinh, Quy~t dinh cua Tinh uy, UBND tinh v~ cai cach hanh chinh nha
nu6c.

- Cac Sa, ban, nganh, UBND cftp huy~n da thi~t 1~pducmg day nong, cong
khai dia chi, s6 di~n tho~i 1anh d~o cac Co' quan, dan vi mlnh; kip thai n~m b~t, xu
1ythong tin, giai quy~t kip thai nhfrng phan anh eua doanh nghi~p va nha d~u tu.

- Thvc hi~n ra soM, dan gian hoa cac thu t\lC hanh chinh va t6 chuc niem
yet, cong khai quy trinh, thu t\lC hanh chinh, cac h6 So' m~u, bi€u m~u cua cac
thu tl,lc hanh chinh t~i BI) ph~n ml)t cua va cac trang thong tin di~n ill cua dan
vi. T6 chilc tri€n khai ung d\lng cong ngh~ thong tin trong xu 1y, di~u hanh
thong tin cac ph~n m~m cong ngh~ thong tin.

1.2. Nhifl1g vifc c/Ul'a th{fChifl1 tat:
- Xay dvng m6i ho~c ra soM, di€u chinh quy ch€ ph6i hgp cong tic nl)i bl)

gifra cac phong, ban va cac dan vi tflJCthul)c Sa, nganh, UBND cftp huy~n.

- D€n nay, ml)t s6 Co' quan, dan vi, dia phuang chua ban hanh K€ ho~ch cai
cach hanh chinh giai do~n va hang nam nen th\l dl)ng trong vi~c tri€n khai cac
nQi dung thea chi d~o cua Chinh phll va cua tinh.



•
- M9t s6 dan vi chua nghiem tuc thuc hien viec cung c~p thong tin len

Cong thong tin dien tu cua tinh thong qua Ban bien tap Cong thong tin dien tir
(Sa Thong tin Truyen thong la co quan thuong true),

- Viec bao cao dinh ky hang quy chua tlnrc SlJdiroc quan tam.

- M9t s6 co quan, dan vi chua ban hanh k€ hoach cai thien Chi s6 PCI cu
th~ cua co quan, dia phirong minh, giri v~ Sa K€ hoach va f)~u tir t6ng hop, bao
cao UBND tinh.

2. Thuc hi~n nhiern vu cu th~ ciia cac don vi:

2.1. Van phong UBND tinh:
- Kip thai tham rmru, bao cao UBND tinh xu 11'cac van ban cua cac Sa,

nganh, dia phuong lien quan d€n hoat d9ng cua doanh nghiep va nha d~u tu,
nh~t la nhtrng ki€n nghi v~ thao gO' kh6 khan, vu6ng m~c trong qua trinh hoat
dong, han ch€ d~ t6n dong lau ngay.

2.2. SO'J(€ hO(lch va DilU tu':
- ThlJc hi~n k€ ho~ch nang cao chi s6 nang llJc c~nh tranh tinh f)~k L~k, So'

K€ ho~ch va f)~u tu da phan cong nhi~m V\l C\l th€ cho cac phong, dan vi tri~n
khai thlJc hi~n; d6ng thai, dua c6ng thong tin doanh nghi~p va d~u tu van v~n
hanh, m9t kenh thong tin quan trong nh~m cung c~p thong tin v~ cac ho~t d9ng
quan 11'nha nu6c cua nganh K€ ho~ch va f)~u tu va tri~n khai ho~t d9ng dich V\l
cong cua So', t6 chuc ti€p dan tren m~ng, t~o di~u ki~n thu~n Igi cho cac t6 chuc,
ca nhan, cac doanh nghi~p va nha d~u tu tham gia cung c~p va su d\lng thong tin
di~n tu tren Website.

- Ph6i hgp v6i Hi~p h9i Doanh nghi~p tinh t6 chuc bu6i g~p m~t doanh
nghi~p, dinh ky c~a UBND tinh yao thanf? 6/2014 va thang 01/2015, d6ng thai
tn,rc tiep hu6ng dan, tni lai va tiep thu kien nghi tu phia cac doanh nghi~p, nha
d~u ill.

- N~m b~t ti€n dQ thlJc hi~n va kh6 khan, vu6ng m~c trong cong tac chuAn
bi d~u ill cac dlJ an tren dia ban tinh, d~c bi~t 1acac d\l an ch~m ti€n d9. T6 chuc
doan ki€m tra lien nganh ki€m tra tinh hinh ch~p hanh phap lu~t trong thlJc hi~n
d\l an d~u tu thea Lu~t f)~u tu tren dia ban ti11hnam 2014, qua d6 n~m b~t dugc
nhung vu6ng m~c trong qua trinh tri~n khai d\l an, bao cao, tham muu UBND
tinh giai quy€t kh6 khan cho Nha d~u ill, giup d\l an s6m di van ho~t dQng.

- ThlJc hi~n cung c~p d~y du cac bi~u m~u h6 sa dang k1' kinh doanh va
hu6ng d~n C\lth€ cho doanh nghi~p d€n lam thu t\lc. Ti€p 1\lc tri€n khai rut ng~n
thai gian giai quy€t thay d6i n9i dung dang kY kinh doanh ill 05 ngay lam vi~c
xu6ng con 01 ngay lam vi~c d6i v6i 8 n9i dung dang kY thay d6i (nam 2013 1a8
n9i dung), t6ng c9ng d€n nay la 16 n9i dung.

2.3. SO'N9i v~:
- Ph6i hqp v6i Ban Tuyen giao Tinh uy t6 chuc 02 CU9Ckhao sat l~y l' ki€n

cua 2.000 nguai dan, doanh nghi~p v~ dich V\l cong d6i v6i lInh VlJCnong
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nghiep va hieu qua cua dich vu mot cira tren dia ban tinh; tren co so do tham
rmru cho Thirong tnrc Tinh uy, Thirong tnrc UBND tinh, lanh dao cac dia
phuong, dan vi v€ giai phap tang cuong cong tac lanh dao, chi dao nh~m tlnrc

I hien t6t cong tac quan 1ynha nuoc v€ Iinh V\fCnong nghiep, nang cao chi s6 hai
long cua t6 clurc, ca nhan d6i voi viec cung cftp dich vu hanh chinh congo

- Thuc hien Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 11/3/2014 cua UBND tinh v€
nang cao Chi s6 cai each hanh chinh tren dia ban tinh, S6' dff trien khai cac
nhiem vu diroc UBND tinh giao d€ duy tri, phat huy cac chi s6 thanh phan dat
k€t qua kha t6t, khac phuc cac chi s6 co k€t qua thftp.

- Tham muu ti€n hanh ki€m tra cong tac cai cach hanh chinh d6i v6i 08 S6',
nganh, 04 UBND huy~n va 06 UBND xii, phuOng, thi trftn; ki€m tra cong tac
ki€m soat thu tvc hanh chinh d6i v6i 08 cO'quan hanh chinh nha nu6c, ki€m tra,
danh gicivi~c khai thac va su dVng h~ th6ng ph~n m€m mQt cua di~n ill t~i 50%
dan vi v~n hanh, bao g6m cac huy~n: Cu Mgar, Krong Ana, Ea Kar, M'Dr~k,
Buon Don va Ea H'leo.

- Khao sat, l~p d~t 02 c\lm pano tuyen truy€n cai cach hanh chinh, bien so~n
va xuftt ban 1.000 cu6n s6 tay CM cach hanh chinh d€ cftp phat cho cO'sa huang
d§n xay d\fng k€ ho~ch cai cach hanh chinh, h6 trq vi~c th\fc hi~n, thea d6i danh
gia, bao cao va khao sat, danh gia milc dQhai long cua t6 chuc, ca nhan d6i v6i
S\fphvc vv cua cO'quan hanh chinh nha nu6c.

2.4. SO'Till nguyen vaMoi trldlng:
- Tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban: Quy€t dinh s6 39/20 14/QD

UBND ngay 10/11/2014 v€ vi~c ban hanh quy dinh v€ b6i thuOng, h6 trq, tai
dinh cu khi nha nu6c thu h6i dftt tren dia ban tinh D~k L~k; Quy€t dinh v€ gia
cac lo~i dftt nam 2015 tren dia ban tinh; Chi thi s6 09/2014/CT-UBND ngay
15/10/2014 v€ tang cUOng cong tac thanh tra, ki€m tra, xu 1y d6i v6i cac trucmg
hQPvi ph~m phap lu~t dftt dai tren dia ban tinh.

- Hoan thanh quy ho~ch su d\lng dftt d€n nam 2020, k€ ho~ch su dVng dftt
05 nam ky d~u (2011-2015) cua 15 dan vi hanh chinh cftp huy~n. Tham mUll
UBND tinh trinh HDND tinh thong qua Danh mvc cac cong trinh, d\I {mvi mvc
dich phat tri€n kinh t€ - xii hQi, vi 1qi ich QU6c gia, cong cQng phai thu h6i dftt
nam 2015, v6i 1.433 d\f an, di~n tich 10.l47,09ha, v6i kinh phi khoang 2.400 ty
d6ng d€ th\Ic hi~n b6i thucmg, h6 trq khi thu h6i dftt.

- Tham mUll UBND tinh giai quy€t giao dftt cho 27 t6 chuc v6i di~n tich
313,77ha; cho 16 t6 chuc thue dftt v6i di~n tich 920, 13ha; thu h6i dftt cua 29 t6
chuc v6i di~n dch 1.414,33ha; cho phep 19 t6 chuc chuy€n mvc dich su d\lng tu
dftt nong nghi~p sang dftt phi nong nghi~p v6i di~n tich 484.4 ha, 02 t6 chilc
chuy€n mvc dich su d\lng tu dftt phi nong nghi~p khong phai dftt 6' sang dftt 6'
v6i di~n tich 0,24ha.

- Tang cUOng cong tac chi d~o, ki€m tra don d6c, ph6i hqp v6i cac cftp,
cac nganh co lien quan dAy nhanh ti€n dQ cftp gifty chung nh~n quy€n su dVng
dftt, quy€n s6' him nha 6' va tai san g~n khac li€n v6i dftt tren dia ban tinh. Trang
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nam qua, tren dia ban tinh dfl d.p duoc 25.389 gifty clnrng nhan quyen Stf dung
dftt voi dien tich 7.310,99 ha, trong d6 cftp cho t6 chirc voi dien tich 357.26
hal85 gifty, cftp cho hO gia dinh, d. nhan voi dien tich 6.953.73 hal25.304 gifty.
Lily k~ k~t qua cftp Gifty clnrng nhan tinh d~n ngay 31110/20 14, tren dia ban tinh
Dik Lik dfl cftp 711.639 Giay chirng nhan l§.n d§.u voi dien tich la:
957.349,81hal1.042.739ha, dat ty l~ 91,81 % dien tich c§.n cftp; trong d6: cftp cho
t6 clnrc: 600.517,44hal609.475ha, dat ty l~: 98,53%; cftp cho hO gia dinh, ca
nhan: 356.832,37hal433.264ha, dat ty l~ 82,36%.

- D@xuat UBND tinh xu ly, huang d§n, thao gO'nhtrng virong mite v@cong
tac b6i thuong, h6 tro va tai dinh ctr cho co sa, d~c biet la cong tac b6i thuOng,
giai ph6ng m~t b~ng d6i v6'i cac dv an tr9ng di~m nhu: Duang Vanh dai phia
Tay; Nang cftp, rna rong dUOng H6 Chi Minh; H6 chua nu6'c Krong Pach
thuqng, H6 chua nu6'c Krong Bilk h~; DV {mdUOng day 500 KV di qua dia ban
cac huy~n Ea Sup, Buon Don, Cu M' gar; t6 chuc thAm dinh, phe duy~t 20
phuang an b6i thuOng, h6 trq va tai dinh cu khi Nha nu6'c thu h6i dftt t~i cac
cong trinh tren dia ban tinh, v6'i t6ng kinh phi b6i thuang, h6 trq khoang 82 ty
d6ng cho 1.898 ho gia dinh, ca nhan, t6 chuc bi anh huang, v6'i di~n tich dftt bi
thu hiH la: 848.439,77m2; phe duy~t gia dftt a trung binh cua khu vvc thu h6i dftt
d~ h6 trq cho di~n tich dftt nong nghi~p bi thu hiH; xay dvng bang gia dftt cac
lo~i nam 2015.

2.5. Sil Lao ti9ng, TltlfO'ng billh va Xii 119i:
Nang cao ho~t dong cua Trung tam gi6'i thi~u vi~c lam, khai thac hi~u qua

San giao dich vi~c lam nh~m t~o di@uki~n thu~n lqi, h6 trq doanh nghi~p tuy~n
d\mg lao dong, trong nam 2014, cong tac giai quy~t vi~c lam cho nguai lao dong
d~t k~t qua nhu sau:

- Cong tac tu vftn - gi6'i thi~u vi~c lam: Tu vftn vi~c lam va ngh@nghi~p cho
22.899 luqt nguai; gi6'i thi~u vi~c lam cho 9.377 luqt, s6 nguai c6 vi~c lam sau
khi gi6'i thi~u la 3.791 nguai; cung ung lao dong cho cac dan vi trong va ngoai
tinh 453 nguai.

- Thu th~p, phan tich, dV bao va cung ung thong tin thi truOng lao dong:
Trong nam c6 1.104 luqt dan vi, doanh nghi~p, ho gia dinh trong tinh d~n dang
ky tuy~n dVng lao dong v6'i t6ng nhu c§.u tuy~n 8.440 vi tri, di@utra thu th~p
thong tin tren 1.000 dan vi, doanh nghi~p v@c§.u lao dong; thu th~p thong tin
qua di~n tho~i, email, bao dai, internet la tren 568 dan vi, doanh nghi~p trong va
ngoai tinh.

- Cong tac·t6 chuc Phien giao dich vi~c lam: Da t6 chilc 13 Phien giao dich
vi~c lam, trong d6 11 Phien dinh ky VaGngay 15 hang thang va 02 Phien luu
dong. K~t qua c6 146 dan vi, doanh nghi~p tham gia Phien giao dich vi~c lam
v6'i nhu cfiu tuy~n dVng lao dong la: 5.149 nguai; s6 lao dong d~n tham gia tim
vi~c lam, h9~ ngh@ la: 8.240 nguai; s6 lao dong duqc tuy~n d\mg trt;c ti~p va
h~n phong van la: 2.751 nguai;

4



- T6 chirc Phien giao dich viec lam hru dQn~: .Ph6i hop voi Phong Lao
dong, Thuong binh va Xa hQi, cac to clnrc dean the to clnrc 05 Phien giao dich
viec lam hru dong tai cac cum xa phuong tren dia ban cac huyen, thi xa, thanh
ph6. K~t qua: c6 39 don vi, doanh nghiep tham gia voi nhu cl1u tuyen dung lao
dong la: 29.195 nguoi; s6 lao dong d~n tham gia tim viec lam, h9C ngh€ la:
1.605 ngiroi; s6 lao dong duoc tuyen dung tnrc ti~p va hen phong vlin la: 410
nguoi.

- Chu tri, phoi hop voi cac S6', ban, nganh lien quan: xay dung va thuc hien
k~ hoach tuyen truyen day nghe, ph6i hop voi cac co quan thong tin dai chung
tai dia phirong d~c biet la chi dao cac dai phat thanh clip xa, phuang tang cuang
hoo nua vi~c dua tin, bai v€ cong tac d?y va h9C ngh€; da d?ng hinh thuc tuyen
truy€n d@thong tin duqc c~p nh~t d~n v6i nguai dan t6i da nhlit; xay dvng k~
ho?ch dao t?O can bQ quan Iy v€ d?y ngh€ 6' cac clip va xay dvng k~ ho?ch,
chi~n luqc su d1,lng,dao t?O b6i du5'ng nghi~p V1,l,chuyen mon; chinh sach dai
ngQ cho giao vien d?y ngh€ hang nam, giai do?n 5 nam d@tham muu UBND
tinh ky hqp d6ng v6i cac Truang D?i ,h9C,su ph?m ky thu~t uy tin d@thvc hi~I?
dao t?O, boi duang giao vien d?y nghe nham cung ll'ng cho cac cO's6' d?y nghe
cua tinh n6i chung va trung tam d~y ngh€ cong l~p clip huy~n n6i rieng.

- Tham muu UBND tinh chi d?o UBND cac clip tang cuang han nua vi~c
dua nQi dung, thong tin v€ chu truO'ng, chinh sach phap lu~t va hi~u qua cua vi~c
h9C va d~y ngh€ VaGnQi dung sinh ho?t cua cac hQi, doan th@,cac CU9Ch9P t6
dan ph6, thon, buon t?i dia phuoog nh~m thay d6i m?nh me nh~n thuc cua nguai
dan v€ h9c ngh€, giup nguai dan va chinh quy€n dia phuoog hi@usau, rQng v€
h9Cngh€.

2.6. SiJ crmg Tlzu'O'ng:
- Ti~n hanh danh gia, x~p h?ng k~t qua thvc hi~n cong tac cai cach hanh

chinh cua S6' thea BQ chi dfin va thang di@mdanh gia cM cach hanh chinh tren
dia ban tinh.

- Ti~p tl,lc th\fc hi~n nghiem tuc cong tac cai cach hanh chinh v6i 6 nQi dung
tr9ng tam: Cai cach th@ch~; Cai cach thu t1,lChanh chinh; Cai cach t6 chuc bQ
may hanh chinh nha nu6c; Xay dVng nang cao chlit luqng dQi ngu can bQ, cong
chuc, vien chuc; Cai cach tai chinh cong va hi~n d~i h6a hanh chinh, ph1,lcV1,lt6t
han nhu cl1u cua nguai dan va doanh nghi~p. Cac thu t1,lChanh chinh d€u duqc
niem y~t cong khai t?i BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua d6ng thai thong bao
rQng rai qua C6ng Thong tin di~n ill: socongthuong.daklak.gov.vn cua S6' Cong
Thuoog.

- Thvc hi~n t6t cO' ch~ mQt cua, dam bao dung quy dinh, thai gian giai
quy~t tung bu6c duqc rut ng5n, nh~n dung, nh~n du h6 sa; trong quy IV12014,
da nh~n va xu ly 64 h6 sa thuQc cac linh VlfC:dl1u khi, di~n, xuc ti~n thuO'ng
m:;li,cong nghi~p thvc phfrm, cong nghi~p, bao v~ nguai tieu dung.

2.7. SiJ Giao thong V(in tiii:
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- V€ cong hie cai each hanh chinh: ti~p tuc thuc hien d€ an quan ly thea tieu
chuan ISO 9001 - 2008; t6 chirc giai quyet cong viec thea hinh thirc mot cira, da
giai quyet dung han cac thu tuc hanh chinh nhu c~p gi~y phep lai xe (c~p moi: tir
15 ngay xuong con 10 ngay, d6i: ill 10 ngay xuong con 8 ngay, c~p lai: 70
ngay); da thuc hien viec luan chuyen, su dung nhtmg can bQ co pham chat va
n~ng hrc t6t d€ lam c~c c!'mg viec true tiep lien quan ?~n ~oanh nghiep va nha
dau ill, d~c biet la tai to tiep nhan va xu ly ho so cap, doi giay phep lai xe.

- Ph6i hop chat che, thong nh~t trong qua trinh thanh tra, kiem tra hang nam
d6i v6i cac chu dfru tu trong Hnh vvc nganh d€ giam thai gian ti~p va lam vi~c
cua cO'quan, dan vi; ghim t6i da cac cUQCthanh tra, ki€m tra chfmg cheo, trung
l~p giua cac nganh. Giai quy~t kip thai nhung ki~n nghi, khi~u n?i, phan anh, t6
cao cua doanh nghi~p t?O di€u ki~n thu~n 19i nh~t cho doanh nghi~p trong thvc
thi phap lu~t. Tang cuang nang lvc thanh tra, phat hi~n cac hanh vi tham nhling
trong d~u tu, trong giai quy~t cong vi~c cho doanh nghi~p. Til d~u nam d~n nay
giai quy~t 5/5 truang hQ'pdam bao dung quy trinh, thai gian.

- Tich cvc ph6i hgp chinh quy€n dia phuang trong cong tac giai phong d€n
bu cac dv an duang H6 Chi Minh (Qu6c lQ 14); dv an rna rQng, nang c~p tinh lQ
8, do~n Km8 - Km13+393, huy~n CuM'gar da gop phfrn t?O di€u ki~n thu~n 19i
nh~t cho nha dfru tu, nha th~u tri€n khai dv an.

- T~p trung dAynhanh ti~n dQ va giai ngan kip thai trong xay dvng cO'ban
va bao tri duang bQ nh~m dam bao ngu6n lvc d€ nha th~u tri€n khai cac h~ng
ml,1ccong trinh dam bao ti~n dQ, ch~t lUQ'llg,qua do da gop ph~n t?O di€u ki~n
thu~n lQ'itrong vi~c v~n chuy€n hang hoa, hanh khach; ti~t ki~m thai gian v~n
chuy€n, giam chi phi v~n chuy€n, giam gia thanh san phAm, dich V\l cling da
nang cao nang Ivc c?TIhtranh cho cac doanh nghi~p va nha dfru tu

2.B. SO'Nang nghi~p va Pluit triin Nang than:
- Xay dvng k~ ho?ch cai thi~n chi s6 PCI nam 2014 cua dan vi t?i Bao cao

s6 118/BC-SNN ngay 02/6/2014 gui Sa K~ ho?ch va B~u ill t6ng hgp, xay dvng
k~ ho~ch chung cua tinh.

- Chi d~o cac dan vi nghiem tuc thvc hi~n vi~c gui nh~n van ban hanh chinh
nha nu6c b~ng dia chi Email va OMS cua Sa da c~p; ban hanh van ban quy dinh
v€ quan ly, su dl,1nghQP thu di~n ill. Ti€p tl,1Cthvc hi~n cai cach hanh chinh va
xay d\Iilg, ap dl,1ngh~ th6ng quan ly ch~t lugng thea TCVN ISO 9001 :2008 vao
ho~t dQng cua Sa va cac dan vi tn,rc thuQc Sa. Toan bQ cong chuc vien chuc
trong Sa da duQ'c tham gia t~p hu~n ki~n thuc v€ ap dl,1ngh~ th6ng quan ly ch~t
lugng thea TCVN ISO 9001 :2008.

- Chi d?o ra soat, danh gia, tham muu di€u chinh cac quy ho?ch, B€ an,
Chuang trinh hanh dQng cua nganh Nong nghi~p va PTNT tren dia ban tinh.
Tham muu xay dvng Chuang trinh, k€ ho?ch tri€n khai thvc hi~n d€ trinh ban
hanh va thea d5i, don d6c vi~c thvc hi~n.

- Xay dvng cO'ch~ chinh sach h6 trQ'dao t?O ngh€ va d?y ngh€ cho lao dQng
nong nghi~p nong thon, chu tn;mg lien k€t v6i cac twang cua Trung uO'ng va dia
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phirong trong dao tao lao dong; rna rong hinh tlnrc hop Ute giira ea sa dao tao
nghe voi doanh nghiep sir dung lao dong d@dao tao thea dia chi va nhu dm sir
dung.

- Duy tri thuong xuyen cong tac tiep cong dan, giai quyet kip thai thac mac
khieu kien cua cong dan. Xay dung ea eh€ giam sat va kiem tra dinh ky d@bao
dam moi phan anh, khieu kien d~u duoc ghi nhan va tra loi cong dan. Thi€t I~p
duong day n6ng, cong khai dia chi, s6 di~n thoai cua Lanh dao ca quan, dan vi
d@kip thai n~m b~t, xu Iy thong tin, giai quyet nhtrng phan anh cua cong dan.

2.9. SiJ Tlf phiip:
- Tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban: Chi thi trien khai thuc hien

I Luat Hoa giai a ca sa; Chi thi v~ viec thi hanh Luat Xu Iy vi pham hanh chinh;
Quy€t dinh ban hanh Quy ch€ ti€p nh~n, xu Iy phan anh, ki€n nghi cua ca nhan,
t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh; Quy€t dinh ban hanh Quy ch€ ho~t di)ng cua h~
th6ng can bi) dAu m6i thvc hi~n nhi~m Vl,lki@msoat thu 1l,lchanh chinh; Quy€t
dinh ban hllnh ·Quy ch€ ph6i hgp v~ giai quy€t vi~e dang ky nuoi con nuoi c6
y€u t6 nu&c ngoai; K€ ho~ch tri€n khai thvc hi~n D~ an thvc hi~n lien thong cac
thu wc hanh chinh: dang ky khai sinh, dang Icy thuang tru, cApthe bao hi€m y t€
cho tre em duai 6 tu6i; d6ng thai, ti€p tl,lChoan thi~n dV thao Quy€t dinh sua d6i
v~ quy trinh ban hanh van ban cua HDND, UBND tinh; t6ng k€t Lu~t T6 tl,lng
hanh chinh, danh gia cong tac thea d5i thi hanh phap lu~t v~ xu Iy vi ph~m hanh
chinh va cong tac thea d5i tinh hinh thi hanh phap lu~t nam 2014; cApthong tin
danh gia cai each thu 1l,lchanh chinh trong cac lInh vvc trg giup nguai ngheo,
quan ly chAtthai nguy h~i.

- Ben c~nh d6, da d~ nghi cae Sa, ban, nganh lien quan th6ng nhAt k€t qua
ra soat van ban QPPL cua tinh lien quan d€n dich VI,! cong trong lInh vvc eong
nghi~p, nong nghi~p; thfrm dinh quy dinh v~ TTHC d6i vai 01 dv thao Quy€t
dinh; ki€m soat chAt lugng d6i vai 03 dV thao Quy€t dinh cong b6 TTHC; c6 y
ki€n d6i vai 01. d\I thao Quy€t dinh cong b6 bi) TTHC va k€t qua ra soat TTHC;
phat hanh 2.000 ilia CD-Rom van ban QPPL cua HDND, UBND tinh ban hanh
d€n h€t thang 8/2014.

- Ti€p tl,lCduy tri ap dl,mg H~ th6ng quan ly chAt lugng thea tieu chufrn
TCVN ISO 9001 : 2008 d6i vai 05 Hnh vvc ho~t di)ng cua Sa g6m: Thfrm dinh
van ban quy ph~m phap lu~t, Ki€m tra van ban quy ph~m phap lu~t, Hanh chinh
tu phap, B6 trg tu phap, Van phong. Th\Ic hi~n vi~c c~p nh~t, niem y€t cong
khai cac cac thu wc hanh chinh t~i Bi) ph~ ti€p nh~n va tra k€t qua va tren trang
tin di~n tu cua Sa.

- Ti€p nh~ t6ng s6 808 h6 sa, da giai quy€t 724 h6 sa, trong d6: co 654 h6
sa tra truac thai h~n (at:;lt tY l¢ 90,3%), 54 h6 sa tra dung thai h~n (at:;lt tY l¢
7,5%) va 16 h6 sa tr~ h~n (chiim tY l¢ 2,2%), s6 h6 sa can I~i chua d€n ngay tra
k€t qua.

2.10. SiJ yt¬ :
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- Tri€n khai co ch€ mot cira: thirc hien D€ an cai each hanh chinh thea co
ch~ mot cira trong dich vu hanh chinh cong (linh Vl,ICd.p phep hanh ngh€ kham
benh, chua benh, linh Vl,ICDiroc) duoc UBND tinh phe duyet tai Quyet dinh s6
585/QD-UBND ngay 12/3/2010. Bo phan tiep nhan, tra k€t qua trien khai tai
Van phong S6, thirc hien quy trinh ti€p nhan, tra k€t qua thea dung quy dinh.

- Roan thanh viec xay dung giao dien moi cho Website S6 Y t€, hien nay
dff dua VaGhoat dong 6n dinh. Xay dung k€ hoach trien khai h~ thong giao ban
true tuyen cua Nganh y t€.

- Duy tri heat dong R~ thong dieu hanh tnrc tuyen OMS cua VNPT, h~
thong Email cua tinh Dik Lik, duy tri ap dung h~ thong tieu chuan chat luqng
ISO 9001:2008.

2.11. So Ngofli V{I:

- Ti€p t\lC tang cuang va nang cao ch~t luqng e<ii cach hanh chinh: Thl,Ic
hi~n ra soat, dan gian hoa cac thu 1l,lchfmh chinh va t6 chuc niem y€t, cong khai
quy trinh, thu t\lC hanh chinh, cac h6 sa m~u, bi€u m~u cua cac thu 1l,lchanh
chinh t(;1iBQ ph~n mot cua va cac trang thong tin di~n tu cua S6 va cac dan vi
trl,Ic thuOc. T6 'chuc tri€n khai ung d\lng cong ngh~ thong tin trong xu ly, di€u
hanh thong tin cac phftn m€m cong ngh~ thong tin.

- Cai thi~n thi€t ch€ phap ly: Ra soat l(;1i,h~ th6ng hoa cac van ban quy
ph(;1mphap lu~t dff ban hanh d€ phat hi~n cac nQi dung chfmg cheo, mau thu~n
ho~c khong con phil hqp vai tinh hinh thl,Ic t€ va sua d6i b6 sung; phan cong can
bo ph\l trach v€ cong tac phap ch€ cua dan vi va cac can bo tham gia thea d5i
k€t qua gi<iiquy€t dan thu khi€u n(;1i,t6 cao cua cong dan.

- Nang cao tinh minh b(;1chva ti€p c~n thong tin: Thl,Ic hi~n cong khai cac
thu t\lC hanh chinh, thanh phftn h6 sa, cac 10(;1ibi€u m~u, huang d~n chi ti€t cac
thu 1l,lehanh chinh, quy dinh thai gian giai quy€t, cae muc phi, l~ phi tren c6ng
thong tin di~n ill cua S6 va niem y€t t(;1ica quan dung thea quy dinh d€ t(;10thu~n
lqi cho nguai dan, doanh nghi~p khi ti€p c~n va thvc hi~n thu 1l,lchanh chinh
duqc d~ dang. Nghiem tuc th\Ic hi~n vi~c cung c~p thong tin d6i ngo(;1i;thi€t l~p
duang day nang, c~p nh~t dia chi, s6 di~n tho(;1icua Lffnh d(;1oS6, cae phong,
dan vi d€ kip thai nim bit, xu ly thong tin, giai quy€t nhung ph<inanh cua cae t6
chuc, ca nhan.

- Nang cao ch~t luqng ngu6n nhan ll,Ic: Xay dvng k€ hO(;1chhang nam v€
dao t(;10,b6i duang can bQ, cong chuc cua S6; d~c bi~t la cac lap b6i duang ki€n
thuc v€ chuyen mon nghi~p V\l danh cho cong chuc ngo(;1iV\l thea Quy€t dinh s6
2375/QD-TTg ngay 28112/2010 cua Thu tuang Chinh phu v€ vi~c phe duy~t D€
an b6i duang nghi~p V\l d6i ngo(;1i,ngo(;1ingfr, bien phien dich eho cong chuc
ngo(;1iV\l dia phuang giai dO(;1n2011 - 2015.

2.12. So Xay d(l'ng:

- Chi s6 chi phi gia nh~p thi truang:
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+ Nang cao tinh chuyen nghiep, nang hrc va pham chat dQi ngii can bQ
cong chirc phu hop voi chirc nang, nhiem vu. Thuc hien t6t, cong khai quy trinh
thu tuc hanh chinh, dan gian hoa cac thu tuc hanh chinh tren cac linh vue lien
quan den hoat dong xay dung.

+ Niem yet cong khai cac thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai
quyet cua Sa. Xay dung k€ hoach dao tao, b6i duong can bQ tai BQ phan ti€p
nhan va tra k€t qua thea huang hien dai trong giai quyet thu tuc, can bQ am hieu
v€ chuyen mon, nhiet tinh, than thien. Duy tri, ap dung h~ thong quan ly chat
hrong thea tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008 trong hoat dQng quan ly hanh

i chinh.

+ Tang cuong khao sat y ki€n cua t6 chuc, ca nhan d6i v6i ch~t lugng
dich V\l hanh chinh cong va xu ly kip thai nhung ki€n nghi, phan anh d6i v6i
nhung thtl t\lChanh chinh thuQc thAm quy€n.

- Tinh minh b~ch va ti€p c?n thong tin:

+Cong khai cae quy ho~ch xa hQi hoa d€ cac nha dftu tu ti€p c?n, nghien
cuu cO'hQi dftu ill. Hoan thanh quy ho~ch xay d\l'llg vling tinh £)~k L~k den nam
2020, t§m nhin den nam 2030.

+ Nang cao ch~t lugng, tang cuang huang d~n cong tac: C~p gifiy phep
quy ho~ch; cung c~p thong tin quy ho~ch c~p gi~y phep xay dl,fng t~o di€u ki~n
cho cac t6 chuc, cong dan xay dl,fngdung quy ho~ch xay d\Ing dugc duy~t.

+ Xay d\l'llg cong khai cac quy ho~ch chuyen nganh v€ Nghla trang,
Ch~t thai r~n, h~ th6ng c~p nu6c d€ cac nha d§u ill ti€p c?n, nghien cuu cO'hQi
d§u ill.

+ Ra soat cac dl,fan d§u tu, cac d\I {m da dugc c~p Gi~y phep xay d\1'ng
nhung co ti€n d9 tri€n khai dl,f an ch?m. Xac dinh r5 nguyen nhan, trach nhi~m
va xu ly dill di€m nhung kho khan, wang m~c cho nha d§u ill. Kien quy€t tham
muu UBND tinh chfim dill va thu h6i chtl truang d§u tu nhUng dl,fan ch?m tri€n
khai, khong co ly do chinh dang va nha d§u ill khong dtl nang l\1'cthl,fc hi~n dl,f
an.

+ Cung c~p thong tin nang ll,fccac doanh nghi~p tham gia ho~t dQng xay
dl,fng tren dia ban tinh len trang thong tin di~n ill ctla Sa. Th\Ic hi~n dan gian
hoa thu 1\lc hanh chinh v€ s6 lugng, rut ng~n thai gian so v6i quy dinh cac thtl
t\lC xet c~p chung chi hanh ngh€ trong ho~t dQng xay dl,fng. ThlJc hi~n t6t cong
tac h?u ki€m nang lllc cac doanh nghi~p tham gia ho~t dQng xay dl,fng hi~u qua
han, t~o di€u ki~n d€ giam thai gian doanh nghi~p thlJc hi~n cac quy dinh nha
nu6c.

2.13. SO'Viin hoa, Tlzi thao va Du licit:
- Nang cao tinh minh b~ch:

+ Cong khai cac thtl 1\lc hanh chinh, thanh ph§n h6 sO', cac lo~i bi€u
m~u, huang d~n chi ti€t v€ thtl t\lChanh chinh, quy dinh thai gian giai quy€t, cac
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mire phi, I~ phi tren cong thong tin dien ill, BQ phan mot Clta,va bang thong bao
cua co quan thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiep khi tiep c~n va thuc hien
thu tuc hanh chinh.

+ Tri€n khai ap dung h~ thong quan If chfrt luong thea tieu chuan TCVN
ISO 9001 :2008 vao giai quyet cac thu tuc hanh chinh. Hien nay, thu tuc hanh
chinh cua Sa cong khai g6m 107 thu tuc hanh chinh; trong do c6 48 thu tuc linh
Vl,ICvan hoa, 26 thu tuc Iinh yVCth€ thao, 23 thu tuc llnh yVCdu lich va 10 thu
tuc linh yVCgia dinh,

+ Cong khai dia chi, hQP thu di~n nr, s6 dien thoai chuyen dung d€ ti€p
nhan, xu If phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 clnrc v€ quy dinh hanh chinh
thuoc thfim quyen giai quyet cua Sa.

- Chi phi khong chinh thuc: Cong tac ti€p nh~n h6 sa qua h~ th6ng buu
chinh t:;tonhi€u thu~n Igi cho t6 chuc, ca nhan trong vi~c giao dich hanh chinh
rna khong d.n phai d€n trvc ti€p. Ca ch€ ph6i hgp gifra BQ ph~n mQt cua va cac
phong chuyen mon dugc tang cuang; chu tr9ng tinh hgp I~, dAy du h6 sa ill
khau ti€p nh~n, dam bao h6 sa da ti€p nh~n khong bi tra I:;ti.Til d6, giam s6 IAn
di I:;ticua cac ca nhan, doanh nghi~p d€n thl,Ic hi~n thu tvc hanh chinh ti€t ki~m
t6i da chi phi cho doanh nghi~p, ca nhan khi giao dich hanh chinh.

- Chi phi thai gian: hAu h€t cac thu t\lC hanh chinh dugc th\Ic hi~n thea B€
an cai cach hanh chinh thea ca ch€ mQt cua cua Sa d€u dUQ'ctra sam h~n va
dung h~n, khong c6 twang hgp nao cua t6 chuc ca nhan, t6 chuc, doanh nghi~p
phan anh, ki€n nghi v€ thai gian xu If thu tvc hanh chinh t:;tidan vi·

- Thi€t ch€ phap If: Sl,I Ianh d:;tocua cfrp uy Bang dugc tang cuang d6i v6'i
d6i vai cong tac ph6 bi€n, giao d\lc phap Iu~t, nh~m nang cao nh~n thuc va y
thuc chfrp hanh phap Iu~t cua dQi ngu can bQ cong chuc, cac doanh nghi~p va
tAng lap nhan dan. Tang cuang ho:;tt dQng h6 trg phap If cho doanh nghi~p dap
ung yeu cAu quan If nha nu&c cua nganh va ho:;tt dQng c:;tnh tranh lanh m:;tnh
trong khuon kh6 phap Iu~t. Ban hanh Quy€t dinh sf>1885/QB-SVHTTDL ngay
17/10/2014 v€ vi~c ban hanh K€ ho:;tcht6 chuc "Ngay phap Iu~t nuac CQng hoa
xa hQi chu nghia Vi~t Nam" nam 2014 cua Sa Van hoa, Th€ thao va Du Iich.
Ti€p tvc tri€n khai cac van ban QPPL cua Trung uang d€n cac phong, ban, dan
vi trvc thuQc trong toan nganh d€ nghien cuu, ph\lC V\l cho cong tac cua dan vi
thea dung chuc nang, nhi~m V\lva quy dinh hi~n hanh.

2.14. SiJ Khoa Jz(Jcva Cong nghi:
- Cong tac tuyen truy€n v€ vi~c cai thi~n chi s6 c:;tnhtranh va cai cach hanh

chinh cong: Xay dlJng va ban hooh K€ ho:;tch cai cach hanh chinh cua Sa nam
2014 vai m\lc tieu g6p phAn cai cach th€ ch€; xay dlJng, nang cao chfrt Iugng dQi
ngu can bQ, cong chuc, vien chuc, cai cach chinh sach ti€n luang nh~m t:;todQng
IlJc thlJc SlJ d€ can bQ, cong chuc, vien chilc th\Ic thi cong V\l c6 chfrt lugng va
hi~u qua cao; nang cao chfrt Iugng dich V\l hanh chinh va chfrt luqng dich V\l
congo

- Tang cuang chi d:;todi€u hanh cai cach hanh chinh:
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+ £)~y manh t6 chirc tuyen truyen, ph6 bien cac van ban lien quan d€n
cong tac cai each hanh chinh va cac van ban quy pham phap luat trong linh vue
khoa hoc cong nghe.

+ Ra scat, danh gia, c~p nhat kip thai cac thu tuc hanh chinh, tham muu
UBND tinh ban hanh moi bQ thu tuc hanh chinh cua Sa KH&CN (Quyet dinh s6
2757/Q£)-UBND ngay 20110/2014).

+ CM each t6 chirc bQ may hanh chinh, xay dung va nang cao dQi ngii
CBCC, VC, trong nam ti€n hanh ra soat chirc nang nhiem vu cua cac phong, dan
vi, tren CCYsa d6 s~p x€p CCYc~u t6 chirc phu hop, thuc hien luan chuyen, di~u
dong, b6 nhiem can bQ, cung c6, kien toan bQ may nham thuc hien nhiem V\l
ngay cang t6t han.

+ Ap d\lng ph~n m~m OMS, su d\lng h~ th6ng thu di~n tu cua tinh d€
giao dich cong vi~c, su d\lng ph~n m~m chuyen bi~t trong quan ly nhan sv cua
Sa, ra soat, di~u chinh, nang c~p trang thong tin di~n tu thea huang d€ truy c~p,
dan gian va phong phli han.

2.15. Ban Quan Ij cac J(hu cong nghifp:
- Thvc hi~n thu t\lC hanh chinh: cong tac thvc hi~n cac TTHC trong Hnh

vvc c~p Gi~y chung nh~n d~u tu va c~p Gi§.yphep xay dvng Iuon dung thea thai
h~ quy dinh. C§.p Gi§.y chung nh~n d~u tu cho 02 dv an d~u tu; thu h6i gi§.y
chung nh~n d~u tu cua 01 dVan.

- Giai quy€t vuang m~c cua doanh nghi~p: ti€p nh~n cac vuang m~c cua
cac Doanh nghi~p trong KCN. Ban da t~p hQ'P Y ki€n phan h6i cho Doanh
nghi~p trong ph~m vi chilc nang, nhi~m V\l cua minh. £)6i v6i cac v§.n d~ khong
thuQc chilc nang, nhi~m V\l cua Ban thi se t6ng hQ'Py ki€n chuy€n d€n cac cO'
quan c6 th~m quy~n giai quy€t.

- Nang cao hi~u qua khai thac trang thong tin di~n ill: Cac thu t\lC hanh
chinh, van ban quy ph~m phap Iu~t, co ch€ chinh sach h6 trQ',khuy€n khich d~u
tu d~u duQ'c cung c§.pd~y du tren trang thong tin di~n ill cua Ban.

- V~ quy ch€ ph6i hQ'P:xay dVng, di~u chinh quy ch€ ph6i hQ'Pcong tac nQi
bQ gifra cac phong chuyen mon trong Ban va cac CCYquan thuQc UBND tinh d€
thvc hi~n mQt s6 nhi~m V\l quan Iy Nha nu6c trong cac KCN tren dia ban tinh
£)~k L~k.

- Thi€t l~p duang day n6ng, cong khai d~i chi, s6 di~n tho~i lanh d~o cua Ban
d€ kip thai n~m b~t, xU Iy thong tin, giai quy€t nhung phan anh cua nha d~u tu.

2.16. Uy ban Nilan dan thl xii Blton H6:
- Cong tac cai cach hanh chinh: xay dvng K€ ho~ch cai cach hanh chinh

nam 2014 tren dia ban t~i Quy€t dinh s6 4946/Q£)-UBND ngay 24112/2013 va
K€ ho~ch s6 37/KH-UBND ngay 10/5/2013 v~ vi~c tuyen truy~n cai cach hanh
chinh giai do~n 2013-2015. £)6ng thai, ban hanh Quy€t dinh thanh l~p Ban di~u
hanh va Nh6m v~n hanh thvc hi~n Ung d\lng H~ th6ng quan ly ch§.t lUQ'ngthea
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tieu chuan TCVN ISO 9001: 2008, viec ap dung thuc hien thea tieu chuan nay
da g6p phan giup cac phong ban, dan vi va cac t5 chirc, ca nhan trong lien h~
giao dich cong viec chu dong nam b~t duoc trinh 1\1', thu tuc thuc hien h6 so, d~
dang nam b~t duoc h6 so chua hoan thanh do virong 6 cong doan nao, each thirc
giai quyet...

- Cong tac cong b6 quy hoach va quan ly quy hoach: Trong nam da hoan
thanh 03 quy hoach phan khu xay dung trinh UBND tinh phe duyet: Cac d6 an
quy hoach ty 1~ 1/2000 phan khu: Hanh chinh - dich vu, van h6a - dich vu,
thuong mai dich vu, Ti€n hanh l~p quy ch€ quan ly quy hoach, kien true do thi
thi xa Buon H6 trinh UBND tinh phe duyet, du kien t5 chuc cong b6, ban hanh
quy ch~ van quy II20 15.

- v~ dich vv he; trq kinh doanh: B6i v6i cong tac d.p giAyphep kinh doanh
cho hQkinh doanh ca th~, Hqp tac xa, cApgiAy chung nh~n quy~n Slr dvng dAt,...
da duqc thl,fChi~n dung quy trinh, quy dinh; cac thu tvc v~ l~ phi, h6 so, quy
trinh, thai gian giai quy€t da duqc niem y~t cong khai; cac hQ kinh doanh trong
qua trinh giao dich, d~ nghi duqc tu vAn v~ thu tvc, h6 so da duqc can bQ phv

. trach chuyen mon hu6ng d~n nhi~t tinh, d~y du cac thong tin thea yeu c~u.
Trong nam 2014, da cAp m6i 206 giAy phep kinh doanh v6i t5ng v6n dang ky
48,305 ty d6ng. cAp d5i giAyphep kinh doanh cho 122 hQ.

- V~ tinh nang dQng va tien phong cua lanh d~o: trong nam 2014, UBND
thi xa da xay dlJng va ban hanh k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi, dam bao
qu6c phong, an ninh nam 2015; k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi, dam bao
qu6c phong, an ninh va k~ ho~ch d~u tu cong giai do~n 2016-2020; ben c~nh d6,
da t5 chuc cac bu5i g~p m~t, lam vi~c v6i doanh nghi~p d~ thong bao tinh hinh
phat tri~n kinh t~ - xa hQi t~i dia phuong, qua d6 ding n~m b~t tinh hinh ho~t
dQng, cac kh6 khan, t6n t~i c~n thao gO',giai dap cac ki~n nghi, d~ xuAt nh5m t~o
mQi di~u ki~n d~ doanh nghi~p yen tam ho~t dQng san xuAt kinh doanh tren dia
ban.

- Ti€p c?n v6i dAt dai: Cong tac cAp giAy chung nh~n quy~n Slr dVng dAt
duqc quan tam thlJc hi~n. Til ngay 0110112014 d~n ngay 20/1112014: cAp4.425
giAy chung nh~n quy~n Slr dVng dAtv6i di~n tich 1.172,76 ha, d~t ty 1~101,01%
so v6i k€ ho~ch giao. Luy k~ d~n nay tren toan thi xa da cAp 50.584 giAy chung
nh~n quy~n su dVng dAt v6i t5ng di~n tich 21.388,34/23.169,74 ha d~t ty l~
92,31% di~n tich dAt c~n cApgiAychung nh?n tren dia ban thi xa.

2.17. Uy ban Nhan dan huYrn Krong Bong:
- Cong tac c(\i cach hanh chinh: Ti€p tvc thl,fChi~n ap dVng h~ th6ng quan

1;' chAt luqng thea Tieu chuAn Vi~t Nam ISO 9001:2008 t~i cac Phong, ban chuc
nang thuQc huy~n. Tang cuang chi d~o, quan tri~t dQi ngu can bQ, cong chuc t~i
cac co quan, dan vi c~n th~ hi~n tinh sang t~o trong xu ly cong vi~c, he; trq va
t~o di~u ki~n t6i da d~ cac doanh nghi~p, hqp tac xa, hQkinh doanh phlit tri~n.

- V~ thlJc hi~n co ch€ mQt clra, mot cua lien thong: BQ ph~n Ti€p nh~n va
Hoan tra h6 so t~i cac xa, thi trAn ho~t dQng ngay cang hi~u qua; 14/14 xa, thi
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td.n da:thanh l~p B(>phan mot cira va ban hanh quy ch~ hoat dong; b5 tri Phong
Ti~p nhan va hoan tra h9 sa va trang bi c?, so v~t ch~t nhir: May vi tinh, dien
thoai, may photo, ban ghe lam viec, ghe ngoi cho cho to clnrc, cong dan, tu dung
h6 so, s6 sach thea d5i viec tiep nhan h6 SO'...

- Cai each tai chinh cong: Ch~ d(>1\I chu, 1lJ chiu trach nhiem v€ su dung
bien ch~ va kinh phi quan ly hanh chinh thea Nghi dinh sf>130/200S!ND-CP a
13113cac co quan hanh chinh d.p huyen ngay cang phat huy hieu qua; quan ly,
str dung kinh phi ti~t kiem va c6 chi tang thu ~~p cho can b(>,cong c~uc. Toan
huyen c6 57/58 dan vi sir nghiep cong l~p cap huyen duoc giao quyen W chu
thea Nghi dinh sf>43/2006/ND-CP; hAuh~t cac dan vi d€u chu d(>ngcan d5i thu
chi, ti~t ki~m kinh phi va chi tang thu nh~p cho can b(>,vien chuc.

- Hi~n d<;1i.h6a n€n hanh chinh nha nuac: Ti~p 1l,lcdfty m<;1nhvi~c ling dl,lng
cong ngh~ thong tin, cac phAn m€m chuyen nganh vao cong tac quan ly hanh
chinh; hAu h~t can b(>,cong chuc t<;1icac cO'quan, dan vi trong huy~n da: c6 h~
thf>ngmay vi tinh va cac thi~t bi h6 trq tin hQc van phong rieng, tu d6 g6p phAn
rut ng~n thai gian ghii quy~t cong vi~c, hi~u qua hO<;1td(>ngngay cang duQ'cnang
cao.

2.18. Uy ban Nhan huy?n Ea H'leo:
- Trong thai gian qua, UBND huy~n Ea H'leo da: dfty m~nh cai cach hanh

chinh, ap dl,lng nhi€u cO'ch~ chinh sach, giai phap nh~m thu hut, keu gQi dAu tu,
t~o di€u ki~n cho cac thanh phAn kinh t~ ho~t d(>ng, g6p phAn tang truong kinh
t~, phat tri€n xa h(>iva dam bao an ninh qu5c phong.

- V€ cong tac tuyen truy€n: Thong qua cac bu6i h(>i nghi, cac dqt ki€m
tra, ... UBND huy~n da trao d6i vai d<;1idi~n Thuang tf\IC huy~n uy, Thuang tf\IC
HDND huy~n Ghi d~o cac phong ban huang d~n, tuyen truy€n v€ vi~c cai thi~n
Chi sf>nang Ivc C<;1nhtranh va cai cach hanh chinh cong cho UBND cac xa, thi
trfin.

- Cong tac ti~p dan duQ'c chu trQng, tftt ca cac phong ban d€u ClI can b(>
tham gia t~p huftn lop ti~p cong dan, can be>phl,l trach dUQ'cdao t<;10chuyen mon,
nghi~p Vl,l, xoa b6 tu tuang quan cach, t<;10quan h~ hoa nha, ton trQng trong quan
h~ nhan dan.

- Cong t~c CftyGifty phep kinh doanh ngay cang. thu~n lQ'i, rut ng~n thai
gian giai quyet giay chung nh~n DKKD cho h(>ca the, hqp tac xa tu 05 ngay
xu5ng con 03 ngay ho~c nhung twang hqp khftn cftp se giai quy€t trong ngay.
Cong tac cftp Gifty ch(mg nh~n QSDD duqc chi d<;1othvc hi~n nghiem ruc, giai
quy€t nhanh ch6ng d~c bi~t la cac h6 sa con t6n dQng.

- V€ cong tac phf>ihqp cua cac cO'quan lien quan: Cac cO'quan trong kh5i
tai chinh g6m:. phong Tai chinh K€ ho~ch, Chi C\lCthu€, Kho b~c nha nuac
huy~n da xay dlJllg quy ch~ phf>i~qp hO<;1td(>ng,thf>ng nhftt trong cong tac quan
ly ,thu chi tren, dia ban huy~n; tien, hanh hQp giao ban han~ thang, hang quy
nham giai quyet nhfrng kh6 khan, de ra cac phuO'ng phap trien khai quan ly c6
hi~u qua.
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B. PHAN .rtcn cat so PCI NAM 2014

Nam 2014, chi s6 PCI tinh Dik Lak dat 58,76 diem, dung thir 30 ca mroc,
va dung thir 2 trong cac tinh Tay Nguyen (58,79 diem, thir 29 toan quoc), Day la
vi tri cao nhat cua Dik L~k tir khi co chi s6 PCI. Phan tich chi ti~t cac chi s6
thanh phan nhu sau:

I. CHi so THANH PHA.N 1- CHI PHi GIA NHAp THI TRUONG
(Tlnr hang: 45; di€m s6: 8,10, chi ti~t tai Bieu 1) ..

So voi nam 2013, tinh Dik Lik tang v€ di€m s6 nhung giam thir hang
(nam 2013 Ia 7,38 diem, dirng thir 34). Trong cac tinh Tay Nguyen, tinh Dik
Lik dung sau cac tinh Kon Tum (8,49 diem), Lam D6ng (8,45 diem) va Dik
Nong (8,39 diem).

Trong 13 chi tieu cua chi s6 thanh phan nay, co 03 chi tieu dU'~)'cdanh
gia tAt la: % DN phai cho han ba thang di hoan thanh tdt ca cdc thu tuc di
chinh thtrc hog! dong; % DN dang kY hoac sua d6i dang kY kinh doanh thong
qua b9 ph9n M9t cila; Thu t1JCtgi b9 ph9n M9t cira dU(Jcniem yit cong khaio
Cac chi tien chU'a tAt hI: Ung d1Jngcong ngh¢ thong tin tgi b9ph9n M9t cila t6t
(dung thu 61; % d6ng y: 19,30%); Khong dap zmg bdt kY tieu chi nao (dung thu
61; % d6ng y: 15,79%); Huang dan v~ thu t1JCtgi b9 ph9n M9t cila ro rang va
ddy du (dung thu 60; % d6ng y: 56,14%); Can b9 tgi b9 ph9n M9t cila nhi¢t
tinh, than thi¢n (dung thu 51; % d6ng y: 33,33%).

Nh~n xCi:

Chi s6 thanh ph~n 1 - Chi phi gia nh~p thi trucmg cua Dfik Lik nam 2014
dung thu 45/63 tinh thanh v6'i diem s6 8,10 bj danh gia tuO'ng d6i thfrp thong qua
13 chi tieu.

M~c dli vi~c trien khai cac thu tl,lchanh chinh thong qua bQph~n mQt cua
la ph6 bi~n va cac thll t\lC t~i bQ ph~n mQt cua duQ'c niem y~t cong khai, nhung
chfrt lugng can°bQ hu6'ng d~n va ti~p nh~n h6 sa t~i bQ ph~n mQt cua con kern
(huang d~n khong ra rang va d~y du, thi~u nhi~t tinh va than thi~n, am hieu v€
chuyen mon con tuong d6i thfrp), vi~c l'mg d\lng cong ngh~ thong tin chua duQ'c
quan tam dung muc.

II. CHi s6 THANH PHA.N 2 - TIEP CAN nAT nAI vA SU ON nINH. ..
TRONG sir DVNG nAT (Thu h~g: 13; diem s6: 6,33, chi ti~t t~i Bieu 2)

So v6i nam 2013, tinh Dfik Lfik giam v€ diem s6 nhung tang thu h~ng len
duQ'c 19 b~c (nam 2013 la 6,79 di~m, dUng thu 32), dung d~u trong cac tinh Tay
Nguyen.

Trong 8 chi tieu clla chi s6 thrum ph~n nay, co 03 chi tieu dU'Q'cdanh gia
tAt Iii: DN ngoai qu6c doanh khong ggp can Ira v~ tiip C9nddt dai hogc ma
r9ng mgt b{mg kinh doanh; Niu bi thu h6i ddt, DN se dU(Jcb6i thuiJng thoa
dang; %DN co mgt bang kinh doanh (v6n ta tai scm cua ca nhan/gia ilinh hogc
do nha nuac giao, co thu ti~n sil d¥ng ddt hogc DN nh9n chuyin nhu(Jngquy~n
Slr d~tngddt) va co Gidy ch(mg nh9n Quy~n Slr d1Jngddt. Cac chi tien chua tAt
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la: % DN thuc hien cdc thu tuc hanh chinh v~ adt dai trong vong 2 ndm qua
nhung khong g(lp bdt ky kho khan nao v~ thu t~JC(36,0% d6ng y, dung tlnr 45);
%di?n tich adt trang tinh co Gidy chimg nhdn Quyen SLrdung adt (90,87%,
dung thir 42).

Nh~n xet:
Chi s6 thanh phan Chi phi tiip cdn adt dai va S~f6n dinh trang sir dung

adt cua Bilk Lilk nam 2014 co tlnr hang cao, dung thir 13/63 tinh thanh voi 6,33
diem.

Doanh nghiep ngoai quoc doanh it g~p can tro v€ ti~p c~n dAtdai hoac mo
rong mat bang kinh doanh. Khi bi thu h6i dAt, thong thirong Doanh nghiep se
duoc b6i thirong thoa dang; s6 hrong Doanh nghiep co m~t bang kinh doanh va
co Giay clnrng nhan Quyen su dung dAtducc danh gia kha nhung doanh nghi~p
thgc hi~n cac thu tl,lc hanh chinh v€ dAtdai trong vong 2 nam qua con g~p nhi€u
kho khan v€ thu tl,lc; % di~n tich dAt trong tinh co GiAy chung nh~n Quy€n su
d\mg dAtco tang trong nhung nam qua nhung con tuong d6i thAp so v6i cac tinh
thanh trong ca nu6c.

III. CHi s6 THANH PH.AN3 - TiNH MINH BACH vA TIEP CAN
THONG TIN (Thu h~ng: 50; di€m s6: 5,69, chi ti~t t~i Bi€u 3) .

So v6i nam 2013, tinh Bilk Lilk tang nhy v€ di€m s6 nhung giam m~nh v€
thu h~ng xu6ng 18 b~c (nam 2013 la 5,56 di€m, dung thu 32), thAp nhAt trong
cac tinh Tay Nguyen.

Trong 10 chi tieu cua chi s6 thanh phftn nay, co 01 chi tieu dugc danh
gia tat la: Vai tro ciLacac hi?p h9i DN aia phuong trang vi?c x6y dvng va phan
bi?n chinh sach, quyainh ciLa tinh (dung thu 18; % quan tr9ng ha(lc va cimg
quan tr9ng: 46,39%). Con l~i hftu h~t cac chi tieu khac d€u a muc kern, do Ia:
nip cgn tiJi li?u phap If (dUng thu 55; di€m s6: 2,98%); nip cgn tai li?u quy
hat;lch (dung thu 55; di€rn s6: 2,12%); % DN truy cgp vaa website ciLa UBND
(dung thu 49; % d6ng y: 58,04%); Thuang IU9ng voi can b9 thui la ph/m thiit
yiu trang hat;lt a9ng kinh daanh (dUng thu 49; % d6ng y: 53,33%); Diim s6 v~
a{j ma va chdt" IU9'ng trang web ciLa tinh (dung thu 48; di€m s6: 24,50); Kha
nang co thi d1!aaan au9'c trang th1!c thi cua tinh tJ6i vai quy ainh phap lugt cLla
Trung uang (dUng thu 47; % Iuon Iuon ho~c thuemg xuyen: 6,54%); can co
"m6i quan h?" tJi co tJu9'c cac tai li?u ciLatinh (dUng thu 47; % quan tn.mg ho~c
rAtquan tn;mg: 76,15%).

Nh~n xet:

Chi s6 thanh phftn Tinh minh bt;lchva tiip cgn thong tin cua Bilk Lilk narn
2014 dUng thu 50/63 tinh thanh v6i di€rn s6 5,69 bi danh gia thAp thong qua 10
chi tieu.

, Cac chi tieu th€ hi~n Doanh nghi~p con g~p rAtnhi€u kh6 khan trong vi~c
tiep c~n tai Ii~u phap ly, tai li~u quy ho~ch va cac tai li~u khac cua tinh. Tinh
tr~ng can b<)thu~ thuong lUQ'llgv6i doanh nghi~p trong cac nam qua chua duQ'c
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cai thien, De>rna va chat luong hoat dong trang web cua tinh chua cao, chua thu
hut diroc nhi€u luong truy c~p doanh nghiep,

IV. CHi so THANH PHA.N 4 - CHI PHi THe)] GIAN DE THUC
HI~N cAc QUY DINH eVANHA.NUaC (Thu hang: 42; diem s6: 6,20, ~hi
ti€t tai Bi@u4) .

So voi nam 2013, tinh D~k L~k tang nhe v€ diem s6 nhung giam tlnr hang
xuong 9 bac (nam 2013 la 6,17 diem, dung thir 33). Trong cac tinh Tay Nguyen,
tinh Bilk Lilk dung sau Bilk Nong (dung thir 37; diem s6: 6,41).

Trong 9 chi tieu cua chi s6 thanh phan nay, c6 02 chi tieu <lU'Q'cdanh ghi
tBt la: s6 cuoc thanh tra, kidm tra trung vi (tdt ca cdc co quan) (dung thir 01;
di~m s6: 01); s6 gio trung vi lam viec voi thanh tra, kidm tra thui (dung thir 24;
s6 gio trung vi: 5). Cac chi tieu chua tBt la: DN khong can phai di lai nhi~u Ian
ad ldy ddu va chic Icy (dung thir 61; % d6ng y: 48,62); Thu 1l)C gi~y to dan gian
(dung thu 58; % d6ng y: 37,61); Can b(j nha nuac than thi¢n (dun-g thu 54; %
d6ng y: 46,79); Can b(j nha nuac giai quyit cong vi¢c hi¢u qua (dung thu 49; %
d6ng y: 58,56).

Nh~n xet:

Chi s6 tlianh phftn Chi phi thai gian ad th~fChi¢n cac quy ainh cita Nha
nuac cua D~k L~k nam 2014 dung thu 42/63 tinh thanh vai di~m s6 6,20 bi
danh gia wang d6i th~p thong qua 9 chi tieu.

S6 cue>cthanh tra, ki~m tra cua t~t ca cac cO' quan duQ'cdanh gia r~t t6t; s6
gia lam vi~c vai thanh tra, ki@mtra thu€ c6 dii thi~n. Tuy nhien, doanh nghi~p
con phai di l~i r~t nhi€u Iftn d~ l~y d~u va chu k-y; thu t\lC gi~y ta con ruom ra,
phuc t~p. Ngoai ra, nhin chung can be>nha nuac con thi€u than thi~n, giai quy€t
cong vi~c hi~u qua chua cao, nhu dff th~ hi~n a chi s6 thanh phftn Chi phi gia
nhq.pthi truirng.

V. CHi s6 THANH pHAN 5 - CHI PHi KHONG CHiNH THUC
(thu h~ng 44; di~m s6: 4,61, chi ti€t t~i Bi@u5)

So vai nam 2013, tinh D~k L~k giam v€ di~m s6 nhung tang thu h~ng len
10 b~c (nam 2013 la 5,24 di~m, dung thu 54). Trong cac tinh Tay Nguyen, tinh
D~k L~k dung ·sau Lam D6ng (thu h~ng 33; di~m s6: 5,15) va D~k Nang (thu
h~ng 37; di~m s6: 4,96).

Trong 5 chi tieu cua chi s6 thanh phftn nay, c6 02 chi tieu <luQ'cdanh gia
kha tBt la: Cong vi¢c aq,tau(Yckit qua mong a(yisau khi aa tra chi phi khong
chinh thuc (thu h~ng 22; % thuirng xuyen hoi;icluon luon: 57,41); % DN phai
chi han 10% doanh thu cho cac loq,ichi phi khong chinh thuc (thu h~ng 24; %
DN: 8,57). 02 chi tieu kern la: Hi¢n tU(1ngnhung nhilu khi giai quyit thit tljC
cho DN la phil biin (thu h~ng 62; % d6ng y: 76,19); Cac DN cung nganh
thuang phai tra them cac khoan chi phi khong chinh thuc (thu h~ng 45; % d6ng
y: 69,23).

Nh~n xet:
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~hi s~ th~. p~~ Cpiphi k~o~geh!~hthuc c~.a~~k L~k narn 2014 dung tlnr
44/63 tinh thanh Val diem so 4,61 bi danh gia nrong dOlthap thong qua 5 chi tieu.

Thuong xuyen xay ~a hien tUQ11gnhting nhieu, doi hoi khi giai quyet thu
tuc cho doanh nghiep, nhieu doanh nghiep phai tra chi phi khong chinh thirc de
bong viec dc;tt_dtroc ket qua mong doi, mac dU_chi phi nay khong Ion so voi %
/doanh thu cua Doanh nghiep (tham nhiing "nho"), -
I _

! VI. CHi so THANH pHAN 6 - C~NH TRANH BINH DANG (thir
!hc;tng:33; diem sf>:5,02, chi tiet tai Bi€u 6)
II r , , ? ,

I So voi nam 20,13, tinh Dak Lak giam manh ca ve diem so va thir hang
I (nam 201,3 la,6,68 diem, dung t~u 12). Tuy (1 vi tri trung binh so voi ca nuoc,
I nhung ~ak Lak dirng ~ vi tri cuoi cung so voi s= tinh Tay Nguyen (cao nhat la
ILam Dong voi 5,95 diem, dirng thir 12 toan quoc).

Trong 14 chi tieu cua chi sf>thanh ph§n nay, c6 04 chi tieD dU'Q'Cdanh
gia tBt la: Tinh uu tien giai quyJt cae win a€, kho khan eho doanh nghi?p nuae
ngoai han la doanh nghi?p trong nuae; Tinh uu tien thu hitt a6u tu nuae ngoai
han la phat triin khu v~retu nhan; Hor;zta6ng eua cae doanh nghi?p FDI nh(in
aU9'enhi€u quan tam hJ tr9' han tir tinh; Thu t7,lehanh ehinh nhanh chong va
aan gian han la ai;iequy€n danh cho cae doanh nghi?p FDI Cac chi tieu chU'a
tBt 1a: "H9'Pa6ng, adt aai, ... va cae ngu6n hre kinh dkhac ehu yJu rai VaGtay
cae doanh nghi?p co lien kit ehi;itehe vai ehinh quy€n tinh" (thu hc;tng62;
86,14%); Uu aiii vai cae eong ty l6'n (nha nuae va tu nhan) la tra ngr;zieho hor;zt
a6ng kinh doanh eua bem than doanh nghi?p (thu h?ng 46; 54,22%); Vi?e tinh
uu ai eho cae t6ng eong ty, t(ip aoan eua Nha nuae gay kho khan eho doanh
nghi?p eua ban" (thu hc;tng42; d6ng y: 38,61%); Thu(in 19'itrong tiJp e(in adt
aai la ai;iequy€n danh eho cae t(ip aoan kinh d etta Nha nuae (thu h?ng 42;
d6ng y: 27,72%).

Nh~n xet:
Chi sf>thanh ph§n Cr;znhtranh binh dang eua D~k L~k nam 2014 dung thu

33/63 tinh thanh voi di€m sf>5,02 duQ'cdanh gia (1muc trung binh thong qua 14
chi tieu.

Theo dauh gia eua cac doanh nghi~p duge hoi y ki€n, tinh da t?O dugc s\!,
cong b~ng va binh d~ng gifra doanh nghi~p trong nuoe va doanh nghi~p FDI
trong vi~e thu hut d§u tu, sv quan tam h6 trg, giai quy€t cae vdn d6, eac kh6
khan, cung nhu trong vi~c giai quy€t cac thll U}ehanh ehinh ... Tuy nhien doanh
nghi~p eho r~ng ehinh 9.uy6n tinh con uu ai hon cho cae ~oanh nghi~p nI;a nuo,c
va doanh nghi~p e6 moi quan h~ than c~n voi ehinh quyen trong vi~c bo tri dat
dai va phan b6 cac ngu6n l\!'c1duic.

VII. cHi s6 THANH pHAN 7 - TiNH NANG DQNG vA TIEN
PHONG CVA LANH D~O TiNH (thu h?ng: 61; di€m sf>: 3,18, chi ti€t t?i
Bi€u 7)
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Chi s6 thanh phan nay cua D~k L~k a vi tri r~t thap, ~o voi nam 2013
giam manh ca vS di€m s6 lftn thir hang (na;n 2?1~ la ,4,8~ .di~m, dung thir 46)
Trong cac tinh Tay Nguyen, tinh Dak Lak dung a vi thir CUOlcung.

Trong 6 chi tieu cua chi ,s6 thanh p~~n nay, c6 01 chi tieu OUQ'coa~h:gi~
kha t6t la: Co nhiing sang kien hay a dip tinh nhung chua duac thuc thz tot a
cac So', nganh (thir hang: 16; % d6ng t 73,56); Cac chi tieu chua tot Ia: Cam
nhdn cua DN vJ thai at) cua chinh quyen tinh aoi vai khu V1!Ctu nhdn (thir h~ng:,
62; % Tich cue hoac Rc1ttich qrc: 21,62); UBND tinh linh hoat trong khuon kho
phdp ludt nhlim tao moi truong kinh doanh thudn 19'icho cdc doanh nghiep tu
nhdn (thir hang: 60; % d6ng y: 53,49); UBND tinh rc1tnang dong va sang tao
trong viec giai quyet cac vc1naJ mai phat sinh (thu h~ng: 59; % d6ng y: 37,35);
Lilnh ar;zotinh co chit truong, chinh sach aitng aim nhung khong au(Yc th~rchi¢n
t6t a cc1phuy¢n (thu h~ng: 51; % d6ng y: 64,29).

Nh~n xet:
Chi s6 thanh phfin Tinh nang at)ng va lien phong c~ia liinh ar;zotinh clla

D~k L~k nam 2014 dung thu 61163 tinh thanh v6i di€m s6 3,18 bi danh gia a
muc r~t th~p thong qua 6 chi tieu.

Nguyen nhan chi s6 thanh ph fin nay bi danh gia a muc r~t th~p chu y€u do
doanh nghi~p cam nh~n vS thai d9 khong tich C\ICclla cac c~p chinh quySn tinh
(n6i chung) d6i v6i khu V\ICtu nhan; chua linh ho~t, nang d9ng va sang t~o
trong khuon khe, phap lu~t nh~m t~lOm6i twcmg kinh doanh thu~n IQ'i;UBND
tinh c6 nhfrng chll twang t6t nhung chua duQ'c th\Ic thi t6t a cac sa nganh va a
c~p huy~n.

VIII. CHi s6 THANH PIlAN 8 - DICH VU HO TRO DOANH
NGHI:¢P (thu h~ng: 2; di€m s6: 6,82, chi ti€t t~i ·Bi€u 8) . .

So v6i nam 2013, tinh D~k L~k tang m~nh ca vS di€m s6 lftn thu h~ng
(nam 2013 la 5,66 di€m, dUng thu 18), dUng dfiu trong cac tinh Tay Nguyen.

Trong 24 chi tieu clla chi s6 thanh phfin nay, cac chi tieD dUQ'cdanh gia
t6t la: S6 ht)i ch9' thuang mr;zido tinh t6 chuc trong nam truac ho¢c dang kY t6
chuc cho nam nay (thu h~ng: 1; di€m s6: 20); Doanh nghi¢p aa sir dl,mg nha
cung cc1pdich v~ tu nhiin cho dich v~ tim kiim thong tin thi truang (thu h~ng: 2;
63~46%); Doanh nghi¢p da S~f d~ng nha cung cc1ptu nhiin cho dich v~ h6 tr(y tim
kiem aoi tac kinh doanh (thu h~ng: 2; 69,05%); Doanh nghi¢p da Slf d~ng nha
cung cc1ptu nhiin cho dich v~ xitc liin thuang mr;zi(thu h~ng: 2; 42,86%); Doanh
nghi¢p ail sir ditng nha cung cc1ptu nhiin cho dich v~ aao tr;zovJ ki toan va tai
ch!nh (thu h~ng: 3; % DN: 54,76); DN da timg sir d~ng dich v~ h6 tr(Ytim kiim
aoi tac kinh doanh (thu h~ng: 4; % DN: 42,86). Cac chi tieD chua t6t la: Doanh
nghi¢p co y ainh tiip t~ICSlf d~ng dich v~ aao tr;zovJ ki toan va tai chinh (thu
h~ng: 50; 52,38%); Doanh nghi¢p co y dinh tiip t~ICSlf d~ng dich v~ Xllc tiin
th~ran$ mgi (thu h~ng: 49; 39,29%); Doanh nghi¢p ail ti'mg SLf d~ng dich V~ltu
win ve phap luijt (thu h~ng: 49; 39,39%).

Nh~n xct:
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. ~hi s6 ,thanh p~fin 8,- Dich v~ h6,trg doanh nghi~p cua D~k L~k narn
2014 dung tlnr 02/63 tinh thanh voi diem so 6 82 diroc danh gia rat t6t tho24 chi tieu. '. ong qua

. Chi s6 thanh ph§~ nay the hien sir s~n c6 cua tinh d6i voi cac dich vu h6 tro
~~ d~anh .nhu cung ~ap cac tho1}gti~ kinh doanh cho doanh nghi~p, ti~ ki~~
~~ong1ill t?! tru:mg, .ho tro t~~ kiem do~tac kinh doanh, xuc ti~n,thuoog rnai, tu
van ve phap luat, dich V\1 hen quan den cong nghe, dao tao ve quan tri kinh

!dOanh. Trong do, doanh ng?i~p thirong sir dung nha cung cfip dich V\1 nr nhan hon
Icho cac dich vu nhu tim ki~m thong tin thi tnrong, dich V\1 h6 tro tim kiem d6i tac
Ikinh doanh, dich vu xuc tien thuoog m(;1i,dao t(;1ov~ k~ toan va tai chinh dich vu
ltu vk v€ phap lu?t. Tuy nhien, c§n cai thi~n chfit lugng cac dich vv dao ;(;10·v~ k€
toan v~ Uti chinh, xuc ti~n thuoog m~i va dich vv lien quan d~n cong ngh~ vi y
dinh tiep tl,lc sir dVng cac dich vv nay cua doanh nghi~ hi suy giam.

IX. cHi s6 THANH PHA.N 9 - cHAT LUONG DAa TAO LAO
DQNG (thu h~ng: 25; diem s6: 6,02, chi ti~t t~i Bi€u 9) . .

So v6i nam 2013, tinh D~k L~k tang ca v€ diem s6 lfin thu h~ng (nam
2013 la 5,35 diem, dung thu 32), dung d§u trong cac tinh Tay Nguyen.

Trong 11 chi tieu cua chi s6 thanh phfin nay, cac chi tieu dUQ'cdanh gia
tBt la: % t6ng chi phi kinh doanh danh cho tuy€n dl,mg lao a<5ng(thu h~ng: 10;
3,07%); % t6ng chi phi kinh doanh demh cho aew tr;rolao a<5ng(thu h~ng: 11;
4,26%); Doanh nghi¢p aii St, d1:lngnha cung ceip tu nhan cho djch V1:lgiai thi¢u
vi¢c lam (%) (th11h(;1ng:15; 51,52%); Doanh nghi¢p aii timg sir d1:lngdjch V1:l
giai thi¢u vi¢c lam (thu h~ng: 17; 32,35%). Cae chi tieu chua tBt fa: Dich V1:l
dr;ryngh~ do cac ca quan Nha nuac tr;riaja phuang cung ceip t6t hoijc reit t6t (vi
tri: 53; 25,00%); Ti l¢ nguai lao a<5ngt6t nghi¢p truang aao tr;rongh~/s6 lao
a<5ngchua qua aao tr;ro(vi tri: 49; 2,70%); % s6, lao a<5ngClla doanh nghi¢p aii
hoan thanh kh6a aao tr;rotr;ricac truang dr;rynghe (vi tri: 45; 38,13%).

Nh~n xC!:

Chi s6 thanh phfin Cheit IU(Jngaao tr;rolao a<5ngcua D~k L~k nam 2014
dUng thu 25/63 tinh th<lnhv6i diem s6 6,02 dugc danh gia a muc kha thong qua
11 chi tieu.

Di€m s6 cac chi tieu the hi~n dich vv gi6i thi~u vi~c lam cua tinh kha ph6
hi€n, doanh nghi~p khong g~p nhi~u kh6 khan va t6n chi phi trong vi~c tuy€n
d\1ng lao dQng, tuy nhien nhu cfiu tuy€n dVng cua doanh nghi~p khong doi h?i
nhi€u lao dQng qua dao t(;10va trong qua trinh hO(;1tdQng cling khong co nhu di}l
cao d6i v6i dao t(;10lao dQng. Ben C(;1nhdo, doanh nghi~p cling danh gia chat
lugng dao t(;10righ~ cua cac cO'sa cong l?p chua ca~.

X. CHi s6 THANH PHAN 10 - THIET CHE PHAp LV (thu h(;1ng:
45; diem s6: 5,35, chi ti~t t(;1iBi€u 10)
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S· c.: V 2013 tinh D5k L~k giarn ca v~ diem s6 Ifin thu hang (na~° VOlnam , " inh DVI LVk
2013 la 5,68 diem, dung tlnr 28), Trong cac ynh Tay Nguyen, 11 ax a
dung sau cac tinh Gia Lai, Kon Tum va Dak Nong. , " ~

Trong 12 chi tieu cua chi s6 thanh phan nay, chi tieu duye danh dgIa,:?t
, tc d. h h '" 'i quoc doanh 0 1oala: s6 luong v~ viec tranh chap cua cac oan ng l?P'ngoa , .l. :.. ,

emkinh d cdp tinh thu If; tren 100 doanhnghiep (thir ~?n~: 17; dle~:o, ~,73):
Cac chi tieu chua tBt la: Toa an cdc dip cua tinh xet,xu ca: v~ ~l?n, kinh t~
dung phdp ludt (thir hang: 61; % d6ng y: 78,64); H¢ thong phap luat ~o co c~e
giup DN t6 cao hanh vi tham nhiing cua can b9 (thir h?~g: 60; % thua~? xu~en
hoac luon luon: 20 87)' Cdc CO' quan tro giup phap If;ho tr9'doanh ng~u?pdung
IUlltdi khai kien khi c6 tranh chdp (thu h?ng: 53; 58,95%); Phan quyet cLlatoa
a~ la cong b&~g(thu h?ng: 51; 74,00%); Phan quyit cua toa emdU(JCthi hanh
nhanh chong (thu h?ng: 49; 54,64%); Doanh nghi¢p tin tuang va kha nang baa
v¢ cua phap lugt vJ vdn dJ bim quyJn hoi;tcth{l'cthi h(Jp d6ng (thu h?ng: 49;
76,72%),

Nh~n xet:
Chi s6 thfmh phftn Thih chi phap If; cua D~k L~k nam 2014 dung thu

45/63 tinh thanh v6i di~m s6 5,35 bi danh gia a muc tuO'ng d6i th§p thong qua
12 tieu chi.

Tuy s6 luQ'Ilgdoanh nghi~p dua tranh ch§p ra giai quy€t t?i Toa an la ca~,
nhung long tin cua doanh nghi~p d6i v6i h~ th6ng tu phap cua tinh con th§p,
chua thgc sg tin tuang van sg h6 trQ' cua cac cO'quan trQ' giup phap ly, nhi~u
doanh nghi~p chua tin tuang Toa an xet xu dung phap lu~t, cong b~ng va thi
hanh an hi~u qua,

C. MOT s6 NHIEM VU TRONG TAM TRONG NA.M 2015. ...
Ti€p t\lC thgc hi~n K€ ho?ch hanh d9ng nang cao chi s6 nang Igc c?nh

tranh tinh D5k L~k giai do?n 2011-2015, nh~m duy tri va phat huy nhung diem
m?nh, cai thi~n nhung di~m con h?n ch€ t?i bao cao danh gia Chi s6 PCI tinh
D5k L~k nam ~014" qua d6 cai thi~n moi truOng dftu tu va kinh doanh cua tinh,
UBND t~nh Dak Lak chi, d?o cac Sa, ban, nganh, UBND cac huy~n, thi xii,
thanh pho th\Ic hi~n m9t so nhi~m Vl,ltn;mg tam nam 2015 sau:

1. Van phong UBND tinh

Ti€p tl,lCtri~n khai t6t quy trinh ISO trong xu ly van ban, chu d9ng bao
cao va tham muu UBND tinh xu ly kip thai, dung thai gian quy dinh d6i v6i van
b~ trinh cua cac Sa, nganh, dia phuang, tranh d~ t6n d<;>ngvan ban lien quan
den ho?t d9ng cua doa?h nghi~p va nha dAu tu, nh§t 101nhung ki€n nghi v~ thao
go kh6 khan, vuOng mac trong qua trinh ho?t d9ng,

Ph6i hQ'pv6i cac Sa, nga!1h tri~n khai d6ng b9 cO'ch€ m9t cua lien thong
trong giai quyet cong vi~c cua to ch(rc, ca nhan,
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2. S6' K~ hoach va D§u nr
- Ph5i hop voi Hiep hQidoanh nghiep tinh t6 clnrc t5t cac buoi D5i thoai

doanh nghiep dinh ky cua UBND tinh vao thang 6 va thang 12.
- Nam b~t tien dQthuc hien va kh6 khan, vuong mac trong cong tac chuan

bi d§u ill cac dir an tren dia ban tinh, d~c biet lit cac du an cham tien dQ,phoi
hQ'Pvoi cac co quan c6 lien quan giai quyet VU6'ngmac cho nha d§u ill,giup cac
du an som duoc trien khai.

- Tham rrnru UBND tinh ban hanh quyet dinh v~ trinh tv, thu tuc thuc
hien cac dir an d§u ill tren dia ban tinh (thay th~ Quyet dinh s5 48/2012/QD
UBND). Nghien ciru d~ xu~t co ch€ rut ngan thai gian Iva chon nha d§u nr d€
cac du an d§u ill som hoan thanh cong tac chufrnbi d§u illva tri€n khai di vao
ho~t dQng.

- Theo d5i vi~c thvc hi~n K€ ho~ch nay, t6ng hQ'pbao cao, t6 chuc d~xu~t
cac bu6i hop dinh ky cua UBND tinh v~ Chi s5 PCl.

- Chu tri, ph5i hQ'pcac nganh lien quan xay dvng va tham muu UBND
tinh K€ ho~ch hanh dQngnang cao chi s5 nang Ivc c~nh tranh tinh D~k L~k giai
do~n2016-2020 d~thi~u qua.

- Ki€m tra, ra soat va ph5i hQ'Pvai Sa NQiV\ltham mUllUBND tinh ki~n
toan Ban chi d~ova T6 giup vi~c Ban chi d~onang Ivc c~nh tranh tinh.

3. S6'NQiVl]
- Tang cuang chi d~o di~u hanh cai cach hanh chinh thea K€ ho~ch cai

cach hanh chinh nam 2015.
- Ti€p Wc th\lc hi~n Chi thi s5 08/CT-UBND ngay 14/8/2013 cua UBND

tinh v~ vi~c tang cuang th\lc hi~n cO'ch~ mQt cua, mQt cua lien thong t~i cO'
quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh va Chi thi s5 03/CT-UBND ngay
11/3/2014 cua UBND tinh v~ vi~c nang cao Chi s5 Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) tren dia ban tinh.

- Dfrym~nh cong tac thanh tra va ki€m tra, tuyen truy~n cM cach hftnh
chinh rQngrai tren cac phuO'llgti~n thong tin d~i chung v6'i nhi~u hinh thuc d€
cac t~ chuc va moi nguai dan duQ'cbi~t, giam sat ho~t dQngbQmay hanh chinh
cac cap.

- Ti€p Wc tri€n khai cac lOpb6i du5ng ky nang d€ can b9 t~i bQph?n mQt
cira toan bQcac Sa, ban, nganh, UBND c~phuy~n tham d\l.

- Chu d9ng ph5i hQ'Pvai Sa K€ ho~ch va D§u illki~n toan Ban chi d~o va
T6 giup vi~cBan chi d~onang Ivc c~ tranh tinh phil hQ'Pv6'itinh hinh hi~nnay.

4. S6' Tai chinh
Ph5i hqp v6'i C\lCThu~ tinh ra soat, C?Pnh?t cac van ban v~ chinh sach

ch~ dQmai cua Trung UO'llg,tham mUllUBND tinh trinh HDND tinh ban hanh
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moi cling nhu sua d6i b6 sung kip thai cac Nghi quyet v~ phi va l~ phi ban hanh
tren dia ban tinh thea quy dinh,

Thuc hien dftu gia quyen su dung dftt, dftu gia cho thue dftt d~ thuc hien du
an dftu nr thea quy dinh cua Luat Uftt dai 2013 va cac van ban huong d~n.

5. Sir Thong tin va Truyen thong

- Xay dung va tham rmru UBND tinh ban hanh van ban quy pham phap
luat, cong tac chi dao, di~u hanh trong linh vue phat trien va irng dung cong
nghe thong tin va xay dung ha tftng thong tin d6ng bQ, bao dam cong tac an toan,
an ninh thong tin.

- Cai thien hinh thirc va nQi dung Cong thong tin dien tu cua tinh, thuc
hien t6t nhiem vu t6ng hop, ti€p nhan, dang tai thong tin.

6. Sir Tai nguyen va Moi trU'{)'ng

- Ti€p t\lC t~p trung chi d~o thvc hi~n cftp gifty CNQSD dftt, quy~n sa huu
nha a va Uti san g~n li~n v6i dftt va t6 chuc thvc hi~n dv an t6ng th~ do d~c l~p
ban d6 dia chinh, cftp gifty CNQSD dftt, l~p va hoan thi~n h6 sa dia chinh tren
dia ban tinh.

- Tri~n khai thvc hi~n t6t, rut ng~n thai gian thvc hi~n cac thu wc hanh
chinh v~ dftt dai so v6i quy dinh.

7. C\IC Tbu~ tinh
- Quan ly t6t can bQ thu€, nghiem cftm tinh tr~ng can bQ thu~ thuang

lugng, "giup" doanh nghi~p ne thu€, lach thu€. Twang hgp phat hi~n dugc phai
xu ly nghiem minh d~ ran de.

- Rut ng~n thai gian lam vi~c cua can bQ thu€ v6i doanh nghi~p, til' nam
2015 dua chi tieu s6 gia tam vi?c trung vi wyi thanh tra thui xu6ng du6i 4 gia.

8. Sir Lao dQng, ThU'o'ng binh va Xa hQi

- Nang cao ho~t dQng cua Trung tam gi6i thi~u vi~c lam, khai thac hi~u
qua han nCrav~ San giao dich vi~c lam nh~m t~o di~u ki~n thu~n 19i, h6 trg
doanh nghi~p tuy~n d\lng lao dQng;

- Cung cftp, ph6 bi€n thong tin thi twang lao dQng cho cac doanh nghi~p
va nguai lao dQng d~ h6 trg tuy~n dl,lngva tim ki€m vi~c lam;

- Nang cao chftt lugng lao dQng thong qua phat tri~n giao d\lc dao t~o va
d~y ngh~. Ph6 bi€n cac quy dinh, chinh sach v~ h6 trg dao t~o cho nguai lao
dQng;

- Tri~n khai, thvc hi~n chinh sach h6 trg dao t~o lao dQng cho doanh
nghi~p. Uu dffi d6i v6i cac doanh nghi~p su dl,lng nhi~u lao dQng nCr,lao dQng la
nguai dan tQc thi~u s6, lao dQng la nguai tan t~t.

9. D5i v6'i cac Sir, ban, nganh, UBND c§p huy~n:
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Tang cuong trach nhiem cua nguoi dung d~u co quan hanh chinh nha
n cc cac c~p trong cong tac cai each thu tuc hanh chinh thea tinh th~n Chi thi
s 13/CT -TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuong Chinh phu.

Ra soat cac nguyen nhan d~ qua do tim giai phap khac phuc cac chi s6 chua
c;tttrong nam 2014; chu trong cong tac thong tin, tuyen truyen ve vi~c cai thien
hi s6 PCI va cai each hanh chinh cong thea linh vue va dia ban phu trach, d(lc

*i~t la UBND c~p huyen d~ cac chi s6 trong nam 2015 dat k€t qua kha quan han.
I

, Xay dung va nang cao ch~t luong dOi ngii can bO phuc ,,\1 tai bO phan mot
pua, b6 tri can bO co du n~ng luc, pham ,ch~t, dao dire, tinh th~n phl,lc Vl,lnhan
(ian lam cong tac huang dan, tiep nh~ ho sa cua cac to chuc va ca nhan. 100%
I' ':ca quan, dan vi trien khai d~t hom thu gop '1 tc;tibO ph~n mOt cua, khuyen khich
!doanh nghi~p va nguai dan lam thu tl,lc co '1 ki€n dong gop giup nang cao ch~t
! lUQ'ngphl,lcVl,l.

Nghiem tuc tri~n khai th1Jc hi~n thea Sl,f chi dc;todieu hanh cua UBND
tinh, chu dOng va sang tc;tOv~n dl,lng nhfrng quy dinh co lQ'inh~t cho cOng d6ng
doanh nghi~p.

Thuang xuyen ki~m tra vi~c th1JChi~n cong Vl,l cua cac can bO, cong chuc
trong ca quan, dan vi, ch~ chinh tinh trc;tnggay kho khan nhung nhi~u.

Tang cuang va dAymc;tnhcong tac cai cach hanh chinh va ung dl,lng cong
ngh~ thong tin thea Nghi quy€t sf>30cINQ-CP ngay 08111/2011 cua Chinh phu
ve ban hanh Chuang trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh nha nuac giai doc;tn
2011-2020 va cac Chuang trinh, Quy€t dinh cua Tinh uy, UBND tinh ve cai
cach hanh chinh nha nuac;

Ti€p tl,lcra soat, dan gian hoa cac thu wc hanh chinh, bili b6 ho~c ki€n nghi
bili b6 cac gi~y phep, gi~y chUng nh~n du dieu ki~n kinh doanh khong c~ thi€t;

Nghiem tuc th1Jc hi~n vi~c cung c~p thong tin len C6ng thong tin di~n tU :.
cua tinh mOt cach cong khai, minh bc;tchthong qua Ban bien t~p C6ng thong tin
di~n tU (So' Thong tin Truyen thong la ca quan thuang tfl,l'c), d~c bi~t la cac van
ban phap 1'1thea linh V1JCphl,l trach, cac quy hoc;tch,k€ hoc;tch,van ban chi dc;to
dieu hanh ... Xay d\mg va duy tri trang web clla ca quan, dan vi, dam bao d€n
cu6i nam 2015, 100% cac So', ban, nganh, UBND c~p huy~n co trang web duQ'c
c~p nh~t thuang xuyen.

Cac So', nganh trong qua trinh tham muu xay d1Jng cac chu truang, chinh
sach cho Tinh uy, HQi d6ng Nhful dan va UBND tinh cfin phai l~y '1 ki€n dong
gop clla cac d6i tuQ'llg anh huang thea quy dinh, d6ng thai phai l~y '1 ki€n clla
cac hOi, hi~p hQi co lien quan d~ chinh sach duQ'c xay dl;mg phu hqp vai th\fc
ti~n, th~ hi~n vai tro dc;tidi~n cho cac nhom d6i tuQ'llg co lien quan tai chll
truang, chinh sach se ban hanh.

10. T6 chuc thl}'c hi~n
Thti truang cac So', ban, nganh va Chu tich UBND cac huy~n, thi xa,

thanh phe, nghiem mc quan tri~t Bao cao nay d€n t~t ca cac can bO, cong chuc,
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nguoi lao d(>ngtrong co quan, dan vi. D6ng thai chi dao thuc hien cac nhiem vu
cu th€ da giao cua dan vi minh.

Giao Sa K~ hoach va D§u ill chu tri thea d5i, don d6c viec thuc hien, dinh
ky bao cao k~t qua cho UBND tinh. /'

Tren day la bao cao k~t qua va danh gia thuc hien K~ hoach nang cao chi s6
nang hrc canh tranh tinh D~k L~k nam 2014 va tri€n khai mot s6 nhiem vu trong
tam nam 2015. UBND tinh yeu cau cac Sa, nganh, dia phuong nghiem tuc trien
khai thirc hi~n./II!.....·..-..--- .

Nai nTttjn:
- Tinh uy, HDND tinh (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;
- Cac Sa, ban, nganh thuoc tinh;
- UBND cac huyen, TX, TP;
- Hiep hQiDoanh nghiep tjgh;
- Luu: VT, TH. (Y-1ob)/!-"/

KT. CHiT TICH, .,.
PHOCHUTICH
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BlED 5 Chi sa thanh ph§n 5: cm PHi KHONG CHiNH THUC
Do luong cac khoan chi phi khong chinh thirc rna doanh nghiep phai tra va cac trc ngai do nhlrng chi phi khong chlnh thirc nay gay ra d6i
voi heat dQngkinh doanh cua doanh nghiep, viec tra nhtrng khoan chi phi khong chlnh thirc co dem lai k€t qua hay "djch vu" nhu rnong
d . ., r~ , in b~Nh' 6' ' , d ' di h ' di h dA t I' h kh~9'1 va I~U cae can Q a mr c co su ung cac quy !n cua ta pl irong e rue 9'1 ay ong.

Cac DN cung nganh
Hien tUQ11gnhting nhleu Cong viec d;:ttduoc k~tthuong phai tni them % DN phai chi hon khi giili quyet thu tuc cho quamong dQ'isau khi da: Cac khoan Chifrhi khong chinh

Tinh Chi s6 thanh phan cac khoan chi phi 10% doanh thu cho cac DN If!ph6 bien (% Dang tril chi phi khong chlnh
thirc (J rmrc ch p nh~ ducc (%

5 khong chinh thuc (% lo;:tichi phi khong y ho~c Hof!n toan dang thuc (% thuemg xuyen Dang y ho~c Hoan toan dang
Dang y ho~c Hoan toan chinh thuc y)

dangy) y) ho~c lulln luon)

DiikUk 4.61 69.23% 8.57% 76.19% 57.41% 76.36%
Trung vi 5.16 64.56% 10.34% 65.56% 61.33% 77.59%
Thdp nhAt 2.81 44.44% 1.52% 35.94% 40.32% 61.22%
Cao nhAt 7.02 80.81% 27.91% 78.32% 84.06% 92.77%

vi trl 44 45 24 62 22 37
Niim 2012 6,29 - (34) 62,39 -(50) 9,57 -(43) 45,28 -(37) 65,74 -(46)
Niim2013 524 - (54) 59,20-(44) 11,11-(50) 50,96-(49) 60,42-(21)

Da nang 5.15 64.66% 13.04% 67.72% 62.07% 81.95%
TT-Hue 3.95 73.83% 18.45% 73.58% 63.44% 71.15%
KienGiang 5.20 78.21% 6.25% 67.57% 73.91% 76.71%
DakNong 5.15 62.93% 16.19% 55.75% 61.17% 77.59%
GiaLai 5.01 67.82% 12.33% 74.36% 67.57% 81.01%
KonTum 5.54 57.72% 5.31% 68.14% 65.77% 75.86%
UimDang 4.54 65.88% 18.42% 67.95% 84.06% 63.89%
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BIEU7 Chi sa thanh phftn 7: TINH NANG DQNG vA TIEN PHONG eVA LANH D~O TiNH

£)0 luong tinh sang tao, sang su6t cua can be>cong chirc noi chung trong qua trinh thuc thi chinh sach Trung irong cting nhtr trong vi~c dira ra cac sang
kien rieng nham phat tri€n khu VlJC kinh t~nr nhan, d6ng thoi danh gia kha nang h6 tro va ap dung nhtrng chinh sach doi khi chua r5 rang cua Trung

h hire r 1 . h d h h'Auona t eo irong co Q'1 C 0 oan n rep.
UBND tinh linh heat Liinh d~o tlnh c6 chu

Phan irng cua tlnh khi
trong khuon kh6 phap UBNDtinhrAtnang Cam nh~ cua DN v~ C6 nhiing sang kien c6 di~m chua ro trong
lu~t nhjrn tao moi d{lngva sang tao trong thai d{lcua chinh hay a cAptinh nhung

tnrong, chinh sach chinh sach/van ban
tnrong kinh doanh vi~c giai quyet cac vAn quy~n tinh d6i v6i chua duoc thuc thi t6t a dung d~n nhirng trung uong: "tri hoan

Tinh Chi s6 thanh phAn 7 khong duqc thl,l'Chi~n
thu~ lQi cho cac d~m6i phat sinh (% khu Vl,l'ctu nhan (70 cac Sa,nganh (% hoan t6t a cAphuy~n (% thl,l'chi~n va xin y

doanh nghi~p tu nhan hoan toan dang y ho~c Tich Cl,l'Cho~c Rat toan dang y ho~c dang hoan toan dAngy kien chi d~o" va
(% hoan to.andang y dangy) tich Cl,l'c) y) ho~c dang y)

"khong lam gi" (%
ho~ dongy) h.rachQn)

DakLiik 3.18 53.49% 37.35% 21.62% 73.56% 64.29% 43.02%

Trung vi 4.56 67.57% 53.13% 38,95% 76.92% 57.69% 38.54%

Th~p nhAt 3.08 46.84% 35.53% 20.99% 60.94% 41.27% 23.33%

Cao nhAt 6.62 90.91% 76.58% 65.17% 91.55% 72.73% 53.19%

vi tri 61 60 59 62 16 51 46

Niim2012 3,59-(53) 32,58-(58) 40,87-(37)

Nam 2013 482-(46) 49,41-(36) 40,83-(39)

Da nang 3.96 60.19% 42.42% 37.01% 37.01% 37.01% 37.01%

IT-Hue 4.14 60.26% 44.16% 27.08% 27.08% 27.08% 27.08%

KienGiang 5.51 85.71% 72.09% 42.25% 42.25% 42.25% 42.25%

DllkNong 3.90 60.49% 48,72% 37.27% 37.27% 37.27% 37.27%

GiaLai 3.79 55.74% 45.00% 35.90% 35.90% 35.90% 35.90%

KonTum 4.29 71.58% 64.84% 38.52% 38.52% 38.52% 38.52%

Lam Dang 4.59 60.00% 47.37% 36.14% 36.14% 36.14% 36.14%

7-
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BIEU 10 Chi sa thanh phftn 10: TIDET CHE pHAp LY

Do luong long tin cua doanh nghiep ttr nhan d6i voi h~ thong toa an, tu phap cua tinh, li~u cac thi€t eh€ phap ly nay co duoc doanh nghiep xem la cong
cu hieu qua d~ giai quyet tranh eh~p hoac la noi doanh nghiep co th~ khieu nai cac hanh vi nhiing nhi€u cua can bQcong quyen tai dia phirong.

Doanh S5 Iirong V\lnghiep tin
H~ th5ng nrong va viec tranh rne ss Toa an cac

Toa an cac cse C(] Cac chi phi
chApcua <

phap lu?t co kha nang nguyen cApcua tinh cap cua Phan quyet quan trc chinh thirc
C(] che giup bao v~ cua

cac doanh dan ngoai xet xu cac tinh xu cac cua toa an giup phap va khong Phan quyet DNs~n Ty I~ vu an
DN t5 cao phap lu?t ve nghi~p quoc V\l ki~n

V\l ki~n duc,Ycthi Iy h6 tro chinh thuc clla toa an sang su da dUc,Ycgilii
Chis6 hanh vi vAnde bim ngoaiqu6c doanh tren kinh t~ kinh t~ hanh nhanh doanh la chAp lacong d\lng toa quy~t trong

Tinh thimh tham nhung quyen ho(ic doanh do • < dung phap nhanh chong(% nghi~p nh?n duqc
bfing (% an d~ giai nam(TATC)

ph~n 10 Toaankinh tong so chOng (% dung lu~t d6ngy ho(ic quyet cac
cuacan b(l thgc thi hqp t~ cAptinh nguyen .Iu~t(% d6ngy d6ngy ho~c de kh&i (%d6ngy hoantoan tranh chAp

(Chi tieu
(%thUOng d6!lg(% th\lly tren

dan ti;\i dongyho(ic ho(ic hoan hoan toan ki~nkhi co ho~choan d6ng y) (%co)
moi 2014)

xuyen ho~c Dongy Toan an hoantoan d6ngy) toan d6ng
luon luon) ho~cHoan 100 doanh kinh t~ tinh d6ngy) toan d6ng tr~chAp y)

toan d6ng nghi~p (Toa y) (% dongy)

y)
an Toi cao)

DakLlik 5.35 20.87% 76.72% 3.73 89.47% 78.64% 53.54% 54.64% 58.95% 70.10% 74.00% 47.32% 78.49%

Trungvi 5.68 31.58% 80.95% 1.52 85.71% 85.98% 56.00% 59.78% 65.28% 71.03% 80.00% 50.48% 80.73%

ThApnhAt 4.10 15.53% 71.58% 0.00 0.00% 72.68% 42.03% 43.06% 53.13% 57.35% 66.14% 36.05% 44.44%

Cao nhAt 7.91 53.41% 88.64% 14.24 100.00% 94.74% 67.80% 73.13% 79.59% 83.33% 92.86% 63.10% 100.00%

vi tri 45 60 49 17 30 61 43 49 53 38 51 46 36

Nam 2012 3,26-(39) 28,80-(17) 72,00-(13) 3,17-(18) 35,84-(58) 50,00-(1)

Nam 2013 568-(28) 3804-(20) 8571-(23) 299-(26) 72 81-(45) 63,71-(20)

Danang 5.32 21.19% 75.63% 2.09 94.64% 81.65% 48.60% 54.29% 58.42% 70.41% 72.28% 47.93% 84.48%

TT-Hue 4.86 18.89% 73.33% 0.54 80.00% 85.71% 54.76% 58.02% 63.75% 69.62% 75.90% 46.24% 58.33%

KienGiang 6.80 39.13% 87.14% 0.61 77.78% 93.22% 67.80% 71.70% 79.25% 83.33% 80.00% 61.29% 92.86%

DakNong 5.31 34.62% 74.77% 2.22 50.50% 83.87% 57.78% 61.80% 62.50% 66.67% 76.67% 50.48% 87.25%

GiaLai 5.48 29.33% 83.33% 0.87 77.78% 83.08% 56.25% 65.08% 62.71% 63.16% 81.97% 56.00% 66.67%

Kon Tum 6.96 36.07% 79.20% 13.31 99.20% 85.98% 59.62% 59.00% 72.00% 72.45% 85.15% 52.07% 61.46%

Lam D6ng 6.57 32.47% 85.19% 1.42 100.00% 90.28% 67.14% 73.13% 75.00% 70.00% 83.08% 53.33% 85.71%


