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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6::2064/QD-UBND Dk Ldk, ngay 0b thang § ndam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach Kiém tra két qua xay dung, ap dung, duy tri va cii tién
H¢ thong quan ly chit lwong theo tidu chuin qubc gia TCVN 1SO 9001:2008
ctia cdc co quan hanh chinh Nha nwéc tinh Pik Lik nim 2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cit Luat Té chirc HPND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Cin ctr Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat cia Hoi ddng Nhan
dan va Uy ban Nhan dan ngdy 03/12/2004;

Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QP- -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twéng Chinh phd, vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat ddng cua cac co quan, td chuc
thude hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg ngay 05 théng 3 ndm 2014 cla Tha tuéng Chinh phi, vé viéc
ap dung HE théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cia cic co quan, t8 chuc thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc;

C#n ctr Chi thi sb 03/2014/CT-UBND ngay 11/3/2014 cia Uy ban Nhan
dan tinh Dék L3k, v& viéc ning cao chi s§ cai c4ch hanh chinh (PAR INDEX)
trén dia ban tinh;

Cén ctr Quyét dinh s6 3131/QD-UBND ngay 29/12/2014 cta Uy ban
Nhan dén tinh Pék Lik, v& viéc giao du todn thu, chi ngan sach Nha nuéc nam
2015 cho céc don vi du toan thudc ngan sach cAp tinh;

Xét dé nghi cua Gidm dbc S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sd
52/TTr-SKHCN ngay 17 thang 7 nam 2015,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay K& hoach kiém tra két qua
xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thng quan Iy chét luong theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2008 ctia cic co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Pék
L&k nim 2015 (K& hoach dinh kém theo).

Piéu 2: Chinh Vén phong Uy ban Nhan dan tinh, Gidm d6c Sé Khoa hoc
va Cong nghé, Gidm doc céc S&, ban, nganh cia tinh; Chu tich UBND céc




huyén, thi x4, thanh phé; Thﬁ trudng cdc don vi va céc ca nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tr ngay ky./.,

CHU TICH

Noi nhin:

- B6 KHCN;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Doan dai biéu Quéc hoi tinh;

- UBMTTQ tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu biéu 2;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Bdo Dk Lik, Pai PTTH tinh;

- LDVP va cac phong thudc VP UBND tinh;
- Cong bdo tinh;

- Cbng théng tin dién tir tinh; Pham Ngoc Nghi
- Luu: VT, TH. (yA6Db) : * '




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPAK LAK Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém tra két qué xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢é théng quan ly chit lwong theo tidu chuin TCVN ISO 9001:2008
cia cic co quan hanh chinh nha nudc tmh Pik Lik nim 2015

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Danh gi4 tinh hinh duy tri, hiéu qud 4p dung H¢ thong quéan 1y chat
luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008, gop phan thic d4y cai cach hanh
chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh;

b) Thu thé@p nhiing de xudt, kién nghi, han ché, thiéu sét trong qué trinh
trién khai thyuc hién; dé xuét cac giai phdp, phuong thirc hoat dong cé hidu qua
hon vé& viéc 4p dung, duy tri Hé thdng quan Iy chat lugng trong co quan hanh
chinh nha nuéec.

c)qTéng hop bao céo tinh hinh 4p dung HE thng quan ly chit luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh.

2. Yéu ciu:

a) Hoat dfng kiém tra phai tuén thu theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QDP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thii tuéng Chinh phi va céc quy dinh cua
phap ludt c6 lién quan, dam béo chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai,
minh bach.

b) Chon kié}n tra ngau nhién tr 05 quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
tai don vi dugce kiém tra.

¢) Qua kiém tra rat ra dugc nhing vén dé can quan tam trong cong tac
duy tri, hiéu luc, hiéu qua ap dung HE thong quén ly chét luong tai cac Co quan

hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; ¢ két luan 13 rang, cu thé vé hiéu luc
ctia Hé thdng quan ly chat luong tai don vi dugc kiém tra.

I1. NOI DUNG, POI TUONG, HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA
1. Ndi dung kiém tra:

a) Kiém tra viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé thdng quan ly
chét lucmg theo yéu cdu cia Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008:
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- Pham vi 4p dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan den thuc hién tha
tuc hanh chinh cho tb chitc, c4 nhén thudc thim quyen giai quyet cua co quan,
don vi;

- Hoat dong phd bién, huéng dan ap dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd can bd, cong chirc trong pham vi x4y dung va ap
dung Hé théng quan ly chét luong;

- Sy tudn thu cua co quan, don vi dbi voi tht ca céc yéu cau cia Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sich, muc tiéu, quy trinh, thi tuc
va c4c quy dinh c6 lién quan khéc;

- Viéc thuc hién cc qué trinh giai quyét cong viée va cc qua trinh dugc
x4c dinh trong Hé thdng quén 1y chat lwong;

- Hoat dgng’ xem x€t cua 'Lanh dao va hoat dong danh gia nd1 b, thuc
hién hanh dong khéc phuc cic diém khéng phit hop;

- Hoat dng cai tién trong Hé théng quan 1y chét luong.

b) Kiém tra viéc tudn thu theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu:

- Viéc bao dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhén ¢o lién
quan trong qua trinh xdy dung va 4p dung H¢ thong quan ly chat luong;

- Viéc ngudi ding du co quan x4c nhan hiéu luc cia Hé thong quén Iy
chét luong;

- Viéc cong bb Hé théng quan ly chat luong phu hop Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 va thong béo bang vin ban dén don vi chi tri dé theo doi,
tong hop; niém yet tai tru s& co quan va dang tai trén trang thdng tin dién tr cla
co quan (néu cé);

- Viéc cdp nhat c4c thay ddi clia vin ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xir Iy codng viéc vao Hé thdng quéan ly chét luong.

2. Pbi twgng, hinh thirc, thoi gian kiém tra:
(Phu luc dinh kem)
1. KINH PHI KIEM TRA

Kinh phi kiém tra tir ngudn kinh phi su nghiép khoa hoc niam 2015 giao
cho S¢& Khoa hoc va Cong nghé chi cho hoat ddng xay dung, ap dung Hé théng
quan 1y chit luong theo Ti€u chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
ddng ctlia cic co quan, t6 chirc thuge hé thong hanh chinh nha nudc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan din cdc huyén, thi xd, thanh ph:

a) Phé bién, quan triét ndi dung ké hoach nay dén cac don vi thudce, truc
thudc va tit ca can bd, cdng chuc, vién chic, dang tai trang théng tin dién tr
(néu co);



b) Lap ké hoach tu klem tra don vi minh va cac don vi truc thudc vé két
quéa 4p dung, duy tri, cai tién Heé thong quan ly chét luong va bao céo theo dé
cuong huéng din cing céac tai liéu, bang chimg c6 lién quan, giri vé S& Khoa
hoc va Cong nghé dé tdng hop béo cdo UBND tinh, Bd Khoa hoc va Cong nghé.

c) £)01 v6i cac don vi dugce kiém tra tai tru s6 ph01 hop véi Doan kiém tra,
giai trinh vé cac vén dé c6 lién quan dén noi dung kiém tra; cung cip kip thoi,
dldy da, chinh xac théng tin, tai liéu theo yéu céu cua Doan kiém tra, tao diéu
kién thuin loi dé Poan kiém tra hoan thanh nhiém vu.

2. Giao S6 Khoa hgc va Cong nghé

a) Thanh lap Doan kiém tra, quy dinh tréch nhiém, phén cong nhiém vy
cho c4c thanh vién Poan kiém tra, xay dung dé cuong hudng dan céc co quan,
don vi bdo céo, xay dung lich thoi gian cu thé va tién hanh kiém tra cac co quan,
don vi dam béo theo ndi dung, thoi gian ké hoach nay.

b) Thoéng bao két lusn két qua kiém tra, phan tich nhing uu diém, han
ché, ton tai va lam 3 nhiing nguyen nhén dé cc co quan, don vi phat huy cac
két qua dat dugc, d& ra cac giai phap khéc phuc nhitng han ché, ton tai.

c) Téng hop, bdo cdo UBND tinh két qua thuc hién ké hoach kiém tra; dé
Xuét tuyén du'ong nhitng don vi lam tét, dé xuét nhitng don vi khong tuan thu ap
dung Hé théng quan Iy chit luong theo tiéu chudn quc gia TCVN 1SO
9001:2008.

Trong qué trinh thuc hién néu c¢6 khé khin, vuéng méc S¢ Khoa hoc va
Coéng nghé kip thoi bdo cdo UBND tinh dé dugc chi dao, giai quyet /.




Phuy luc:

Kf HOACH KIEM TRA HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI

Ty N 4

TIEN HE THONG QUAN LY

CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 TAI CAC CO QUAN, TO CHUC THUQC
HE THONG HANH CHINH NHA NUGC CUA TINH PAK LAK NAM 2015

Hinh thic kiém tra
3 : 2 Pon vi kiém e R | Thucté |Thoigian kiém |
TT | Tén co quan chju sy Kiém tra tra Pon vi phdi hop Thor}g qua }’10 tai tru s& tra thuc té
sovabaocido| *
co quan
| S& Khoa hod Cong ty TNHH Tu van qudn by
| |Van phong UBND tinh va Cong nghé qzito‘c te & Ho tro ky thudt cao X
' va Céng ty tw van TNHH
KH&CN KIS
7 Cuc Thué tinh nt- -nt- X X Théang 8/2015
3. & Céng Thuong _nt- -nt- X X Thang 8/2015
4, SOYte -nt- -nt- X
S& Lao dong Thuong binh va Xa X Théang 8/2015
5. hoi -nt- -nt- X
6. IS¢ Vian héa Thé thao va Du lich _nt- -nt- X
7 [Thanh tra tinh nt- nt- X X Théng 8/2015
g [So Théng tin & Truyén thong _nt- -nt- X
9. IS¢ Nong nghi€p va PTNT -nt- -nt- X
Fl(). S& Ngoai vu -nt- -nt- X
1116 Khoa hoc va Céng nghé _at- _nt- X X Thang 8/2015




12. 5S¢ Tai nguyén va Moi truong X X Théng 8/2015
13. [S¢ Ké hoach va Dau tu -nt- -nt- X
14.[S6 Tu phap -nt- -nt- X
15. I8¢ Giao thong vén tai -nt- -nt- X
16. S0 Xay dung -nt- -nit- X X Thang 8/2015
17. 8¢ Gido duc va Pao tao -nt- -nt- X
18. S0 Néi vu -nt- -nt- X
19. 8¢ Tai chinh -nt- -nt- X
20. Ban QL cac KCN tinh -nt- -nt- X X Thang 9/2015
21. [Chi cuc Bao vé thuc vat -nt- -nt- X
29 Chi cuc QLCL néng lam thity sén nt- -nt- X X Thang 9/2015
23 (Chi cuc Kiém 1am -nt- -nt- X
24 (Chi cuc Lam nghiép -nt- -nt- X
Chi cuc Thuy loi va Phong chdng
25. lut bao -nt- -nt- X
26. |Chi cuc Thity san -nt- -nt- X X Thang 9/2015
57 [Chi cuc Phat trién Néng thén _nt- _nt- X X Thang 9/2015
28. (Chi cuc Thuy -nt- -nt- X
29. [Chi cuc Dan s6 KHHGD -nt- -nt- X
3(. [Chi cuc An toan VSTP -nt- -nt- X X Théng 9/2015
31. Chi cuc Bao vé Méi trudng -nt- -nt- X
37 |Chi cuc Phong chéng té nan xa hdi nt- nt- X




r

33 [Chi cuc Quan ly thi truong -nt- -nt- X X Thang 9/2015
34 {Chi cue Tiéu chuan PL CL i~ _nt- X X Thang 9/2015
35.[UBND TP BMT -nt- -nt- X X Thang 9/2015
36. [UBND Huyén Krong Buk -nt- -nt- X X Théang 9/2015
37, [UBND Thi xa Buén ho -nt- -nt- X
38, Xén phong UBND huyén Krong e b X Thang 9/2015
na

39. [Phong TC-KH huyén Krdng Ana -nt- -nt- X Théng 9/2015
40. [Phong TM-MT huyén Kréng Ana -nt- -nt- X X Théng 9/2015
41, V;:m phong UBND huyén Krong it~ nt- X

Bong
47 Pl}ong TC-KH huyén Kroéng ot ot X

Bong
43, Pkiong TM-MT huyén Krong it nt- X

Bdng
44, Vian phong UBND huyén Kréng - -t X

Nang
45, Pklong TC-KH huyén Krdng it i X

Ning
46, szong TM-MT huyén Krong nt ot X

Nang
47.|Van phong UBND huyén M’Prak -nt- -nt- X
48, Phong TC-KH huyén M’Prak -nt- -nt- X

| 49. [Phong TM-MT huyén M’Drék -nt- -nt- X

LI




50. [UBND huyén Lak _nt- nt- X
51. [UBND huyén Krong Pac nt- nt- X X Théng 10/2015
52. {Vin phong UBND huyén Ea H’leo -nt- -nt- X X Thang 10/2015
53. Phong TC-KH huyén Ea H'leo nt- nt- X X Théng 10/2015
54. Phong TM-MT huyén Ea H’leo -nt- -nt- X X Théang 10/2015
55 ;)/'E}n phong UBND huyén Budn ot ot X
on
56. [Phong TC-KH huyén Buén P6n -nt- -nt- X
57.Phong TM-MT huyén Budn Pén -nt- -nt- X
58.|Vén phong UBND huyén Ea Stp -nt- -nt- X
59. Phong TC-KH huyén Ea Sup -nt- -nt- X
60. Phong TM-MT huyén Ea Stp -nt- -nt- X
61.{Van phong UBND huyén Ea Kar -nt- -nt- X
62.Phong TC-KH huyén Ea Kar -nt- -nt- X
63. [Phong TM-MT huyén Ea Kar -nt- -nt- X
64. [Van phong UBND huyén Cu Kuin -nt- -nt- X
65. Phong TC-KH huvén Cu Kuin -nt- -nt- X
66. Phong TM-MT huyén Cu Kuin -nt- -nt- X
67.{UBND huyén Cu M’gar -nt- -nt- X X Thing 10/2015




