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UY BAN NIlAN DAN CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
TiNH nAK LAK DQcl~p - T\l' do - H~nh phuc

s6S666 IUBND-TH Dlik Llik, ngay 06 thdng 8 ndm 2015
V/v trien khai Chi th] s6 13/CT-
TTg ngay 10/6/2015 cua Thu

tuong Chinh phu

Kinh giri:
- Sa Tir phap]
- Sa N9i vu;
- Sa Thong tin va Truyen thong.

UBND tinh nhan diroc Cong van s6 2579/BTP-KSTT ngay 17/7/2015
cua B9 Tir phap, v€ huang dftn trien khai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuong Chinh phu, v€ tang CUCYllgtrach nhiem cua nguoi
dung d~u co quan hanh chinh nha nuoc cac cftp trong cong tac cai each thu
tuc hanh chinh (photo kern theo);UBND tinh co y kien nhu sau:

V€ viec nay, UBND tinh co Cong van s6 4363/UBND- TH ngay
17/6/2015 giao Sa Tir phap chu tri, ph6i hop voi Sa N9i vu, Sa Thong tin va
Truyen thong va cac dan vi lien quan, can cir chi dao cua Thu tuong Chinh
phu tai Chi thi noi tren, tham rmruUBND tinh trien khai thirc hien,

Tuy nhien, d€n nay Sa Tu phap chua tham muu UBND tinh thea chi
d~o. Do do, UBND tinh yeu c~u Sa Tu phap can Cllvao huang dftn cua B9 Tu
phap t~i Cong van noi tren, khfrn truang tham muu UBND tinh chi d~o, t6
chuc th\Ic hi~n. Bao cao UBND tinh truac ngay 15/8/2015.

Nh~n duQ'cCong van nay, Giam d6c Sa Tu phap va Thu truang cac dan
vi lien quan nghiem ruc tri€n khai th\Ic hi~n./il,t.--

CHUTICHNO'i nltfjn:
- Nhu tren;
- CT, PCT UBND tinh;
- D/c Blnh - PCVP UBNP tinh;
- Luu: VT, TH.(y-16b)~

Ph~m NgQc Nghj



BOTUPHAJ> CONG HoA xA HOI cnu NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T1}'do - H~nh phiic

S6: 15:;:1 IBTP-KSTT
V/v trien khai thirc hien Chi thi s5
13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam
2015 cua Thu nrong Chinh phu

Ha N9i, ngay --1:f thdng 7 ndm 2015

Kinh giri:
- Cac BQ,co quan ngang BQ,co quan thuoc Chinh phu;
- -Oyban nhan dan cac tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong;
- T6ng giam d6c cac co quan: Bao hiem xa hQi Vi~t Nam,
Ngan hang Chinh sach xa hoi; Ngan hang Phat trien Vi~tNam

~hu\ ..'.0-'~·1:_ ....•.......... j
. ~gay 10 thang 6 nam 2015, Thu tu6ng Chinh phu da ban hanh Chi thi
s6 13/CT-TTg ve viec tang cirong trach nhiem cua nguoi dirng d~u co quan
hanh chinh nha mroc cac c~p trong cong tac cai each thu tuc hanh chinh (sau
day goi t~t la Chi thi), Qua theo doi, t6ng hop chung cho th~y nhieu BQ,
nganh, dia phuong chua thirc SlJquan tam chi dao triSn khai thlJc hi~n Chi thi,
co dia phuang ban hanh cong van don d6c, co dia phuang ban hanh Chi thi,
nQi dung con chung chung chua lam th?t r5 vi~c phai lam va trach nhi~m phai
thlJc hi~n cua Thu truOng cac co quan, dan vi thuQc BQ, Giam d6c cac Sa,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan c~p huy~n, c~p xa ...

DS dam bao vi~c triSn khai Chi thi d~t hi~u qua, BQTu phap tran tr9ng
de nghi cac BQ, co quan ngang bQ, ca quan thuQc Chinh phu, -Oyban nhan
dan cac tinh, thanh ph6 t[lJC thuQc Trung uang, Bao hiSm xa hQi Vi~t Nam,
Ngan hang chinh sach xa hQi, Ngan hang Phat triSn Vi~t Nam quan tam triSn
khai thlJc hi~n Chi thi, trong do chu tr9ng thlJc hi~n mQt s6 nQi dung sau:

1. T6 chilc ph6 biSn, quan tri~t nQi dung Chi thi t6i t~t ca can bQ,
cong chilc, vien chilc, nguai lao dQng dang lam vi~c t~i BQ, nganh, ca
quan, dan vi minh.

2. Giao T6 chilc phap chS BQ, nganh; Giam d6c Sa Tu phap cac tinh,
thanh ph6 t[lJC thuQc Trung uang xay dvng, trinh BQ truOng, Thu truOng co
quan ngang bQ, ca quan thuQc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh ph6 t[lJCthuQc Trung uang ban hanh KS ho~ch triSn khai thlJc hi~n Chi
thL trong do xac dinh C\l thS cac nQi dung cong vi~c phai thlJc hi~n, nguai
chiu trach nhi~m va thai gian thvc hi~n (tham khizo mdu dinh kem).

3. Dinh kY 06 thang va hang nam, cac BQ, nganh, Uy ban nhan dan
tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang co bao cao vS tinh hinh, kSt qua thvc



hien Chi thi (duoc thS hien trong Bao cao vS cong tac kiSm soat thu tuc hanh
chinh), giri BQTu phap dS t6ng hop, bao cao Thu tirong Chinh phu.

Tran trong cam on S\I phoi hQ'Pcua Quy BQ, nganh, dia phuong.!. t.../

Nai nhiin:
- Nhir tren;
- Be) tnrong (dS b/e);
- Cac Tlnr tnrong;
- LUll VT, KSTT.
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MAu QUYET DJNH

BO /UBND . CONG HOA xx HOI cnuNGHiA ~T NAM
Doe lal'- - Tudo - Hanh p-hue.. . .

s6: /QD- . HizN9i, ngay thdng 7 ndm 2015

QUYETDJNH
Ban hanh k~hoach tri~n khai thuc hi~n Chi th] s813/CT-TTg ngay
10/6/2015 ciia Thii nrong Chinh phii v~vi~c tang cuO'ngtrach nhi~m

ciia nguOi dUng diu CO' quan hanh chinh nha mnrc cac cip
trong cong tac cai each thii tuc hanh chfnh

BO TRUONG/TRUONG NGANrucHiJ TICH UBND ••••....••.•. .
Can cir Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh chirc nang,

nhie ;\. h ' ~ tA hu . B"em vu, quyen an va co cau 0 c ire cua 9 ..~.......•............;

X6t dS nghi cua T6 chirc phap ch~/ Sa Tir phap,

QUYET DJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay KS hoach trien khai tlnrc hien
Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu tuong Chinh phu cua
B9/ng8.nh/UBND .

f)i~u 2. Quyet dinh nay co hieu lire kS tir ngay Icy.

f)i~u 3 chiu trach nhi~rn thi hanh QuySt djnh nay.!.

Noi nh9-n:
- Nhu Di€u 3 (d8 thlJc hi~n);

., BQ TRUONG/
CHU TICB UBND ... 0 •• 0

(Ky ten va dong d~u)

Nguy~nVanA
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MAUKEHO~CH

CONG HOA xA HOI cnuNGHiA VIET NAM. . .BQ !VBND ........
f>QC l~p - TVdo - H~nh phuc

.............. J ngay thdng ndm 2015

KEBOACB
Tri~n khai th\fc hi~n Chi th] sa·13/CT-TTg ngay 10/612015
ciia Thii turrng Chinh phii v~vi~c tang cuitng trach nhi~m
ciia nguiti dung diu CO' quan hanh chinh nha nurrc cac cfip

trong cong tac cai each thii tuc hanh chinh

(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6 .lQIJ-BTP ngay ... thdng ... ndm 2015
cua ,),

Thirc hien nhiem vu cua Bo/nganh' dia phuong .. , diroc giao tai Chi thi 86
13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua Thu wang Chinh phu vS viec tang
cuong trach nhiem cua nguoi dung d~u co quan hanh chinh nha mroc cac c~p
,trong cong tac cai each thu tuc hanh chinh (sau ddy goi fa Chi thi), , .
ban hanh KS hoach cua t6 chirc triSn khai tlnrc hien Chi thi voi cac nQi
dung sau day:

I.MVC BicB, ¥EU CAD

1.M\lc dich

- Nhfun xac dinh ra trach nhi~m cua Lanh d?-oBQ/ng8nh/dia phuong,
Lanh d?-o cac don vi thuQc BQ Ing8nhldia phuong trong triSn khai th\!C hi~n
Chi thi cua Thu wang Chinh phu.

- E>~ynhanh tiSn dQ, nang cao ch§.t luqng, hi~u qua trong triSn khai
thvc hi~n cac Nghi quySt cua Chinh phu, QuySt dinh cua Thu tuOng Chinh

! phli vS cai cach thli tvc hanh chinh, ki@m soM thli U)chanh chlnh .

••••••••••••••••••• •••••••••••••• •••••• ••••• •••••••••••••• ••••••• •••••••••••• 0 ••••••

2. Yeu c~u

- Xac dinh C\l thS cac nQi dung nhi~m V\l, phan cong ra trach nhi~m
thgc hi~n cua nguai dUng d~u co quan hanh chinh nha nuac cac c§.ptrong
vi~c thgc hi~n cai cach thu tvc hanh chinh, thai h?-Uhoan thanh, kSt qua cong

I vi~c.
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- Tang cuong trach nhiem va nang cao hieu qua cong tac ph6i hop gifra
cac don vi thuoc BQ/nganhJdia phirong trong thuc hien cac nhiem vu ducc
glao ...

II. ~M vu, TRAcH ~M, THOI GIAN THVC III$N

Nhi~m vu Thiri gian
tlnrc hi~n

Trach nhiem
thtrc hien. .

H~ngnam

STT

1

T6 chirc thirc hien va chiu trach
nhiem tnrcc BQ tnrong, Thu
tnrong ca quan ngang bQ, ca quan
thuoc chinh phu/Chu tich uy ban
nhan dan c~p tinh vS kSt·qua thuc
hien cac nhiem vu, muc tieu cai
each thu tuc hanh chinh da duoc
Chinh phu, Thu nrong Chinh phu
xac dinh tai: Nghi quyet s6
19INQ-CP ngay 12 thang 3 nam Thu tnrong cac
2015 cua Chinh phu vS nhfrng dan vi thuoc BQ,
nhiem vu, giai phap chu ySu tiSp nganh/ Giam
tuc cai thien moi truemg kinh d6c sa, nganh,
doanh, nang cao nang Ivc qUID Chu tich Uy ban
tranh qu6c gia hai nam 2015 - nhan dan c~p
2016; KS ho~ch don gian h6a thu huy~n, c~p xa
1l,lc hanh chinh tr9ng tam nam
2015 ban hanh kern thee QuySt
diM s6 08/QB- TIg ngay 06 thang
01 nam 2015 va QUYSt diM s6
896/QD- TTg ngay 08 thang 6
nam 2013 cua Thu tuang Chinh
phu phS duy~t BS an t6ng thS don
gian h6a thu 1l,lchanh chinh, gi~y
to cong dan va cac ca sa dfr li~u
lien quan dSn quan ly dan cu giai
do~n 2013 - 2020.

H~ngnam2
T6 chuc ra soat, d8nh gia sv dn Thu truemg cac
thiSt, tinh h9'P phap, hqp ly va don vi thuQc BQ,

I hi~u qua cua cac thli t\lC hanh I nganh/ GiamI
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chinh, xac dinh chi phi tuan thu doc sa, nganh,
thu tuc hanh chinh trong pham vi Chu tich Uy ban
quan 1y hoac thirc hien cua BQ, nhan dan c~p
nganh, dia phuong; tren co sa do huyen, c~p xa
c~t giam hoac dS xuat c~t giam t6i
da cac thu tuc hanh chinh nrorn ra,
khong dn thiet dS giam chi phi

I tuan thu thu tuc hanh chinh.
1~---4----------~--------------~-----------4------------~
I

:OSxu~t sang kiSn cai each thu tuc
hanh chinh; irng dung cong nghe Thu tnrong cac
thong tin va xay dung quy trinh giai don vi thuoc BQ,
quyet thu tuc hanh chinh nQi bQ, nganh/ Giam
bao dam nhanh, gon, khoa hoc, d6c sa, nganh,
thuan tien, rut ngik thoi gian thirc Chu tich Uy ban
hien thu tuc cho ca nhan, t6 chuc, nhan dan c~p
doanh nghi~p; tang cUCmg trach huy~n, c~p xa
nhi~m ph6i hqp gifra cae co quan
co thfun quySn trong giai quySt thu
t\lc hanh chinh.

KiSm soat ch?t ehe vi~c ban hanh
m6i cac thu t\le hanh chinh thong
qua vi~c danh gia tac dQng, tham
gia y kiSn, thfun diM thli t\lc hanh
chinh trong dV an, dV thao van
ban quy ph~ phap lu~t, thS hi~n
d~y du, trung thvc eac y kiSn do
trong to trinh trinh c~p co thfun
quySn ban hanh van ban. T6 chilc
th\Ic hi~n d~y dli cac quy dinh vS
cong b6, cong khai, minh b~ch thli
t\lc hanh chinh va giai qUYStphan
inh, kiSn nghi clia ca. nhan, t6
chilc. Tang cuang cong tac kiSm
tra vi~c thvc hi~n kiSm soat thli
t\lc h8.nh chinh t~i ca.c co quan,
don vi tf\l'C thuQc thea quy diM
eua phap lu~t.

Thli tru6ng cae
don vi thuQc BQ,
ng8.nhl Giam
d6c sa, nganh,
Chli tich Uy ban
nhan dan c~p
huy~n, c~p xa;
T6 chuc phap
chS/Sa Tu phap

Thli truang cac

Hang nam

H~gnam

H~ngnam

4

I ThiSt l~p h~ th6ng thong tin tiSp5
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,
cap xa

Hang nam

nhan, xu 1y phan anh, kien nghi ve
quy dinh hanh chinh va tinh hinh,
kSt qua giai quyet thu tuc hanh
chinh tai cac d.p chinh quyen.
TriSn khai v~ hanh h~ thong thea
doi, danh gia cong tac kiem soat
thu tuc hanh chinh thea dung
huang d~n cua BQTir phap,

dan vi thuoc BQ,
nganh/ Giam
d6c sa, nganh,
Chu tich Uy ban
nhan dan c~p
huyen, c~p xa

Xu 1;' kip thai cac kien nghi, dS
xuat vS dan gian h6a quy dinh,
thu tuc hanh chinh thuoc linh V1JC
quan 1;' cua BQ, nganh do Uy ban
nhan dan c~p tinh, HQi d6ng tu
v~ cai each thu tuc hanh chinh
cua Thu nrong Chinh phu dS nghi;
dfiynhanh tiSn dQth\Ic thi phuang
an dan gian h6a thu tl,lc h8.nh
chinh khi da duQ'c c~p c6 thfim
quySn phe duy~t.

Thu tnrong cac
dan vi thuoc BQ;
Thu tnrong T6
clnrc phap chS

7

Xu ly nghiem ca quan, dan vi dS
xay ra tinh tr~g ch~m cong b6,
cong khai, niem ySt thu tl,lc h3.nh
chinh ho~c thiSu trach nhi~m,
ch~ tr§, gay phiSn ha trong giai
quySt thu t\lC h3.nh chinh d6i v61
ca nhan, t6 chuc. Ngoai vi~c xU 1;'
trach nhi~m can bQ, cong chuc
tl1JC tiSp lam nhi~m V\l, Thu
truang ca quan, dan vi d6 cling
phai kiSm diSm, lam r5 trach
nhi~m v6'i tu cach 1a ngum dUng
d~u ca quan, dan vi dS xay ra vi
phc;J.mva tht;rc hi~n vi~c xin 16i ca
nhan, t6 chuc thea quy dinh tc;J.i
QuySt diM s6 09/2015/QB-TTg
ngay 25 thang 3 nfun 2015 cua
Thu tuang Chinh phu.

Lanh d~o BQ,
nganh/ Lanh dc;J.o
Uy ban nhan dan
c~p tinh; Thu
truang cac dan
Vl thuQc BQ,
nganh/ Giam
d6c sa, nganh,
Chu tich Uy ban
nhan dan c~p
tinh, c~p huy~n,
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Dinh kY 6 thang t6 chirc u6i thoai
; . , nhan" t6 chirc v~ thu WCVOl ca ,

hanh chinh, giai quySt thu tuc
hanh chinh; kip thai c6 bien ph~p
thao gO' cac kho khan,_vuong mac
phat sinh trong thuc tien.

Lanh dao BQ,
nganhi Lanh dao
-Oyban nhan dan

J... tinh: Thucap ,
truemg cac don
vi thuQc bQ,
nganhl Giam
d6c sa, nganh,
Chu tich -oy ban
nhan dan c~p
tinh, c~p huy~n,
,

capxa

Lanh dao BQ,
nganh/ Lanh dao
Uy ban nhan dan
c~p tlnh; Thu
tnrong cac don
Vl thuQc bQ,
ng8.nhl Gifun
d6c sa, nganh,
Chu tich -Oyban
nhan dan c~p
tinh, c~p huy~n,

9

Ph6i hop chat che voi HQi d6ng tu

vfin cai each thu tuc hanh chinh
trong viec khao sat, danh gia viec
thirc men cai each thu tuc hanh. .
chinh tai BQ, nganh, dia phuong.
Kip thai chi u~o kh~c phl.1CnhUng
h~ chS, t6n t~i, ySu kern cua BQ,
nganh, uta phuong rninh uUQ'cchi
ra trong bao cao danh gia cua HQi
d6ng tu vk cai cach thu Wc hanh
chinh.

,
capxa

10

B6 tri va bao dam d~y du kinh phi
as triSn khai cac ho~t uQng cai
cach thu t\lc h3nh chinh.

Lanh d~o BQ,
nganh/ Lanh ~o
Uy ban nhan dan
c~p tinh; Thu
truOng cac don
Vf thuQc bQ,
nganhl Giam
d6c sa, nganh,
Chu tich Uy ban
nhan dan c~p
huy~n, c~p
Giam d6c
Tai chinh

xa:·,
Sa

Hfugnam

Hkgnfun
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Lanh dao BQ,
nganh/ Lanh dao
Uy ban nhan din
c&p tinh; Thu
twang cac dan
VI thuoc bQ,
ngimh! Giam
d6c sa, nganh,
Chu tich Uy ban
nhan dan c&p
huyen, c&p xa;
V\l wang V\l
T6 chirc can
b9/Giam d6c Sa
NQi vu

Thu tnrong T6
Nghien ciru nhfrng mo hinh moi, chirc phap chSI
each lam hay trong cai each thu Sa Tu phap chi!
tuc hanh chinh dS bao cao B9 tri, phdi hop voi
tnrong/ Chu tich tinh xem xet, cac co quan, dan

H~ngnam

Ring nam

H~ngnam

trien khai nhan rong trong pham
vi bQ, nganh/ Uy ban nhan dan cac
c~p; ph6i hgp vai BQ Tu phap
trong vi~c nghien cUu, dS xu~t vOi
Thu tuang Chinh phil nhfrng mo

va Chu tich Uy
ban nhan dan
c~p huy~n, c~p

Xem xet mire dQ hoan thanh
nhiem vu hang nam cua ngiro]
d:mg G~U, d_p pho nguoi dung
GaUco quan hanh chinh nha mroc

, J..

cac cap.

12

hinh mai, cach lam hay.

13

D~y m~nh cong tac thong tin
truySn thong vS cai cach thu wc
hanh chinh trong ph~m VI bQ,

no-anh dia phuong.'=' ,.

vi co lien quan;
Thu tnrong cac
co quan, t6 chirc
thuQc bQI Giim
dBc Sa, nganh

xii.

Thu truemg T6
chuc phap chS!
Sa Tu phap chu
tIi, ph6i hqp v6'i
cac co quan
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14

16

15

thong tan bao
va Thuchi

tnrong cac co
don Vlquan,

thuec bQI Giam
d6c cac Sa, ban
nganh, Chu tich
0y ban nhan dan,
c~p huyen, cap

xa.

T6 chirc trien khai dang bQ, th6ng
nh~t co chS IDQtcira, mQt cira lien
thong tai cac c~p chinh quyen dia

phirong.

Giam d6c Sa
NQi vu chu tri,
ph6i hop voi
Giam d6c Sa Tu
phap tlnrc hien

H~ngnam

DAy manh img dung cong nghe
thong tin trong hoat dQng co quan
hanh chinh nha mroc cac c~p, nh~t
la trong giai quyet thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chirc thea co
chS mot cira, mQt cira lien thong.

C\lC tnrong C\lC
Cong nghe
thong tin! Giam
d6c Sa Thong
tin va Truyen
thong chu tri,
ph6i hop voi
Giam d6c Sa Tu
phap, Giam d6c
Sa nQi vu trien
khai thuc hien.

Hang nam

Theo d5i don d6c, huang dfuI,

ki@mtra vi~c th\Ic hi~n KS ho~ch; Thli truOng T6

dinh Icy 6 thang t6ng hQ'pbao cao chilc phap chS/
BQ truemgl Thli truemg co quan Sa Tu phap.
ngang BQ, co quan thuQc Chinh
phw Chli tich liy ban nhan dan
c~p tinh kSt qua thvc hi~n.

Hkgnam
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ill. TO CmJC THl1C HIEN. .
1. Lanh dao Bc)/ng3nhJdiaphuong duoc phan cong chi dao cac don vi co

trach nhi~rn chi dao, don d6c viec thuc hi~n va bao cao kSt qua theo quy dinh

2. Thu truOng cac dan vi thudc Bc)/nganh!diaphirong co trach nhiem chi
dao, t6 chirc thirc hi~n cac nhiem vu triSn khai thuc hien Chi thi duoc phan
cong tai KS hoach nay

3. Vu KS hoach - TM chfnh/So Tai chinh ... hirong dfuI cu thS cac don vi
thuoc Bc)/ngftnh/dja phuong trong vi~c l~p du toan va thuc hien thanh qUYSt
toan thea quy dinh. .

2. T6 chirc phap chS/Sa Tu phap ... chu tri, phdi hop Van phong
B9/nganh!dia phuong hirong dfuI,kiem tra, don d6c viec thirc hien ~S hoach va
t6ng hop bao cao trinh Lanh dao B9/nganh/dia phirong xern xet, quyet dinh.Z

B9TRUONG/
cHir TleH UBND...
(Ky ten va dong dau)

Nguy~n Van A
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