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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
TINH PAKLAK Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: L4693 /UBND-TCTM Dék Lik, ngayOl thang F ndm 2015

V/v cong tac bao vé€ quyén
loi ngurdi tidu dung

Kinh gui:
' - Céac S6, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh Pik Lik;

Xét Bao céo sb 107/BC-BVQLNTD, ngay 13/6/2015 cia Hoi bao vé
quyen lgi ngudi ti€u dung vé két qua hoat dong bao vé ngudi tiéu ding tinh ik
Lik 6 thang dau nim 2015 (c6 photd giri kém); Uy ban Nhén déan tinh ¢6 y kién
nhu sau:

Giao cac S, ban, nganh thudc tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va
cac don vi co lién quan cén cu chirc nang nhiém vu ph01 hop, hd trg cho Hoi bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung tinh Pék Lik, thuc hién t6t cong tic bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; td chire thuc hién cic ndi _dung theo chi dao cia UBND tinh
tai Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 09/6/2014 vé viée tang cuong lanh dao va quan
ly hoat dong ctia Hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh.

Nhéan duoc Céng van nay, Tha trudng cac don vi ¢ hen quan trién khai
thuc hién./ %A

Noi nhan: KT. CHI”J TICH

- Nhu trén; N
- CT, PCT. UBND tinh; - ~PI&LO CHU TICH

- Lanh dao VP. UBND tinfﬁ'}/
- Lwu: VT, TCTM (Ng-80b).

Nguyen Hai Ninh



UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI BAO VE QUYEN LGI Péc lap - T Do - Hanh phiic
NGUOI TIEU DUNG

) Bk Lik, ngay 13 thdng 6 nam 2015
Sé: L) TBC-BVQLNTD

AN PHONG UBND TINK DAY LAK , ’ ’
se.. SN0 ] BAO CAO o

NN Noy oL ¢ 1 JEKET QUA HOAT DONG BAO VE NGUOI TIEU DUNG

DEN toav L2761 5 S HNH BAK LAK 6 THANG BAU NAM 2015

Chuydn:. .. ...l

Thyuc hién quy dinh cta phap luét, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
Tinh Pak Lik bdo céo tinh hinh t§ chic, hoat dong cia don vi 6 thang dau nam
2015 nhu sau:

I. THUC TRANG TO CHUC, HOAT PONG CUA HOI

1. Ve to chirc cia Hoi

a. Tong sb hoi trén dia ban: 09 hoi

Trong d6:
- Ho1 c6 pham vi hoat ddng trén dia ban tinh : 01 hoi
- Hoi c6 pham vi hoat ddng trén dia ban huyén, thi : 08 hoi
b. Tong s6 hoi vién: 685 hoi vién.
Trong d6: Hbi vién két nap méi : Khong
c) Sé lugng cac td chirc %ruc thudc Hoi:
- T6 chitc c6 tur cach phép nhén tryc thude hoi: khong
- So phong, ban, don vi truc thudc: 04 bé phén. Bao gbm: Vi &n phong hoi,
Phong tu van Giai quyét khiéu nai cta ngudi tiéu dung, Ban Tuyén truyén, Ban Luat
phap.
- T6 chire co s& thude Hoi: 14 don vi, gdm 13 chi héi co s¢ va 01 Cau lac b6
(Can lac bo Nguoi tiéu dung thong thai).
2. Tong s6 ngwdi lam viée chuyén trach tai hdi: 09 ngudi.

Irong do:
- Ho6i c6 pham vi hoat ddng trén dia ban tinh : 05 _nguoi (c6 03 nguoi la can
b6 nghi huu va 02 ngudi 1a Vién chirc dugce co quan c6 thdm quyén giao)
- Ho1 c6 pham vi hoat dong trén dia ban: 04 nguoi
3. Két qua hoat dong 6 thang dau nim 2015:

a. Cong tac thong tin tuyén truvén, phé bién phap luat:

To chire duge 02 cude hoi nghi. héi thao ndi dung tuyén truyén cong tac bao
vé quyén loi nguoi tidu ding, phd bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gidi
thli’u hoat déng ciia Hoi. Quy tu 600 luot dai biéu tham dy. Trong dé:




Phéi hop cung vdi Cuc Quén 1y canh tranh — B Cong Thuong tb ghl'xc 01
cudc Hoi thao (tai Khach san Pam San, Tp Budn Ma Thuot) gidi thidu quyen duge
thoéng tin clia ngudi tiéu dung.

T4 chirc 01 cude Hdi nghi (tai Khach san Pakruco, Tp Budn Ma Thuét) tuyén
truyén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, phd bién Luat quyén loi ngudi
tidu ding két hop kham lang xuong cho nguol cao tudi.

Thue hién 03 luot tra 10i phong vén dai truyén hinh vé hoat déng quyén loi
nguoi tiéu dung. ' o
Thuc hién 02 bai viét vé ndi dung hoat dong ctia Hoi trén Bao Dik Lak

Phat hanh 10.000 t& roi, 60 bang ron khéu hiéu, 500 c& phuén theo ndi dung
huéng din cia Cuc Quan ly canh tranh — B Cong Thuong vé tuyén truyén nhan
thirc quyén lgi nguoi tiéu dung, tuyén truyén Luét quyén loi nguoi tiéu dung, va
tuyén truyén gi6i thiéu hoat dong Ho1 trong dip huéng tmg hoat dong ngay quyén
clua nguwoi tiéu dung thé gici 15/3

b. Cong tac tur van, giai quyét khiéu nai ctia ngwoi tiéu dung: ,

S4u thang ddu nam 2015, Vin phong Tu vén giai quyét khiéu nai da tiép
‘nhén, giai quyét va tu vAn giai quyét téng s6 21 vu khiéu nai clia nguodi tiéu dung
thudc nhiéu linh vuc chit luong hang hoa, dich vu. Ty 1€ giai quyét thanh cong cac
vu khiéu nai 1a 96%. ‘

Gi4 tri hang héa dich vu théng qua cac vu khiéu nai tuong duong 6.5 ty dong

Gia tri ngudi tiéu dung dugc dén by, hd trg qua giai quyét cac vu khiéu nai
fwong duong 290 triéu dong.

(C6 phu luc kem theo)

c. Hoat dong hwéng ing ngay Quyén ciia Ngudi tiéu diang Thé gi6i 15/3:

-
b

Bam sat chi d& “Quyén dugc an toan cla nguoi tiéu ding”, hudng mg cac-

hoat dong nhéan ngay Quyén cua nguwoi tiéu dung ‘Thé' gidi do Cuc Quén ly canh
tranh va Trung wong Hoi Tiéu chudn va Bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg Viét Nam

A -

dé ra, Hdi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh da trién khai cac hoat dong thiét
thue, chi dao cac hoi huyén cac chi hdi tuyén truyén dén ngudi tiéu dung céc van
ban luit ctia nha nudce vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, y nghia ciia ngay Quyén
cua nguoi tiéu diung T hé gidi 15/3,, nhing quy dinh vé cac quyén lgi, nghia vu clia
ngudi tiéu ding, giso duc y thirc tu bao vé minh cia ngudi tiéu ding. Céac hoat dong
gom:

Tuyén truyén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong dip 15/3.

T6 chire treo bang ron, cO phudn, khéu hiéu c6 ndi dung tuyén truyén vé ngly
15/3, vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu dung, tuyén truyén vé Luét Bao vé quyén
loi clia nguoi tiéu ding .

~T6 chirc tuyén truyen c6 dong bang xe truyén thanh luu dong trén cac tuyén

pho chinh trén dia ban Thanh phd Buén Ma Thudt trong 02 ngay 14 va 15/3/2015..

T4 chire cac chwong-trinh gidi thiéu vé hoat-déng bao vé quyén loi nguoi ti€u
ding trén cic phuong tién thong tin dai ching, cac chuong trinh gidi thiéu va phong
su hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi tiéu ding trén Dai truyén thanh, Pai truyén
hinh Dak Lak

Thyc hién tra 161 phong van co quan bao chi, dai truyén hinh vé cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding va hoat dong clia to chirc hoi.
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Chi dao, huéng dan hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cac huyén trién khai
cac hoat dong trong dip 15/3: treo bang rén, cd phudn, khau hidu tai cac trung tAm
thi trdn huyén, cic x4 dia ban trong diém. td chirc tuyén truyén trén hé thong loa
phét thanh, dai truyén hinh huyén vé noi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d. Thue hién nhiém vu gin véi quan 1y nha nwéc:

Thyc hién Quyét dinh sé 1046/QD-UBND, ngay 2/7/2012 cta UBND Tinh
Dak Lik vé viéc giao nhiém vu gin véi quéan Iy nha mrée cho Héi bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding. Véi sy nd luc ciia minh, don vi d4 tich cuc tham gia hd tro cong tac
quéan Iy nha nuéc trén nhiéu linh vuc:

- T6 chirc thudng truc, ndm bét, tiép nhan théng tin vé gid ca, bién dong thi
truong, tir 6 tham muru, dé xuét véi co quan nha nudc ban hanh chinh sich quan 1y,
xir 1y phit hop. Tiép nhan nhimg th6ng tin phan 4nh tir ngudi tiéu ding vé tinh hinh
thi trrdng, gia ca dé bao cdo cho co quan chire nang kip thoi xr 1y (Chi cuc Quan ly
thi trudng, S¢ Céng Thuong, Chi cuc Tiéu chuin Do ludng Chit lugng, S6 Khoa
hoc Céng nghé, Chic cuc An toan Vé sinh Thue phém, S6Y té...). Hb6 tro dic luc
cho icac nganh chirc néng trong nhiém vy quan ly nha nuée.

- Hudng tmg, tham gia cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang
Viét Nam”. Kéu goi ngudi tiéu ding wu tién dung hang san xuit trong nuéc, khuyén
khich doanh nghiép dua hang vé néng thoén, viing siu viing xa.

- Tham gia cdc ban cong tdc, cic doan thanh kiém tra, cac chuong trinh hanh
dong do UBND tinh, c4c s&, nganh t6 chitc, cic ban hoat doéng do co quan quan Iy
nha nudc chu tri nhw: Ban Chi dao thuc hién dam bao An toan vé sinh thuc phém
cla tinh (S¢ Y té chu tri): Ban Chi dao thuc hién cudc van déng “Nguodi Viét Nam
uu tién dung hang Viét Nam” (Mit tran T quéc Viét Nam tinh chi trl); Hoi déng
Tu vén, thim dinh hd so, cAp, cAp lai va thu hoi gidy phép céc tb chitc, ¢4 nhan hanh
nghe y (S& Y t€ chu tri); Hoi déng giai quyét khiéu nai chét luong cdng to dién (Chi
cuc Tiéu chuén Po ludng Chét luong, 86 Khoa hoc & Céng nghé cha tri) vv.

- Tham gia céc hoat dong trong “Théng hanh déng dam bio An toan Vé sinh
Thue phém”: Tuyén truyén, kéu goi, vin ddng cac co s san xuat kinh doanh thuc
phém thuce hién dung quy dinh vé an toan thue phém. '

Tham gia doan lién nganh thanh kiém tra vé an toan thyc phim do UBND tinh
thanh 14p tién hanh kidm tra c4c co s& san xuét kinh doanh thuc phém trén dia ban
tinhltrong thang hanh déng vi chét luong VSATTP nam 2015.

- Phéi hop ciing véi Thanh tra so Cong Thuong, Chi cuc Tiéu chuén Po ludomg
Cha luong va Dién luc Pak Lik truc giai quyét cac vu khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung vé cong to dién tai Céng ty Dién luc Dik Lak.

Tham gia gop v bd sung sira d6i 02 hop ddng miu cta cac don vi cho Sé&
Cong thuong phé duyét ban hanh (gbm Hop ddng mua ban dién cia Hop tac xa mua
ban |dién Krong Nang; Hop dz“mg mua ban dién cia Hop tic x4 quan Iy dién Tan
Tién, huyén Kréng Pik)
d. Cong tac khac:
- Trién khai thuc hién & tai “Diéu tra, khio st tinh hinh thue hién quy dinh
ghi nhan hang héa san phim trén dia ban tinh Dik Lik”
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- Cong tac chudn bi t6 chirc DPai hdi Hoi Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding
Tinh Dék 14n thi III (thang 8/2015): Xay dung d2 an nhan sy trinh Uy ban Nhan dén
tinh xem xét phé duyét; xay dung béo cdo tdng két nhiém ky II, phuong huéng hoat
dong nhiém ky III; Déu 18 sira dbi bd sung; cong tac khen thuong trong dip dai
hoi;... dong thoi chuén bi cac tai liéu, co so vét chét, hiu cin phuc vu Dai hoi.

4. Kinh phi hoat dgng 6 thang diu nim 2015:
- Téng kinh phi hoat dong trong ndm: 324.903.000d
Trong d6: + Ngén sach nha nude cép, ho trg: 324.903.000d

+ Tungudnkhic :Khong

5. Khen thwéng, ky luat:

Pé chuan bi Dai hoi hét nhiém ky, Ban chép hanh Hoi da aé nghi Hoi Tiéu
chudn va Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding Viét Nam xem xét tang béang khen cho
01 don vi tip thé va 01 ca nhén (nha dip Dai hoi l4n thé I cla Hoi du kién dién ra
trong thang 8 nim 2015) da c6 thanh tich trong cbng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding trong nhiém ky 2101-2015.

1. PANH GIA CHUNG, DE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhing két qua dat dugc

Pugc sur quan tdm chi dao cla cac cap chinh quyen va cac nganh chirc nang,
nhin chung cong tac hoat d6ng Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh
trong sau thang diu nim 2015 d3 dat duoc nhitng két qua khich 1€, dem lai quyen lot
chinh dang cho ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép lam an chinh dang, vé t6 chuc
Hbi da duoc cing co va hoat dong ciia cac cap Hoi cling duge trién khai kip thoi,
v6i tAm huyét va su nhiét tinh cta cac thanh vién cac cap Hoj, két qua dat dugc 12
nhiéu nguoi tiéu dung da bidt @én td chirc Hoi, timg bude giap cho ngudi tiéu dung
nhén thitc duge quyén va nghla vu dé ty bao vé minh trong tiéu ding.

Tuy nhién vé phat trién cac hdi co s& chua dap tng muc tiéu dé ra, d1eu kién
hoat dong cua cac Hbi co s& con nhiéu han che nhan thirc vé t6 chirc Hoi ddi vai
mét sO cac nganh va nguoi tiéu ding trén mot sb dia ban trong tinh chwa sau. Mot s6
hoi cAp huyén codn ling ting trong trién khai ndi dung hoat dong, nhiéu héi huyén
chira ¢6 céc bd chuyén trach nén con han ché vé két qua hoat dong.

2. Thuan lgi, kho khan.

Trong qué trinh hat dong Hdi da nhan dugc sy chi dao, quan tam tao didu kién
cia Trung wong hoi, Cuc Quan ly canh tranh, Tinh Uy, UBND, HDND, MTTQVN
tinh, bén canh su phdi hop gitip d& tir cac co quan, ban, nganh cua tinh nhu S¢ Noi
vy, S¢ Cong Thuong, S Khoa hoc & Cong nghé, S¢ Y té, Chi cuc Tiéu chuin Po
ludng Chét lugng, Chi cuc ATVSTP, Lién hiép cac Hoi Khoa hoc K§ thuét tinh vv.
Tuy-nhién donguén dyc va kinh phi hoat déng con han hep nén miéc du ¢6 nhiéu y
tudmng, chuong trinh nhung viée trién khai thuc hién dén céc co s chua duoc nhiéu.

V& nguyén nhan chii quan: Nhan thirc v& chirc nang, nhiém vu clia mot so Hoi
co s& con han ché, can bd chuyén trach ciing nhu can b kiém nhiém clia td chirc
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Hbdi |co s nhin chung chua nhén thic sdu nhiém vu bao vé€ quyén loi nguoi tiéu

dung.

V& nguyén nhan khach quan:
Cén bd 1am cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding & nhleu Hoi co sé con

kiém nhiém khong c6 diéu kién tép trung cho hoat dong Hbi, t6 chirc hoi con han
ché|vé nghiép vu va k¥ ning, diéu kién hoat dong con thiéu, kinh phi rat han ché,
thdm chi c6 Hoi co s& khong c6 kinh phi hoat dong.

Nhian thitc clia ngudi tidu ding d6i véi t6 chirc H01 con nhidu han ché, sb

nguoi tiéu ding bi xam hai trén dia ban tinh khong c6 chidu huéng giam nhung
nguoi tiéu dung con ngai khi dén vdi td chirc Hai vi tAm ly. Cong tac tuyén truyén
tuy (da dugce cac cép Hoi quan tdm, nhung chura nhiéu do diéu kién kinh phi con han

ché

loi

3. Kién nghi va dé xnat:

- P& nghi UBND tinh Pk Lak, Trung uong hdi Tiéu chuén va Bao vé quyén
ngudi tiéu dung Viét Nam, Cuc Quan ly canh tranh, B6 Cdng thuong c6 bién

phép chi dao cac nganh, cac co quan tang cirong sur phdi hop ciing véi hdi trong hoat
‘dong bao vé quyén loi nguoi tiu dung, hd tro nhiéu hon cic mit cong tac ciia hdi.

- P& Hoi Tiéu chudn va Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding Viét Nam, Cuc

Quén Iy canh tranh, B6 Cong thuong c6 bién phap chi dao cac nganh, cac co quan
tang cuong su ph01 hop cling vai hdi trong hoat dong bao v€ quyén loi ngudi tiéu
dimg, hd tro nhiéu hon cac mit cong tac cua hdi. tao diéu kién cho cac hoi dia
phuong c6 co hoi gép gd trao d6i ning cao kinh nghiém, hoc hoéi lan nhau v& cac
bién phap trién khai cong tac dat hiéu qua cao.

< - Pé& nghi UBND tinh Pak Lik quan tdm chi dao cac don vi thuc hién t6t noi

dung Chi thi 08/CT-UBND ngay 9/6/2014 cia UBND tinh d& ban hanh, cac nganh,
céc cAp can cd sg phdi hop trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

TM. BAN CHAP HANH

Noi nhén: | CHU TICH
- Cuc QLCT Bo Cong Thuong, TW Hoi;

- VP phia nam TW Hoi; Hoi PLViét Nam;
- UBND tinh;

-C

Y Té, NN&PTNT;

-C
T
-L

- C.Tich, cac PCT Hoi, BTV, BCH;

-

BMTTQVN tinh;
Ac S Noi vy, Cong Thuong, KHCN,

ac Chi cuc: ATVSTP, QLTT,
LCL, QLNLTS;
ién hiép Hoi KH-CN;

guyén Thi Phuwong Lan
4c hoi huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VP Hoi.




PHY LYC 1: TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NTD 6 THANG PAU NAM 2015

s K . K
Khiéu nai tryec tiep

S6 vu khiéu nai £ X .| 86 vu duoc tu i ) Giﬁ tri hs‘ll'lg
& £ £ . £ . S6 vu khiéu nai dugc gidi quyét S0 vu khl‘e“ hai An qua dié Tong so vu héa qua cac
Tong so vy So vu khieu nai A . e T, . dang cho gidi van qua dien Kkhié : vu gidi quyét
e c o i ‘s X khong da cin cir nhung NTD £ > thoai leu nai 1 gial quy
khiéu nai trye | dwge gidi quyét f v A n - quyet hoac ol Kkhiéu nai
.4 X A phap ly, dia chi khong hai long : :
tiep thanh cong A ~ » s chuyén co quan
khong ra rang hodc DN cho la 5 tha 3
16i ciia NTD co Tham quyen
(1) (2) 3) (4) ) (©) (7) )
_ (FVuKN) (Vu KN) (Vu KN) (Vu KN) (Vu KN) (Vu KN) (Vu KN) (Triéu d)
11 10 | 0 1 1 12 146
| PHU LUC 2: CAC VU KHIEU NAI DIEN HiNH 6 THANG PAU NAM 2015
T Ngay Ngudi khiéu nai Bén bi khiéu nai Noi dung khiéu nai Két quﬂlal quyét
| Tii ba giai quyet hoa giai gitra hai bén
15/12/20}4 Nguyen HUP Duc. A(Confg ty Cong ty Vién thong FPT Khiéu nai cude hoa manh va FPT Dik Lik dong y hd tro
(chua thong I'NHH Nong Viét Phat, A . . . ‘. A o
1 A LA A n Dak Lak roaming khong ding trong thoi gidm cho Ong Dirc 25% (tuong
ké trong I'hon 6, Cu Eb'ur, Bu6n Ma ian di cone the nus L. dwong 2 triéy dong) cudc phat sinh
nam 2014) Thubt, Dék LaK) gian di cOng tac nude ngoai uong u dong p

do 16i khong ¢0 y cia NTD

Ctra hang Thé Gisi Di

Nguyén Luu Béng (22 Dong Dak Lik (242 Khiéu néi vé ché do bao hanh . 8 1ot méy moi
2 | 13/1/2015 | Nguyén vin Linh, , Tp Butn Nguyén T4t Thanh, , Tp | thay thé khoéng dam bao cho dién 11(;1(1)1(; cctilr:)gkcf gcgiggl lgi elgi;}é;ncgu
Ma Thudt, Pik Lik) Budn Ma Thudt, Dak thoai Phi Lip S388 ° g
L.ak)

3 5/5/2015

Hoa Thi Lan Anh (Thon 4,
Hoa Khanh, Tp Buén Ma
Thudt, Dik Lik)

Cong ty TNHH TM va
véan tdi Anh Khoa (65
Nguyén Bire Canh, Tp
Budén Ma Thudt, Dak

Khiéu riai vé& viéc cong ty xe
khach Anh Khoa b0 roi hanh
khéch, khdng van chuyén hanh

Hoi dong Giai quyét khiéu nai da
lam vi€c két qua Cong ty Anh
Khoa da xin 101 khach hang va

anh khach

Lik)

khachsau khidamuavé

I].Udll ua UC[[ ALY, UhU - KHdaCh
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Bao|

UY BAN'NHAN DAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

- TINH PAKLAK - DPoclap- Ty do- Hanh phiic
S6 Q¥ /CT- UBND o _ DakLak ngay 09 z‘hang 6 nam 20] 4
CHI THI

ban
dan 1

Vé viéc tang cu0’ng lanh dao va quén Iy hoat ddng ciia
H01 Bao v€ quyén lgi ngwoi tieu dung trén dia ban tinh

D& trién khai thuc hién Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, Chinh phu 42
hanh Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/4/2011 quy dinh chi tiét va huéng -
thi hanh mot s§ didu ctia Luat Bao vé quyen loi nguroi tidu dung. Buge dau Hoi
v€ ngudi tiéu dung tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé d3 td chitc van

dong va thanh 1ap duoc 8 HOi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cac huyén, thi x3, -
thanh phé, gép phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban, nhu‘ng hoat déng
clia ¢4c Hai con nhidu ling timg, | bét cap, chua di vao chidu su; mot sb huyen chua
thanh 1ap Hoi bao vé quyén loi ngudi tiu diing, gdm cac huyén, thanh phé: Budn

Ma

Thuot, Krong Ana, Kréng Bong, Cu M’gar, Ea Sup, Buon Don, Krong Buk

De tansz cuong sy lanh dao, chi dao dbi véi Hoi Bao vé ‘quyén loi ncrum tieu

ding cép co so trong thoi gian td1, gop: phan thiét thue vao viée bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trén dia ban va gén véi thue hién Cude van dong “Ngudi Viét Nam
uu tién ding hang Viét Nam” do B9 Chinh tri phat ddng, qua d6 timg budce ning cao
¥y thirc cia ngudi ti€u dung trén dia ban tinh, van dong ngudi tiéu ding vu tién mua
hang hoéa san xuét trong nudce cb uy tin, chit luong cao; bao vé doanh nghiép lam an
chén chinh; dAu tranh chéng hang gia, hang nhai, hang khong c6 xudt pLi: nguon gbc,
hang kém chit lwong vé sinh an toadn thuc pham gop phan phat men kinh te X&
hoi trén dia ban tinh; Uy ban Nhén dén tinh v&u cau cic chp, cac nganh, cac 6 chirc,
ca nhan c6 lién quan tép trung thuc hlen nhiém vu trong tam sau day: '

1. H01 Bao vé quven loi ngudi tiéu dung tinh PakLak:
a) Phéi hop vdi Uy ban Nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho cung co klen

toan cac Hoi d& thanh 14p dé di vao ‘hoat dong ¢6 hi€u qua.

ngu

b) Hudéng dan céc Ho1 d4y manh cong tac ‘cuyen truyén Luat Bao vé& quyén 101
b tidu ding, Ngay quyén nguoi tiéu ding Thé gidi 15/3 hang n&m béng cac hinh -

thir¢ phong pha nhu: Tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai ching hodc

bang
trun
bt
vl

y biéu ngit, khau hiéu, béng r6n tai trung tdm huyén, thanh phd, thi x3, tuyén X8,
o tam thuong mai; to chirc cac hoi thi dé tao sin choi cho ngudi tiéu dung nam
kinh nghiém trong mua sam thuc pham, hang tiéu dimg, k¥ ning ndi tro.. gin
thuc hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam”.




¢) Van dong cac doanh ngh1ep san xult tham gia chuong trmh dua hang Viét
vé ndng thon vung sau vung xa, g20p phan tiéu thu hang héa san xuht trong nudc.

- d) Lap b hoach hang nam as ngh1 Hoi tiéu chuan va bao vé quyen 10’1 ngudi
~ tiéu ding Viét Nam tép huan theo timg chuyén d2 cu thé; cht dong t0 chic cac hoi
nghi hoi thao chuyén dé; t6 chuc giao hru hoc’ tap kinh nghlem hoat dong gifta cac
~ Hbi trong tinh va tinh ban.

‘ e) Chi dao, huc'mg dan, theo dai, dén dbe,. klem tra hoat dong clia cac HOL
dinh ky téng két, d4nh gid ket qua hoat dong va to chitc ding ky thi dua v&i 1l
dung, hinh thic thibt thuc; dé nghi chp tham quyen khen thudng dbi v&i cac Hoi
hoat dong c6 hiéu qua dem lai loi ich thiét thuc cho ngucn t1eu dung :

- ) Chiu trach nhiém theo dsi vide thuc hign Chi thi nay va dmh ky hang quy :
tong hop bao cao ket qua Ve Uy ban nhan dan tinh. ’

2. Uy ban Nhan dan chc huyen thi x&, thanh pho

a) Ch1 dao H01 Bao Ve quyen 101 nguorl t1eu dung tren d1a ban chu dong ph01

_ ,'ho*p véi cac ﬁ(m vi.cd. lien quan to chirc tuyén truyen pho blen Luat Bao vé quyen
N o ngum tleu dung dén moi. tang 1op nhan dan trén dia ban, a8 Luat Bao vé-quyén.
’ :'101 nguol tidu dung thuc su di sau vao cude song cua ngu:m dan vacd hleu -qua thlet :

- thue. Cong thc ‘fuyen truyen phal gan 1ién. VoL V‘leC cung cap thong tin, kién thirc aé
- ngucn tiéu-ding nam bét phap udt dé mua sam- hang hoéa phuc vy tigu dimg, va sén

xuét, kinh doanh dam bao chat hxong, khong mua. ‘hang héa’ khong 135 ngudn goc

Xuat xu Lem chat hxcmg, anh huong den suc: khoe ngum t1eu duno va moi tmong

b) Chl dao i) chic Ho1 ph01 hop vcn Ban Thucmg tru’c Uy ban MTTQ huyen

3 tm x4, thanh pho thirc hién t6t Ké hoach sb 27/KH-BCD ngay- 17/4/2013 clia Ban
: '-zChJ dao tmh vé Cuoc Van dong “Nguorl Viét Nam uru tién dimg hang Viét Nam” trén

| dia ban, gan Cudc van dong vol vige d’ay manh C4C. phong trao thi dua yéu nuoc,
. thuc hlen thang 101 cac nhlem i kmh te xa h01 an mnh, quoc phong cla dia

o c) Glao tb chuc Ho1 tham gla cac doan klem tra hen nganh do Uy ban Nhén
. dan huyen thi x4, thanh pho thanh 1ap, doan Kim tra chét luong vé sinh an toan

thuc phim trong céc d1p le te’c cd truyen Boc lap lqem tra hoat dong céc diém can
adi chung & cac cho - :

d) Giao cho t6 chu:c Ho1 pho1 hop véi chmh quyen co O VA cac dcm vi c6 11én
quan thyc hién nhiém vu giai quyét tranh chép gifta ngudi tidu dung v6i tO chirc, ca

nhan kinh doanh hang héa, dich vy theo quy dinh tai Diéu 30 Luét Bao vEé quyen loi
ngudi tiéu dung. .

e) D&i véi cac huyén chura thanh 14p Hoi: Can ct tinh hinh thuc té va nguyen
vong ngum tiéu dimg trén dia ban, khi du cac didu kién thanh 18p hoi, théng nhét véi -
cap Uty va hoan thién cac thi tuc c6 lién quan trinh clp ¢co thdm quyen thanh 14p Ho1
bao vé quyen loi ngucn tiéu dung trén dia ban theo quy dinh.
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f) Ve kmh phi hoat dong ctia Ho1 Hang nam, UBND huyén, thi x4, thanh phd

dam bao kinh phi cho Hoi Bao vé quyén loi ngudi tigu dung trén dia ban hoat dong
~ théo ding che dd quy dinh hién hanh ciia Nha nude, de tao didu kién cho cac H01

hoan thanh t5t nhidm vu duoc giao.
| 3.Chc S0, ban, nganh o lién quan

o Cin cfr chirc néng, nhiém vu dugc g1ao tdng cuong phéi hop va hd tro cho
Hbdi Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding tinh thuc hién nhiém vu diroc Uy ban Nhan
dén tinh giao, ning cao chit legng hoat. dong clia Hbi; ddy manh cong tic tuyén
truyén cht truong, chinh sach, phép luat cua Nha nude, cia tmh vé cbng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung S :

Th truéng cac s@, ban, nganh ¢6 hen quan, H01 Bao vé quyen lm ngudi tiéu
ding tinh, Cht tich Uy ban Nhan dan cac huyen th1 X4, thanh pho cb trach nhiém

thuc|hién ngh1em tic Chi th1 nay'%

. Noti nhin:% M L e CLna '.;CHI’TTICH .
- T(T. Tinh dy;. TT HDND tmh (thay b/c) o AR R
-UBMT TQVN tinh; :
- 0T, PCT. UBND tmh
- CAc S0, ban, nganh thudc tink;
- C4c T& chitc chinh trj; chinh tri x& - hoi tmh
- UBND c4c huyén, thi x3, thanh pho
- Lanh dao VP. UBND tinh;
. - Q4c phong CM - VP. UBND tmh
- Twu: VT, TCTM. (TTM)90 :

. Hoang Trong Hai




