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i ve hién Thong béo 6 387/TB-VPCP ngay 29/9/2014 cia Vén
phong Chinh phu vé thong béo két luin ctia Pho Thu tudng Nguven Xuan Phic tai
Hoi nghi truc tuyén toan qubc trién khai thyc hién Chi thi s 35-CT/TU ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri, Ludt tiép cong dan va Nghi dmh s& 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu; Uy ban nhan dan tinh yéu clu cic S&, ban, nganh,
Uy ban nhan dén cic huycn thi x4, thanh phd thyc hién cic ndi dung sau:

1. Quén triét, thong nhat nhan thie, cich lam va trién khai dong bd céc giai
phap theo Chi thi 56 35-CT/TU cua Bo Chinh tri; thuc hién nghiém quy dinh cua
Luit tiép cong dan, Nghi dinh 56 64/2014/’Nf) CP cua Chinh phu va cic vin ban
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phti vé cong tac thp cOng dén, giai quyét khiéu nai, )
céo. Giam ddc cac S, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thi x4,
thanh phd phai thuc sy néu cao trach nhiém, séu sit, quyet liét trong lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo; ldy higu qué cong tac tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ cdo 1a mét trong nhimg tiéu chi danh gia ning
lure, két qua cong tac.

2. Chén chinh, ning cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan. Gidm déc cac S&,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd phai lanh dao,
chi dao, t& chie thuc hién nghiém tic quy dinh cta Ludt tiép cong dan tai co quan,
don vi, dia phuong minh. Thyc hién ddy du lich tiép c()ng dan dinh ky; ting cudng
tiép dan, dbi thoai voi dan tai noi xdy ra vu viée (nhit 1a khi xay ra vy viéc dong
ngudi, phire tap, bire xic) dé giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta dan ngay tir khi méi phat sinh, l\hong dé dién bién thanh “diém néng”
gdy phurc tap v& an ninh, trat tw. Can b tiép cong dén phai lang nghe ton trong
dan, giai thich, thuyét phuc, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td cdo
thco dung quy dinh cla phép ludt. Lanh dao co quan, don vi phai quan tim, siip
xép, bd tri can bd ¢b nang lyc, phém chét lam cong tac tiép cong dan; thuc hién diy
i ché d¢, chinh séch ddi véi can bd mp cong dan.

3. Chén chinh, khic phuc nhitng tdn tai dé nang cao chét lugng, hiéu qua gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo. Chu tich Uy ban nhén dan cdc huyén, thi x, thanh phd phai




it

nim chic tinh hinh lfhiéu nai, t6 cdo xdy ra trén dia ban, chi dao giai quyét kip thoi
cac vu viée thude thAm quyén; tiép tuc kiém tra ra soat cac vu viée khiéu nai, té cdo
déng ngudi, phirc tap, kéo dai dé co bién phap giai quyét dirt diém, dn dinh tinh
hinh chinh tri - x hoi & dia phuong. Trong qué trinh gidi quyét phai t§ chic ddi
thoai cong khai, mdi Mit tran T qudc, cac Poan thé chinh tri - xa hdi va Luat su
tham gia; kién tri tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu, chip hanh quyét dinh
giai quyét dung chinh sich, phap ludt, ¢é 1y, ¢6 tinh cta co quan nha nuée ¢ thim
quyén. Nhitng vu viéc di thdng nhét bign phap giai quyét phai khin truong thuc
hién, giai quyét dirt diém, khong dé dan cher doi, khiéu kién kéo dai. Nhing vu viée
phirc tap, du luan xa hdi quan tim, co quan c6 thdm quyén giai quyét cén chu dong
thong tin kip thoi, ddy da cho bao chi dé du ludn hiéu ro ban chét vu viée.

Déi voi nhitng ngudi loi dung quyén khiéu nai, t& cdo ¢6 hanh vi té chirc, kich
dong, xui giuc, cuorng €p, du dd, mua chudc, 16i kéo ngum khéc tap trung dong
ngudi khiéu nai, t§ cdo, gay rdi an ninh, trat tu uong cong, ¢b tinh khiéu nai, té cdo
sai sur thét; loi dung khiéu nai, t6 cao dé tuyén truyen chong nha nude, xdm pham
loi ich cua Nha nudce; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtc pham uy tin, danh dy cua
co quan, tb chiic, ngudi cb trach nhiém g1a1 quyet khiéu nai, t& céo, ngudi thi hanh
nhiém vy, cong vu khéc; vi pham quy ché txep cdng dan; dua tin sai sy that vé viée
khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, td céo thi phai c6 bién phap xir ly nghiém
minh theo quy dinh ctia phap luét.

4. Thanh tra tinh ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudéng
co quan, don vi trong viée thuc hign cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac dia
phuong chu donq phéi hop voi Thanh tra tinh, cdc S¢, ban, nganh cua tinh tdp
trung gidi quyét céc vy viée phirc tap, kéo dai xay ra trén dia ban minh quan ly.
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