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'Két qua thwe hién Két luin sé 299/KL-TTCP
ngay 26/02/2016 ctia Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Cong van s6 7968/VPCP-V.I ngay 22/9/2016 cua Vian phong
Chinh phu vé viéc thuc hién Két luan thanh tra tai UBND tinh Pik Lék trong
viéc thuc hién phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing; Uy ban nhan dan tinh Pik L&k béo céo két qua thyuc hién
nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO THUC HIEN KET LUAN THANH TRA
SO 299/KL-TTCP CUA UBND TINH

Trién khai thuc hién Két luan s6 299/KL-TTCP ngay 26/02/2016 cua Thanh
tra Chinh phu vé thanh tra trach nhiém cua UBND tinh Pak Lak trong viéc thyc hién
phap luat vé thanh tra, t1ep cong dén, khiéu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhiing.
Chu tich UBND tinh Dak Lik da ban hanh Céng van sb 4066/ UBND-NC ngay 26
thang 5 nim 2016 vé viéc trién khai thuc hién Két luén s6 299/KL-TTCP ngay
26/02/2016 cua Thanh tra Chinh phu va Cong vin s6 7855/ UBND-NC ngay 29
thang 9 nam 201 vé viéc trién khai thyuc hién Két luan tai UBND tinh. Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh da chi dao Giam dbc cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén c6 lién quan, Chu tich UBND thanh ph6 Buén Ma Thudt, trién khai thuc hién
Két luén sb 299/KL-TTCP ngay 26/02/2016 cta Thanh tra Chinh phu.

II. KET QUA THUC HIEN CAC KIEN NGHI TAI KET LUAN SO
299/KL-TTCP

1. Chi dao thyc hién cong tiép cong dan theo diing quy dinh:

Sau khi nhéan duoc Két luan s6 299/KL-TTCP ngay 26/02/2016 cua Thanh
tra Chinh phu, Chu tich UBND tinh da chi dao Giam dbc cac sé, nganh, chu tich
UBND cac huyén, thi x&, thanh phé thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, giai quyét khiéu nai, tb cao theo két luan, kién nghi ctia Thanh
tra chinh phti dung quy dinh cua Luat Tié iép cong dan, cu thé:

- UBND tinh: Lanh dao UBND tinh tiép cong dan vao ngay 10 hang
thang, Thuong truc HDND va Doan dai biéu Qudc hdi tinh tiép cong dan vao
ngay 25 hang thang; tham gia tiép cong dan clng véi Lanh dao tinh con c6 dai
dié¢n Lanh dao céc s&, nganh, UBND huyén c6 lién quan; dm v61 nhitng vu viéc
phtrc tap, kéo dai, Chu tich Uy ban nhan dén tinh truc tiép tiép cong dan dé lang
nghe y kién cua cong dén, y kién céc sd, ban, nganh cac huyén bao cao, dé xuat
huéng giai quyét trén co s& d6 cho y kién chi dao giai quyet

- béi véi 06 S& (Ké hoach va Dau tu, Giao thong Van tai, Tai nguyén va
Méi truong, Nong nghiép va Phat trlen néng thén, Y té, Vin hoa The thao va
Du lich): Pén nay cac don vi da trién khai thuc hién khéc phuc cac ton tai vé
viéc ban hanh quy ché tiép cong dan, bd tri noi tiép cong dan, mo s sach theo



ddi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va sap xép lich tiép cong’
dén dinh ky hang thdng cua lanh dao 02 ngay /thang niém yét cong khai tai tru
s¢ lam viéc cua co quan.

- Béi véi 06 huyén, thanh phé (Cu M’gar, Ea H’leo, Krong Buk, M’ Drék
Budn Ma Thudt): Chu tich UBND céc huyén da trién khai thuc ‘hién viéc tlep
cong dan dinh ky ctia Lanh dao tiép 02 ngay/thang ngoai ra con tlep dot xudt dbi
vOl1 cac vu viée kleu nai déng ngudi, phirc tap. Chi dao ban tiép cong dan cua
huyén, thanh phd tlep cong dan thuong xuyén, md day du sb sach theo ddi cong
tac tiép cdng dan, tiép nhin don thu khiéu nai, t6 céo, k1en nghi phan anh cua
cong dan (huyén Krong Buk d4 trién khai thanh lap Ban tiép coéng dan, theo két
luén ctia Thanh tra Chinh phu).

Viéc pho1 hop gifta cdc co quan chuyén mén vé giai quyét khiéu nai, td
cao tai mdt so huyén con han ché (Krong Buk, M’Dr ik, Ea H’Leo va cong tac
trién khai thuc hién céc quyet dinh giai quyét khleu nai con cham (Kréng Buk).
Hién nay céc don vi dang trién khai, khic phuc ton tai.

2. Cong tac tuyén truyén phd bién gi4o duc phap luit vé Khiéu nai, to céo,
Phong chong tham nhiing;

- Nham tang cuong thuc hién cong tdc tuyén truyen phé bién phép luét vé
thanh tra, tiép cong dén, khiéu nai, t§ cdo va phong chéng tham nhiing trén dia ban
tinh va thuc hién Pé an 1133 “tiép tuc tang cuong cong tac phd bién gido duc phap
lugt vé& khiéu nai, td cdo & xa phuong, thi tran giai doan 2013- 2016”. Ngay
12/01/2016 Cht tich UBND tinh D4k Lak di ban hanh Quyét dinh sé 116/Qb-
UBND vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac pho bién, gido duc phép ludt ndm
2016 trén dia ban tinh; cc co quan, t6 chirc, don vi trén dia ban tinh da trién khai
xdy dung ké hoach cong tac tuyén truyén, phd blen giao duc phap luat thuc pham
vi quan ly cta minh, trong d6 c6 viéc tuyén truyén phép luat vé thanh tra, tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cdo, phong, chdng tham nhiing.

Két qua trong 6 thang dau nam 2016, cic cap, cac nganh trong tinh da tb
chtrc dugc 09 16p tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Phong,
chéng tham nhiing, Luat Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va cdc van ban
huéng dan thi hanh c6 lién quan cho 407 luot nguoi 1a can by, cong chic, vién
chirc va nhan dén trén dia ban tinh; trong thang 7/2016 Thanh tra tinh Dak Lak to
chirc Hdi nghi phé bién gido duc phap lut vé tiép céng dan, khiéu nai, t§ cdo cho
can b9, cong chuc, nhan dan trén dia ban 04 huyén (Ea Kar, M’ Prik, Ea Hleo,
Kréng Buk) cho 960 nguoi.

- Vé viée bo1 dudng, tap huin nghiép vu cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo va phong chong tham nhling cho can bg cong chirc (cAp huyén va
s&): Trong Quy III Thanh tra tinh Pak Lik ph01 hop véi Truong Cén bd thanh tra
thudc Thanh tra Chinh phu t& chirc mo tai Pik Lak 01 16p bdi dudng nghiép vu tiép
cong dan, xr Iy don thu, giai quyét khleu nai, t6 cdo cho 169 nguoi la can bg, cong
chirc,vién churc dang lam céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo tal cac
co quan chuyén moén thugc UBND tinh, UBND cép huyén, cdc x4, phuong, thi trin va
cac doanh nghi¢p Nha nudc do UBND tinh thanh 14p.
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3. Thue han tang cwong cong tac thanh tra trach nhiém cia nguoi dlrng
dau trong v1ec tHuc hién phap luat vé thanh tra, tlep cong dan, Kkhiéu nai, to cdo

va phong chdng tham nhiing

Ngay 04/ 12&{2015 Chu tich UBND tinh Pik LAk da ban hanh Quyét dinh sO
3211/Qb-UBND Ve vige phé duyét K& hoach thanh tra nim 2016 cua Thanh tra tinh
Pik Lik trong d6 c6 cong tac thanh tra trach nhiém cua Giam déc S0, nganh, Chu tich
UBND cap huyed trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tlep cong dan, khiéu
nai, t6 céo va phong, chbng tham nhiing. Chu tich UBND tinh tiép tuc chi dao Thanh
tra tinh trién khai thuc hién cdc cudc thanh tra theo K& hoach di dugc phé duyét. Pén
nay (10/10/2016) Thanh tra tinh da thanh tra tai 4 huyén va 01 s6 va 01 Van phong
UBND tinh, dang thanh tra tai 02 huyén va 02 s trong viéc thuc hién phap luét vé
thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, dat 90% so
véi ké hoach.

4. Chi dao cling co nhin sw cong tac tiep cong dan:

- Thuc hién Két luan s6 299/KL- TTCP ngay 26/02/2016 cua Thanh tra
Chinh phu, Chu tich UBND tinh d3 cung cb, kién toan nhéan sy Ban tiép cong dan
tinh; hién nay, Ban tlep cong dén tinh (thudc Van phong UBND tinh) c6 06 nguoi
gém: Trudng Ban tiép cong dén (do Phé Chanh Van phong UBND tinh kiém
nhiém), Phé Truorng Ban tiép cong dan va 04 can b, cong chirc; hoat dong cua
Ban Tiép cong déan tinh di di Vao né nép, dap ung dugc yéu cau, nhiém vu trong
tinh hinh hién nay. Try s& tiép cong dan cia tinh & tai 32 Lé Thi Hong Gam,
phuong Téan An, thanh phd Buén Ma Thudt, dugc dAu tu, trang bi day du co s& vt
cht can thiét dé phuc vu cho céng tac tiép cong dan ctia Lanh dao tinh.

- Thuc hién Luat Tiép cong dan, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luat Tlep cong
dan, ngay 20/3/2015 Chu tich UBND tinh Pik Lak ban hanh Quyét dinh s6
13/2015/QP-UBND ban hanh quy dinh vé c6ng tac tiép cong dan trén dia ban tinh.
Ngay 20/5/2015 Chu tich UBND huyén Kréng Buk dd ban hanh Quyét dinh sé
2782/QD-UBND thanh lap Ban tiép cong dan huyén gdm c6 Trudng ban (do Phé
Chanh Vian phong HDND&UBND huyén ki€ém nhiém) va cac cong chic chuyén
trach lam cong tac tiép cong dan; Tru s Ban t1ep cong dan huyén nim trong Tru
s6 HDND&UBND huyén c6 dién tich 15m?, duoc trang bi 01 may vi tinh da ket

ndi Intonet, 01 rﬂay Photocopy, ¢6 ndi quy va lich tiép cong dan dugc niém yét
cong khai.

5. Chi dao kiém tra, ra soat, giai quyet dirt diém cac vu viéc khiéu nai ton
dong phirc tap kéo dai thudc thim quyén trén dia ban; giao cic huyén (Cu
M’gar, Ea H’leo, Cuw Kuin, thanh pho Budn Ma Thudt) tip trung giai quyét
dirt diém céc vu‘wec thudc thim quyén trén dia ban va thwe hién Phu luc 02
kém theo Két lu@n s6 299/KL-TTCP:

Theo kién nghi tai Két luén s6 299/KL-TTCP ngay 26/02/2016 ctia Thanh

tra Chinh phu vé giai quyét cac vu viéc phuc tap kéo dai theo Ke hoach
1130/KH- TTCP va 2100/KH-TTCP va Phu luc 02 kém theo thi téng sb vu viée

khiéu nai, t6 cao can phai giai quyét va chi dao gidi quyét 1a 13 wvu, dén
10/10/2016) cac cép, cac nganh trén dia ban tinh da thuc hién nhu sau:
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- Cac vu viéc phuce tap kéo dai theo Ké hoach 1130/KH-TTCP va 2100/KH-
TTCP la 04 vu:

+ 86 vu viée da duoc giai quyét xong 1a 03 vu d6 la:

Chu tich UBND tinh da ban hanh quyét dinh giai quyét lan 2 va chim dut
khiéu nai vu khiéu nai cia 29 hd din & cac xa Ea Kiét, Ea Kuéh, Ea Mdroh, Ea
M’nang huyén Cu M’gar, vu khiéu nai cta 6ng Phan Kim Phong ¢ thén 3, xa Cu
Mét, huyén Ea H’Leo; Chu tich UBND huyén Ea H’Leo da ban hanh quyét dinh

gidi quyét vu khiéu nai cia 6ng Lé Coéng Toan & thén 1, xa Cu Mét, huyén Ea
H’'Leo;

+ Cdc vu viéc dang giai quyét: vu khiéu nai ctiia ba H’Broi Nié Brit & phuong
Tan Lap, thanh phé Budn Ma Thubt.

- 08 vu theo phu luc 2:
+Pa giai quyét:

Vu khiéu nai cia 66 ho dan dudng Lé Thanh Tong, phuong Téan Loi, thanh phd
Buén Ma Thudt, vu viéc nay da dugc UBND thanh phé Buoén Ma Thu¢t da ban hanh
Quyét dinh sb 2845/QD-UBND ngay 20/9/2010 v/v “huy quyet dinh thu hdi dit Quyét
dinh s6 2040/QD-UBND ngay 18/5/2005 va Quyét dinh sb 1782/QDP-UBND ngay
14/9/2007 v/v thu hoi dit xay dung duong Lé Thanh To6ng, do UBND hanh ph chua c6
kinh phi bdi thuong va ngay 04/10/2013 UBND thanh phé Budn Ma Thudt da co Cong
van s6 1584/UBND -TTPTQD gidi thich rd cho céc ho dan biét va yéu cau chdm dut

khiéu nai. Tuy nhién cac hd dan van c6 don tiép tuc dé nghi thu hdi va bdi thuong cho
cac ho;

+ Pang gidi quyét 06 vu, gom:

Vu khiéu naj cac h¢ dan tai Cong ty TNHH MTYV ca phé Cu Pul (nay la cong
ty TNHH hai thanh vién ca phé Cu Pul). P4 ra soat cac ndi dung theo két luan sd
299/KL-TTCP da bao cdo UBND tinh tai B4o cdo sb 31/BC-TTr ngay 05/8/2016;
vu khleu nai cua 04 ho dan thon Kty 5, xd Chu Kbd, huyén Krong Bik da c6 Béo
c40 s6 40/BC-TTr ngay 29/8/2016 ctia Chanh Thanh tra tinh;

Vu khiéu nai cta ong Nguyen Hoa, t6 dan phd 7, thi trn Ea Drang, huyén Ea
Hleo. Thanh tra tinh dang téng hop bao cdo UBND tinh;

Vu khiéu nai cua ba Nguyen Thi Yén 0, thon 11, Xa Ea Ktur, huyén Cu Kiun.
S& Lao dong Thuong binh va X hdi dang tién hanh tham tra xac minh;

Vu tranh chép dat dai cta 6ng Bui Hoang Long & tai khdi 5, thi tridn Ea Kar,
huyén Ea Kar. Ngéy 29/9/2016, UBND tinh c¢6 Céng vin sb 7789/UBND-NC v/v
giai quyét KN cua ong Bui Hoang Long, v6i ndi dung: UBND tinh dé nghi ong
6ng Bui Hoang Long khoi kién vu én dén TAND tinh theo quy dinh. Khong dong
¥ v6i dé nghi cia UBND tinh, hién nay, 6ng Long tiép tuc KN.

Vu khiéu nai ciia céc ho tiéu thuong cho tam Buén Ma Thudt: Hién nay, Doan
thanh tra lién nganh theo Quyet dinh s6 1399/QD-TTCP ngay 03/6/2016 cua Téng
Thanh tra Chinh pht dang tién hanh thanh tra du 4n DAu tu xay dung chg Budn
Ma Thudt va thim tra x4c minh cc noi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh cta
céc hd tiéu thuong.



+ Chua giai quyét: Vu khiéu nai ctia 6ngVuong Ngoc Quyét, xa Ea Wer,
huyén Buén Don. UBND tinh da c6 02 véan ban so 4588/UBND-NC ngay 13/6/2016
va s6 7391/ UBND-NC ngay 19/9/2016 chi dao UBND huyén Budn Don giai quyet
khiéu nai cua dng Vuong Ngoc Quyét nhung dén nay chua cé bao két qua giai

quyét.

- S6 vu v1éc phbi hop véi Trung uong gidi quyét 1a: vu khiéu nai cua trén
300 ho dan lién quan dén céc cong ty TNHH MTV Ca phé trén dia ban huyén
Cu Kiun. Ngay 45/4/2015 Thanh tra B4 Nong nghi€p va Phét trién nong thon da
ban hanh Két luah s0 221/KL-T.Tr “y& viéc Két luan thanh tra cdc ndi dung lién
quan dén don khneu nai, td céo vé viéc giao khoan d4t nong nghiép tai cdc don vi
truc thudc Toéng cong ty Ca Phé Viét Nam c6 Tru s& déng trén dia ban tinh Dak
Lak”. Cac ho déan khong dong y va dang c6 don gui B6 Nong nghiép va Phat trién
Nong thén yéu cau xem xét lai Ket luan sb 221/KL-T.Tr ngdy 25/4/2015 cuia
Thanh tra B Nong nghiép va Phat trién néng thon.

Theo Béo céo sb 984/BC- UBTVQHI3 ngay 05/11/2015 cua UBTVQH vé
viéc bdo cdo két qua giam sét viéc giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan giri dén Quoc hoi, véi ndi dung: Do UBND tinh dé co y kién vé du thao Két
luan thanh tra cua Thanh tra B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon nén Doan
giam sat ghi nhah béo cao cua UBND tinh, nghién ctru hd so, t& chirc budi lam
viéc v6i B Nong nghiép va Phat trién noéng thon dé dén dbc giai quyet vu viéc
theo quy dinh cua phap luat, khi c6 két qua s& théng bao két qua dén UBND tinh
sau. Khi c6 y kién chi dao ctia Uy ban thuong vu Quéc hdi, UBND tinh Pak Lik s&
trién khai thuc hién.

6. Cong tac phong, chdng tham nhiing

Tiép tuc thuc hién cé hiu qua céc giai phap, phong chong tham nhiing;
chén chinh viéc cong khai minh bach trong viéc thyc hién céc du én dau tu;
trong viéc dao tao, tuyén dung, b6 nhiém, didu dong, luén chuyén cén bo va
chuyén dbi vi tri cong tac va ban hanh cac quy dinh v€ dinh mic, tiéu chuin ché
d6 1am can cir dé td chirc viéc thuc hanh tiét kiém & céc don vi theo ding quy
dinh cta phap luat; dén déc, xur ly vu viée c6 dau hiéu vi pham phap luat da

duge cdc co quan thanh tra chuyén sang co quan diéu tra dé xur ly theo quy
dinh:

Ngay 06/7/2016 Chi tich UBND tinh 6 Béo cdo s6 121/BC-UBND yéu
cau Thu trudng céc s, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé
trién khai thuc hién mot s6 noi dung vé cong tac phong chdng tham nhiing, gém:

- Trién khai thanh tra viéc thuc hién céc quy dinh ctia phap luat vé phong,
chéng tham nhiing theo Chuong trinh, ke hoach thanh tra ndm 2016 d3 duoc thu

trudng co quan quan ly nha nude ciung cap phé duyét; phan ddu dat 100% cac cudc
thanh tra theo Chuong trinh, ké hoach d2 ra.

- Thuc hién \dong bd céc bién phap phong ngira tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chéng langjphl theo quy dinh ctia Luat phong, chéng tham nhiing nhu: Coéng
khai minh bach t ong hoat dong cuia co quan, don vi; xdy dung va thuc hién cac
ché do, dinh muc, tidu chudn; minh bach tai san va thu nhap cua can bg, cong
chtic; chuyén ddi vi tr cong tac dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc; thuc hién
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quy tdc Umg xu, quy tac dao dirc nghé nghiép cua can bd, cdng chirc, vién chuc;

ché do trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, to churc, khi dé xay ra tham
nhiling; cai cach hanh chinh, ddi méi céng ngh¢ quan ly va phuong thirc thanh toan.

- Yé}l céu céc co quan trong khéi ndi chinh thuc hién tdt cong tac déu tranh
phong, chong tham nhiing; ddng thoi tridn khai thuc hién Céng vin sb 1536-
CV/TU ngay 11/02/2014 cta Tinh uy vé viée tang cuong cong tac thanh tra, khéi
to, diéu tra, truy to, xét xir cac vu 4n tham nhiing.

- Chi dao Nganh thanh tra phai gén thanh tra kinh té x4 hoi, giai quyét khiéu
nai, to cdo vdi viéc phong, chbng tham nhiing, lang phi. Tap trung luc luong trién
khai th,L_I’C hién t6t Chuong trinh, ké hoach thanh tra nam 2016 da duoc thu trudng
cung cap phé duyét; giai quyét dut didm cac vu khiéu nai, t6 cdo phtc tap, kéo dai;
nhofmg vu viéc tham nhiing phét hién qua cong tac thanh tra phai dugc két luan cu
the, rd ,re‘lng, g{ﬁ' Iy nghiém minh; tich cuc kiém tra, don dbe, thuc hién cac bién
phap d€ thu hoi tai san bi tham nhiing va khéc phuc hdu qua do tham nhiing gay ra.

- Chi dao Cong an tinh ting cudng cong tic nim tinh hinh, thuc hién t6t
cong tac phong ngira, phat hién t6i pham, vi pham vé tham nhiing. Tap trung diéu
tra lam rd céc vu tham nhiing d3 duoc phét hién, sém két luan, dam bao xir ly dung
nguoi, ding t6i, dang phap luat, thu hoi tai san do hanh vi tham nhiing gay ra.

- Pé nghi Nganh kiém sat, Toa 4n tich cuc lam tét cong tac thu ly an tham
nhiing, truy t0 va dua ra xét x{r cdc vu 4n tham nhiing nghiém minh theo quy dinh
cua phép luat.

7. Chi dao kiém diém nghiém tic d6i véi Chi tich UBND thanh phé
Budén Ma Thugt, Chi tich UBND huyén Cuw Kuin, Chi tich UBND huyén
Cu M’gar, Giam dbc cac Sé: Giao thong Van tai, Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, Vin héa Thé thao va Du lich trong viée tiép dan chwa ding quy
dinh va S¢ Giao thong Van tai, S& Tai nguyén va Moi truong trong viée
thue hién Ké hoach thanh tra chwa dat:

Két qua thuc hién: UBND tinh Dék Lk da trién khai thyuc hién viéc kiém
diém ddi véi tap thé va ca nhén c6 lién quan theo Két luan s6 299/KL-TTCP ngay
26/02/2016 ctia Thanh tra Chinh ph.

Trén day la két qua thuc hién Két luan sb 299/KL-TTCP ngay 26/02/ 2016
cta Thanh tra Chinh pht vé thanh tra trdch nhiém ctia Uy ban nhan dén tinh bak
Lak trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép dan, khiéu nai, t§ céo va
phong chéng tham nhiing; UBND tinh Pk Lk bdo c4o Thanh tra Chinh phu va
Vian phong Chinh phu§.-

Noi nhan: lﬂi}

- Thanh tra Chinh phu;

- Vian phong Chinh phu;,  [dé bao cdo)
- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong tryc HDND tinh

- CT UBND tinh, PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC (th.13b)

Vo Van Canh



