UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pgc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 09463/UBND-NV Ddk Lak, ngay 10 thang 12 nam 2025
VI tap trung khén truong thyc hién
cac nhiém vu de cai thién vgél nang
cao cac chi so lién quan dén cai
cach hanh chinh nam 2025

Kinh gui:
- Céc S, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Trién khai Quyét dinh sé 1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 cua Bo Noi vu
phé duyét Bé an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cia cac bo, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong” va Quyét
dinh s6 1223/QDb-BNV ngay 23/10/2025 cua Bé Noi vu ban hanh Ké hoach
trién khai xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh nam 2025 cua cac bo, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé; Quyét dinh sé 02050/QD-UBND
ngay 14/11/2025 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh xac dinh chat
lwong hoat dong gan véi két qua thuc hién cai cach hanh chinh cac co quan, don
vi trén dia ban tinh Dak Lik nim 2025;

D¢ dam bao hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu cai cich hanh chinh nim
2025, UBND tinh yéu cau Thu truong cac S¢, ban, nganh va Chu tich UBND
cac xa, phuong tap trung khan truong thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Poi véi viéc cai thién Bo chi sé phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong
Qudc gia

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Chi thi sé6 012/CT-UBND ngay
26/11/2025 cua UBND tinh vé viéc tang cudng cai cach TTHC, nang cao chat
lurong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC va dich vu cong
trén dia ban tinh Pak Lak; nhat 13, cac so: Khoa hoc va Cong nghé, Néng nghiép
va Moi truong, Cong Thuong, Tai chinh; cac Ban Quan Iy thudc tinh... can day
manh cac giai phap cai cach TTHC nham nang ty 1¢ giai quyét cac TTHC dat,
vuot chi tiéu trung wong quy dinh.

- Bé nghi c4c So, ban, nganh ting cudng ra soat danh myc TTHC mai cua
bo, nganh dé kip thoi ban hanh va thiét Iap tai tinh theo thoi gian quy dinh. Cha
dong phdi hop, dén déc cac don vi lién quan cap nhat kip thoi nham dam bao
chi tiéu tinh diém.,

- Cac co quan, don vi thong ké, tong hop s6 liéu chinh xac, tranh léch so
véi s6 lidu tir Hé thong Bao céo Chinh phu, néu léch trén 30% s& khong duoc
tinh diém.

- Tang cudng phd bién, hudng dan cong dan nép va nhan hd so truc
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tuyén. Huong dan va khuyén khich cong dan sir dung thanh toan truc tuyén. Doi
V6i thi tuc goc c6 phi nhung duoc mien phi tai dia phuong, can thiet lap 1€ phi 0
dong dé dugc tinh vao ty 1€ ho so thanh toan.

- Tap trung xu Iy ho so TTHC dung quy trinh, diing thoi han theo quy dinh.

- Sb hoa day du thanh phan ho so d6i voi tit ca hd so TTHC két thlc
(hoan thanh, cong dan rat, dung xt 1y). Bam bao ky sé két qua va luu kho két
qua giai quyét TTHC ding quy dinh. Kiém tra danh tinh s céng dan trudc khi
tiép nhan ho so, bao dam tinh chinh xac dit liéu.

- Pam bao tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cua c nhan, t6 chic dbi
Véi cac quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét dung noi dung
va thoi gian...; tranh dé hé so tré han, vi mic dinh duoc tinh 1a khong hai long
va lam giam diém chi sd. Giai quyét ho so ding han dé duy tri mac do hai long
trong giai quyét TTHC.

Céc co quan, don vi c6 diém so chua dam bao theo yéu cau (tir 90 diém)
va con thap hon muc trung binh chung cua ca tinh (sé liéu tinh dén ngay
30/11/2025), gdm: S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, UBND céc xa: Ea Ly, M’Drik, Ea
Riéng, Ea Wy, Vu Bon, Puc Binh, Ea Driang, Ea Ktur, Xuan Canh.

o2 Déi Vvéi viée danh gia chat lwong hoat dong cia cac co quan, don vi,
gan véi ket qua thuc hién cai cach hanh chinh trén hé thong phan mem

Thu truéng cac co quan, don vi chi dao thuc hién hoan thanh cong tac
danh gia dam bao ndi dung, tién do6 theo yéu cau: dén ngay 15/12 (lan 1) va dén
ngay 23/12 (14n bé sung, giai trinh) theo Quyét dinh sé 02050/QD-UBND ngay
14/11/2025 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh xac dinh chat luong hoat
dong gan vai két qua thuc hién cai cach hanh chinh cac co quan, don vi tinh Dak
Lik nam 2025, cac van ban cia S& Noi vu: Ké hoach sé 048/KH-SNV ngay
19/11/2025, van ban s6 03053/SNV-CCHC&VTLT ngay 22/11/2025.

3. D6i véi Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2025 caa tinh

Cac co quan dugc giao chu tri theo doi cac linh vuc cai cach hanh chinh
bam sat Chi s6 Cai cach hanh chinh cép tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1187/QD-BNV ngay 15/10/2025 cua Bo Noi vu), dbi chiéu vai nhiém vu duoc
UBND tinh phan cong tai Ké hoach s6 054/KH-UBND ngay 12/9/2025 vé Cai
thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb hai long ctia nguoi dan déi
véi sy phuc vy cia cac co quan hanh chinh nha nuée, Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng cua tinh Pak Lak nam 2025 dé khan truong don ddc, hudng
dan va phdi hop véi cac co quan, don vi trién khai thuc hién dam bao duy tri cac
tiéu chi da dat diém téi da trong nam 2024 va nang diém sd cac linh vuc, noi
dung cai cach hanh chinh van con dat diém thap hoic chua dat.

Thuc hién ra soat, ty danh gia, chim diém so bo Chi s6 Cai cach hanh
chinh nam 2025 cua tinh dé kip thoi chuan bi day du cac tai lieu kiém chang
trude khi danh gia chinh thirc theo yéu cau cua B Noi vu. Bao cdo tu danh gia,
cham diém kém tai liéu kiém chiing gtri vé UBND tinh (thdng qua S& Noi vu)
truedc ngay 25/12/2025. Cu thé:
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a) Chanh Vian phong UBND tinh

- Pon ddc cac co quan, don vi ting ty & giai quyét hd so TTHC ding han;
thuc hién cap nhat, cong khai 100% TTHC thugc tham quyen giai quyet cla co
quan, don vi minh trén Cong Dich vu cdng quéc gia va Trang/Cong thong tin
dién tir cia cac co quan, don vi dé dam bao dat ty I¢ ciia Trung wong quy dinh.

- Pon ddc cac co quan, don vi rd soat, hoan thanh 100% céc nhiém vu
dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phua giao trong nam 2025. Bao cao Chu tich
UBND tinh cac truong hgp cham hoan thanh so véi quy dinh.

- Chu tri, ty danh gia, cham diém cac linh vuyc, tiéu chi: Tiéu chi 1.7 thudc
linh vuc 1 “Céng tac chi dao diéu hanh cdi cach hanh chinh” vé két qua Thuc
hién nhiém vu dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao va linh vuc 3 “Cai
cach th tuc hanh chinh”, giri kém day du tai liéu kiém ching twong tng.

- Phéi hop Sé Noi vu cung cap cac tai lidu vé kiém tra kiém soat TTHC,
giai quyét TTHC nam 2025 tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh (gom: céac
Thong béo két lugn kiém tra va bao cao két qud khdac phuc ciia cdce co quan, dia
phurong sau kiém tra) dé phuc vu cong tac tu danh gia, chdm diém déi véi tiéu
chi 1.3 vé két qua cong tac kiém tra cai cach hanh chinh thudc linh vuc 1 “Céng
tac chi dao diéu hanh cdi cdch hanh chinh”.

- Tham muu lanh dao UBND tinh ban hanh cac bao cdo lién quan dén linh
vuc Cai cach TTHC dam bao théng nhat, déng b vé ndi dung, sb liéu trén
cac Heé thdng bao céo, Cong dich vu cong dé 1am tai liéu kiém chang theo quy
dinh caa Chi s6 nam 2025.

b) Giam doc Sé Tw phap

- Pon dbc cac co quan, don vi khan trwong hoan thanh viéc xtr ly 100%
van ban quy pham phép luat can phai xt 1y sau ra soat theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién ra soét, cap nhat day
du, kip thoi 100% vén ban quy pham phap luat cua tinh ban hanh trong ndm
2025 1én Co s¢ dir liéu quoc gia ve phap luat.

- Chu tri, ty danh gia chdm diém dbi voi linh vuc 2 “Cai cach thé ch “’,
gui kém day du tai lieu kiém chimg tuong ung; cung cap tai liéu kiém chiing vé
noi dung phan cap, phan quyen thugce linh vyc cua S¢ phu trach de phuc vu cong
tac tu danh gia, cham dlem d6i V6i ndi dung phan cap, phan quyén cua tiéu chi
4.3 vé Thuyc hién phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc thude linh vuc 4
“Cai céch to churc bg may”.

- Tham muu lanh dao UBND tinh ban hanh cac bao cao lién quan dén linh
vuc Cai cach thé che thong phﬁt vé noi dung, so liéu de Iam,téi liéu kiém chuing
phuc vu viéc tu danh gia, cham diém theo quy dinh tai Chi s6 nam 2025.

¢) Giam ddc Sé Tai chinh

- Pon dbc, huéng dan cac co quan, don vi thuc hién co ché tu chu tai
chinh cta don vi su nghiép cong lap; thuc hién day du cac quy dinh vé cong tac
quan ly, sir dung tai san cong.



4

- Chu tri, phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi thuc hién dam bao
tién do thu ngan sach theo ké hoach cua Trung wong, tinh giao; tiép tuc dén dbc
thuc hién giai ngan vén va dau tu ngan sach nha nude dat ty 18 yéu cau.

- Chu tri, tu danh gia cham diém ddi voi linh viuc 6 “Cai cach tai chinh
cong”, gui kém day du tai ligu kicm chimg tuong @mg; cung cap céc tai ligu
kiém chu:ng vé nodi dung phan Cap phan quyen thudc linh vyc cua So phy trach
(gom: céc Quyet dinh vé phan cap, 1y quyen linh vuc Tai chinh, cac két ludn
thanh tra, kiém tra cac ngi dung da phan Cdp va cdc van ban khdc phuc cua cac
co quan, dia phwong sau kiém tra) dé phuc vu cong tac tu danh gia, chdm diém
dbi vé6i noi dung phan cap, phan quyén cua tiéu chi 4.3 thudc linh vuc 4 “Cdi
cach té chirc bg mdy .

- Tham muu UBND tinh cha tri té chac hoi nghi, cudc dbi thoai nguoi
dan, doanh nghiép, nha dau tu tinh it nhat lan 3 nam 2025 va xu ly dat diém
100% céc y kién kién nghi caa doanh nghiép, nha dau tu sau hoi nghi, ddi thoai
dam bao yéu cau tai Chi so cai cach hanh chinh cap tinh nam 2025.

- Tham muu UBND tinh céc giai phap cu thé dé hd tro doanh nghiép, cai
thién méi truong dau tu kinh doanh cia tinh, thu hit dau tw nam 2025, dam bao
cac noi dung trong nam 2025 vé: mic d6 thu hit dau tu cua tinh; s6 luong doanh
nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong; sé von ding ky cua doanh nghiép
phai cao hon so v&i nam 2024.

- Chu tri, ty danh gia chim diém ddi voi cac tiéu chi: tiéu chi 1.6 thuoc
linh vuc 1 vé Ddi thoai cia lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép; céc tiéu
chi 8.2; 8.3; 8.4; 8.5 thudc linh vuc 8 “Tac dong cua Cdi cach hanh chinh dén
nguoi dan va phat trién kinh té - xa hgi”, gui kém day du tai lieu kiém ching
tuong GNg; cung cap tai lieu kiém chung vé noi dung phan cép, phan quyen
thudc linh vyc cua S¢ phu trach de phuc vu cong tac tu danh gia, chim diém dbi
véi noi dung phan cap, phan quyén cua tiéu chi 4.3 thudc linh vuc 4 “Cdi céch
t6 chic bg mady”.

- Tham muu 1anh dao UBND tinh ban hanh cac bao cdo lién quan dén linh
vuc Cai cé4ch tai chinh cdng; b4o céo kinh té - x4 hoi va cac bao céo khéc lién
quan dén linh vuc Tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, to chic va
phét trién Kkinh té - xa hoi nam 2025 thong nhat vé ndi dung, sé liéu dé lam tai
licu kiém chtang phuc vu viéc ty danh gia, chdm diém theo quy dinh tai Chi sd
nam 2025.

d) Giam doc Sé Khoa hec va Cong nghé

- Chu tri, tham muu UBND tinh thyuc hi¢n hoan thanh cac muc tiéu, nhiém
vu chuyén doi so dat va vuot ké hoach duoc phé duyét.

—thfl tri, tham mwu UBND tinh phat trién cic nén tang, co so dfx liéu;
phat trién cac ung dung, dich vy trong ndi bo co quan nha nudc; phat trien ung
dung, dich vu phuc vu nguoi dén, té chuc;...

- Chu tri, pho| hop véi cac co quan, don vi ¢@ lién quan xu ly dat diém
c4c ton tai, vudng mac, thiéu dong bo trén Cong dich vu cdng québc gia dé co co
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s& danh gia, chAm diém Chi sé Cai cach hanh chinh cua tinh nam 2025.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va cac don vi lién quan
dam bao lién két va dong bd véi Cong Dich vu cdng quédc gia, thdng nhat dix liu
dé dam bao dat diém & céc tiéu chi thudc Chi sb Cai cach hanh chinh tinh nam
2025 nhu: vé ndi dung ddng b, cdng khai minh bach; ty 1& sé hoa; ty I¢ dich vu
cong truc tuyén toan trinh; hd so truc tuyén toan trinh; thuc hién thanh toén truc
tuyén cua tinh;...

- Chu tri, tu danh gid cham diém ddi vé6i linh vuc 7 “Chuyén déi sé trong
cdc co quan nha nuéc”, gui kém day du tai ligu kiém Chung tuwong tng; cung
cap tai liéu kiém chiing vé noi dung phan cap, phan quyen thudc linh vuc cua S&
phu trach dé phuc vu cdng tac ty danh gia, chdm diém d6i véi noi dung phan
cap, phan quyén cua tiéu chi 4.3 thudc linh vuc 4 “Cai cach té chirc bé mdy .

- Tham muu 1anh dao UBND tinh ban hanh cac bao cao lién quan dén linh
vuc Chuyén doi s trong cac co quan nha nuéc thong nhat, dong bd vé ndi
dung, so ligu d€ lam tai lieu kieém chung phuc vu viéc tu danh gid, cham diém
theo yéu cau tai Chi s nam 2025.

d) Giam déc Sé Noi vu

- bon dbc cac co quan, don vi khan truong hoan thanh 100% cac nhiém
vu trong Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 cua tinh da de ra; ra soat, xu ly
dut diém 100% cac ton tai, han ché qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
trong nam 2025.

- Chu tri, tu dénh gid chdm diém d6i voi céc tidu chi thuoe linh vuc 1

“Cong tdc chi dao diéu hanh cadi cach hanh chinh” (gom cac tieu chi 1 1.1; 1.2;

1.3; 1.4; 1. 5) linh vuc 4 “Cdi cach té chirc bé mdy”; linh vuc 5 “Cai cach ché
do cong vu ",

- Tong hop, tham muu UBND tinh xay dung dy thao Béo céo ket qua tu
danh gia, cham diém dé xac gﬁnh Chi so cai cach hanh chinh nam 2025 cua tinh
bak Lak theo quy dinh Chi s6 nam 2025.

- Chu tri trién khai thyc hién diéu tra xa hoi hoc va khao sét sy hai long
cta ngudi dan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nu6e dam bao noi
dung, yéu cau caa UBND tinh va B6 Noi vu.

Nhén duge Cong van nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Cha
tich UBND cac xa, phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:"
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc phong, ban, TT thuéc VP UBND tinh;
(dé don doc va xar Iy nhiém vu thuge

linh vuc phy trach);

- Luu: VT, NV (M_02b).

. CHU TICH
§ CHU TICH

’
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