BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

s§12359BNV-VP Ha Ngi, ngay 20 thang 12 nam 2025

)//v str dung thur nghir;fm Hé
thong thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ciia nganh N6i vu

Kinh giri: Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Thue hién Nghi quyét s6 214/NQ- -CP ngay 23/7/2025 cua Chinh phu ban
hanh Ke hoach hanh dong cua Chinh phu vé thuc day tao 1ap dit liéu phuc vu chuyén
d6i s6 toan dién; Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
vé thiic day chuyen doi so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xép to chuc bo may caa hé théng chinh tri, Bo Noi vu dang to chirc xdy dung,
hoan thi¢n va dua vao van hanh thir nghiém Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia nganh Noi vu (sau ddy goi tit 1a Hé thong).

Pé c6 co so danh gia toan dién mirc dd dap Gmg yéu cau vé nghiép vu, ki thuat
va kha ning két néi, chia sé dir liéu cia Hé thong trudc khi trién khai chinh thic trén
pham vi toan quéc, Bo Noi vu dé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong phdi hop, chi dao cac co quan chuyén mon, don vi ¢6 lién quan
tham gia st dung thir nghiém H¢ théng, v&i mot sd ndi dung cu thé nhu sau:

1. Thoi gian sir dung thir nghi€ém
Tir ngay 22/12/2025 dén hét ngay 26/12/2025.
2. Pham vi, n§i dung sir dung thir nghiém

- Thuc hién tiép nhén, xir 1y hd so tha tuc hanh chinh da duoc cau hinh, tich
hop trén H¢ thong thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia nganh N1 vu, toi thiéu 02
ho so7/thu tuc.

- Thyc hién cac chirc nang nghiép vu co ban ciia He thong nhur: tlep nhan ho
50, luan chuyén, xir 1y, giai quyét, tra két qua; theo ddi tinh trang xr Iy ho so; khai
thac bao céo, thong ké.

- Panh gid mac d6 thuén tién, tinh 6n dinh, kha nang dap ung yéu cau nghi¢p
vu va dé xuat cac ndi dung can diéu chinh, hoan thién.

3. T6 chirc thye hién

- Bé nghi Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong quan
tdm chi dao S& Noi vu va cac co quan, don vi lién quan phoi hop trién khai sir dung
thr nghiém H¢ thong theo thoi gian néu trén.

- Phan cong can bo dau mbi tham gia sir dung, theo ddi, tong hop v kién,
phan anh, kién nghi trong qua trinh st dung thtr nghiém.



- Gui ¥ kién gop y, danh gia két qua sir dung thir nghiém Hé théng vé Bo
Noi vu (qua Van phong Bo) cham nhat trong ngay 29/12/2025.
4. H6 trg k§ thuat

- B6 Noi vu s& phdi hop véi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
thuc hién viée cung cap tai khoan ngudi dung phuc vu st dung thir nghiém Hé thong
cho cac dia phuong theo danh sach dau mdi tai cac Nhom hd tro da duoc thiét 1ap qua
g dung Zalo trong qué trinh xay dung Hé thong cta timg tinh, thanh phd.

- Pé nghi Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chi
dao cac ddu mbi tham gia Nhom hd tro xay dung Hé thong cua tung tinh chu dong
lién hé, trao d6i véi VNPT va Vin phong Bo Noi vu dé duogc hudng dan, cung cap
tai khoan truy cép va hd trg trong qua trinh sir dung thtr nghiém.

- Trong qua trinh str dung thtr nghiém, truong hop phat sinh kho khan, vudng
mac v€ nghiép vu hodc k¥ thuat, dé nghi cac dia phuong kip thoi phan anh vé Bo
No6i vu truc ti€p qua cac Nhém ho tro néu trén.

Do yéu cau gap, thoi gian ngin, B4 Noi vu tran trong dé nghi Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh pho tryc thude Trung wong quan tam phdi hop, chi dao trién
khai thuc hién, gop phan hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua nganh N1 vu, phuc vu hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trong thot
gian té1.

Bo Noi vu tran trong cam on sy phdi hop cong tac cia Quy co quan./.

Noi nhgn: TL. BQ TRUONG

- Nhu trén; A A e

- S& Nbi vu céc tinh, thanh pho; Q. CHANH VAN PHONG
- B6 trudng (dé b/c); B
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