UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK - Doc lap-- Tu do - Hanh phiic
86: 9596 /UBND-CN Dk Lk, ngay £/ thdng 11 ndm 2016
V/v trién khai thuc hién Quyét '
dinh sb 3446/QD-BGTVT
ngay 04/11/2016 cu Bo Giao

~ Kinh gtri: 86 Giao théng vén tai.

UBND tinh nhan Quyet dinh sé 3446/Qb-BGTVT ngay 04/11/2016
cua B Giao thdng vén tai vé viéc phé duyét Pé 4n Nang cao chat lwong van
tai hanh khach cong cong bang xe buyt dén nam 2020, UBND tinh ¢6 y kién
nhu sau:

Giao S¢ Giao thong vén tai chu tri, cin cir ndi Quyet dinh trén va tinh
hinh thyc té cta tinh dé phdi hop véi cac nganh, don vi lién quan; theo chirc
nang, nhiém vu cua don vi, khai thic st dung va t6 churc thuc hién, dong thot
nghién ctru, tham muu UBND tinh d6i véi nhitng noi dung vuot thim quyén.

Nbi dung quyét dinh trén duoc dang tai tai Céng thong tin dién tir cia Bd
Giao thong van t"‘l va tinh Dak Lk, (dia chi www.daklak. gov. vn).

Nhén dug Cong van nay, céc nganh, c4c cép lién quan chiu trach nhiém
trién khai thuc hién./. -

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Nhu trén; KT. GHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CH

HVNPHONG
- Cac S&: KH&DT, TC, KH&CN, XD; 2

- Cong an tinh;

- UBND cac huyén, Jhi x4, thanh phé;
- CVP, cac PCVP UBND tinh; :
- TT TT&CB, Cong TTDT tinh (dé dang tai); .
- Luu: VT, CN. (Hg.35 b). ‘

Nguyén Tién Diing
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BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S&: 344( /QD-BGTVT Ha Néi, ngay 0% thdang 11 nam 2016

QUYET PINH
' Phé duyét P& 4n Nang cao chit lwgng vén tai
hanh khich cong cdng bang xe buyt dén nim 2020

DN DA L

S0 JRL .. |

8624 | : : ] : s
iy 1 4-41-20 ' | BO TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI
T e Cin cit Lut Giao thong dudng bd ngay 13/11/2008;

| ChUYR:. o5 van s i €an-etr Nghi dinh sb 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cia Chinh phu

quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc ciia Bd Giao thong
van tai; f

Can cu Quyet dinh s6 355/QP- TTg ngay 25/02/2013 cua Thu tuorng Chinh
phu vé viéc phe duyet Diéu chinh Chién luoc giao thong van tai dén nam 2020,
tAm nhin dén nam 2030,

Cén cur Quyet dinh s6 318/QP-TTg ngay 04/03/2014 cua Thu tuéng Chinh
pht vé viéc phé duyét Chién Iugc phat trién dich vu vén tai dén nim 2020, dinh
huéng dén nam 2030;

Céan ctr uyét dinh s6 280/QD- -TTg ngay 08/03/2012 ctuia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Pé 4n phat trién van tai hanh khach cong cong bing xe
buyt giai doan tr ndm 2012 dén nim 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 13/2015/QD-TTg ngay 05/5/2015 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé co ché, chinh sach khuyén khich phét trién vén tai hanh khach
cong cong bang xe buyt;

Theo dé bghi ctia Vu truong Vu Van tai,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ei’hé duyét D& 4n Nang cao chat lugng van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt dén nim 2020, v6i nhitng ndi dung chu yéu sau day:

L QUAN PIEM

1. Nang cao chét lugng van tai hanh khéch cdng cong (VTHKCC) bang

xe buyt theo [huong tién nghi, an toan, nhanh chéng véi chi phi hop ly nhim
d4ap tng nhu cau di lai cia ngudi dan.



2. Pam bao tinh két nbi cia VTHKCC bing xe buyt véi cac loai hinh van
tai hanh khach khac va céc diu mdi véan tai. Tai co cdu mang luéi VITHKCC
bing xe buyt theo huéng mé rong pham vi phuc vy, gizm hé sb tring tuyén va
phéan loai chirc ndng phuc vu tirng loai tuyén cu thé.

3. Hinh thanh céc tuyén VTHKCC bing xe buyt dé thay thé cac tuyén van
tai hanh khach tuyén ¢ dinh (ndi tinh, lién tinh).

4. Phét trién hé théng VTHKCC bing xe buyt tai cac dia phuong theo
huéng dam bao trat tu, an toan giao thong, han ché un tic giao thong va bao vé
moi truong.

II. MUC TIEU

1. Pam béo 100% céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé quy hoach
va hoat ddng VTHKCC bing xe buyt dé phuc vu nhu cAu di lai ctia nguoi dan.

2. Tang cuong ty 1€ dam nhén cia VTHKCC bang xe buyt, trong d6 ty 1&
dép tng nhu cAu cta ngudi dan: Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh dat tir 10%
+ 15%; céac thanh phé Hai Phong, ba Néng, Can Tho dat tir 5% + 10%; cac tinh,
thanh phd con lai dat tir 1% + 5%.

3. Piy manh 4p dung khoa hoc cong nghé trong quén ly, diéu hanh, khai
thac hoat dong VIHKCC bing xe buyt.

III. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VTHKCC BANG XE
BUYT PEN NAM 2020

1. Tang cuwong kha nang tiép cén ciia hé théng VTHKCC bang xe buyt

a) Diéu chinh mang luéi VTHKCC bing xe buyt tai cc tinh, thanh phd
theo huéng mé& rong pham vi phuc vu. Uu tién dau tu cdc tuyén buyt chuyén
biét phuc vu nhu cu di lai ddc thu (buyt két ndi san bay, buyt bén ndi bén,
buyt du lich, mini buyt v.v...). Pdm bao mét do bao phu clia mang ludi
VTHKCC bang xe buyt dat tiéu chi trong pham vi 500 m nguoi dan cé thé tiép
can str dung xe buyt (dat ty 1€ khoang 70% tai khu vuc trung tdm thanh phé Ha
Noi1, thanh phé HO Chi Minh va khodng 40% tai khu vuc trung tdm cdc thanh
phd Hai Phong, Da Ning, Can Tho).

b) Tiép tuc hoan thién mang lu¢i VTHKCC bang xe buyt tai cic tinh,
thanh phd, dam béo phat trién dong bod cac tuyén xe buyt xuyén tdm, xe buyt
vanh dai, xe mini buyt thuc hién chitc nang gom khéch, xe buyt chuyén chd
hoc sinh, sinh vién...



|
c¢) Nghién cutru thi diém trién khai mot s§ tuyén VTHKCC bang xe buyt
¢6 hanh trinh di qua chudi cac do thi thudc cic tinh lan cén két ndi v6i thanh
ph6 Ha Noi va thanh ph6 H6 Chi Minh @ c6 thé thay thé cac tuyén van tai
“hanh khéch ¢ dinh (n6i tinh, li€n tinh).
: d) bPam béo 100% cac cang hang khong co6 tuyen xe buyt két ndi véi
trung tdm tinh, thanh phd; cic nha ga, bén xe khach loai II tré l1én déu c6
tuyén xe bu}'lt ket ndi.

d) Hinh thanh hé théng diém trung chuyén tai cdc do thi 16n dam bao két
ndi gitta dudng vanh dai véi cc tryc huéng tim va két ndi gifra hé théng dudng
sit do thi véi mang heéi VTHKCC bing xe buyt.

e) Da dartg héa doan phuong tién pht hop véi tinh chét ctia tuyén buyt va diéu
kién két cAu ha ting clia timg tinh, thanh phd (BRT, xe buyt dién, mini buyt v.v...).

g) Nang cao kha nang tiép cén ctia moi dbi twong hanh khéch (bao gOm ca
nguoi khuyet tat) tai khu vuc cac diém dimg, nha chd, diém trung chuyén, diém
d4u cudi xe buyt thong qua hé théng giao théng wu tién nhu dén tin hiéu wu tién,
bién bdo, cAu bd hanh, bén, bai trong git phuong tién ca nhén...

2. Tang ipm‘mg thong tin hoat dong VITHKCC b;“mg xe buyt

a) bam lLao 100% céc tinh, thanh phd c6 xe buyt hoat dong déu c6 website
cung cép cic thong tin v& hoat dong VTHKCC bing xe buyt.

b) Tang(uong lip dat bang dién tr, hé thdng cung cip thong tin truc tuyén

trén xe buyt, tai cic diém dAu cubi, diém trung chuyén va nha chd xe buyt.

c) Phat trién ing dung phén mém danh cho ngudi st dung dich vu
VTHKCC bing xe buyt c6 kha ning sir dung trén nhiéu thiét bj (mdy tinh, dién
thoai, may tirih bang v.v...).

d) Khuyén khich céc don vi kinh doanh vén tai xdy dung chuong trinh nhan
dién thuong hia éu xe buyt (mau son phuong tién, logo, ddng phuc v.v...).

3. H5 tro hoat dong VTHKCC bing xe buyt

a) Pam \bao 100% céc tinh, thanh phd thuc hién hé trg gid vé VTHKCC
bang xe buyt 1cho cac dbi tuong wu tién theo quy dinh.
l

b) CacaJtmh thanh phd c6 chinh séch wu tién hd trg cho hoat dong

VTHKCC bang xe buyt (trg gid, hd tro 14i sudt dau tu, dau tu ha ting cho xe
buyt...) phu hlop v6i kha ning ngan sach cia dia phuong.

¢) Uu tién hd tro dau tu cong nghé trong trién khai hé théng vé thong
minh &p dung cho hoat dong VTHKCC bing xe buyt.



4. Nang cao tinh tién nghi cia dich vu VTHKCC bing xe buyt

a) Timg budc co cdu doan phuong tién theo huéng gidm tudi doi binh
quén, wu tién phuong tién sir dung nhién liéu sach, ddm bao ty 1€ phuong tién hd
trg nguoi khuyét tat.

b) TH chirc giao thong theo huéng uu tién VTHKCC bang xe buyt, BRT;
giam hé sb tring tuyén; ting budc ting vén tdc khai thac ciia xe buyt.

¢) Bé tri thoi gian hoat dong cia VTHKCC bang xe buyt phu hop véi tinh
chit hoat dong ctia mdi tuyén buyt va nhu cau di lai cia ngudi déan theo timg
khu vuc ddng thoi dam bao s6 chuyén xe buyt dugc vén hanh theo ding ké
hoach (dung gio, thoi gian gidn cach).

d) Ung dung cong nghé vé thong minh c6 két ndi da phuong thirc (dudng
sit d6 thi, BRT, taxi v.v...). Da dang héa hinh thirc bén vé (truc tiép, online,
qua dién thoai...) va loai vé (v€ luot, vé tuyén, vé lién tuyén v.v...) pht hop véi
nhu cau ctia hanh khach.

d) Ting sb lugng phwong tién duoc trang bi internet khong déy (wifi), hé
thdng thong béo bang am thanh.

e) Tang s lugng nha ché dugc lip dat tai cac diém dimg xe buyt.

5. Pam bdo an ninh, an toan giao thong

a) Pam bao 100% céc diém trung chuyén xe buyt dugc trang bi hé théng
camera giam sat, dong thoi ting s6 lugng phuong tién duge lap dit camera gidm
sat.

b) Thuc hién 100% 14i xe, nhan vién phuc vu, d6i ngii quéan ly dugce dao
tao, tap hudn xu ly cac tinh huéng phat sinh (tai nan, su cb k¥ thuat, phong
chéng khiing bd v.v...).

¢) Tang sb lﬁqng vinh dimng xe buyt ddm bao dugc tach lan giao thong khi
dirng don, tra khach.

6. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc

a) Nang cao chat luong ngudn nhan lyc quén ly, khai thac, van hanh
VTHKCC bing xe buyt. X4y dung céc chuong trinh dao tao, nang cao chét
lugng doi ngfi can bd quén ly, didu hanh VTHKCC béng xe buyt.

b) T ChL'IC:tETlp huin, hoi thao trao ddi kinh nghiém, ning cao trinh do
chuyén mén ctia nguén nhan lyc phuc vu VTHKCC bing xe buyt.

¢) Thuong xuyén td chtrc dao tao, tap huén cho 1ai xe, nhan vién bén vé,
nhitng ngudi tiép xuc truc tiép v6i hanh khach vé k¥ nang, xtr 1y tinh huéng,
vidn héa Gng x1r, bdo quan phuong ti¢n va thuc hién tiét kiém nhién lidu.



7. Ting cwdng cong tic quan ly

a) Xay dyng ti€u chuén, quy chuén k¥ thuat d6i v6i phuong tién, két ciu ha
ting va chat luong VTHKCC bang xe buyt.

b) Hinh thanh, hién dai héa co quan quan ly va diéu hanh hoat dong
VTHKCC bang xe buyt tai cic do thi 16n. ;

¢) Ap dqng quan 1y, theo ddi chit lwgng VTHKCC bing xe buyt thong
qua hé théng gidm sét ung dung cong nghé hién dai (camera, thiét bi giam st
hanh trinh) két hop ting cudng tiép nhan phan anh cua khach hang dé kiém
tra, phat hién va xir ly vi pham.

d) Tang cudng cong tac kidm tra, gidm sat nhim kiém soét chét lugng
phuc vu hanh khach cia xe buyt nhu: 1§ trinh, dirng dén tra khach dung quy
dinh, thoi gian, chi phi, thai o phuc vu...

d) Thuc hién viéc phé duyét xay dung khu d6 thi, trung tdm thuong mai
phéi gén lién véi viée bb tri xay dung ha ting cho xe buyt.

IV. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. Cac cgir quan tryc thudc B9 Giao thong van tai

a) Vu Vén tai:

- Chu tri, phdi hop v6i Vu Phap ché va céc co quan, don vi va céc B
nganh trong viéc stra dbi, bd sung cic Thong tu, Nghi dinh lién quan dén linh
vuc VTHKC% bang xe buyt.

- Chu tri, phéi hop véi Téng cuc Puong bd Viét Nam huéng dan céc S&
Giao thong vén tai trong cong tac thuc hién céac diéu kién kinh doanh va phat
trién VTHKCC bing xe buyt; huéng dan viéc thuc hién céc chinh sach wu dai
di véi VTHKCC bing xe buyt theo quy dinh.

- Kiém t a, don dbc cac don vi thuc hién va bdo cdo hang ndm viéc thuc
hién Dé én. |

~b) Vu Khoa hoc - Cong nghé: chu tri xdy dung va hoan thién cac quy
chuén, tiéu ch‘uén ky thuat di véi hoat dong VTHKCC bing xe buy't.

c) Vu Ké hoach - Pau tu: tham muu cho B Giao thdng van tai trong viéc
huy dong caanguon vén tir cac td chire trong nurdc va nude ngodi dé hd trg cc
dia phuong phét trien VTHKCC bang xe buyt.

d) Téng cuc Buong b Viét Nam:

- Ting cudng cong tic kiém tra viéc thyc hién cdc quy dinh trong hoat
dong VTHKCC bang xe buyt.
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- Ra soét, théng nhat viéc bo tri cac diém ding xe buyt trén tuyén qudc 1o
ddm bao dap ung yéu ciu ctia Dé 4n.

- Phéi hop ‘ifcn Vu Khoa hoc - Cong nghe xdy dung hé thdng quy chuén,
tiéu chuin k¥ thuFt d6i véi hoat dong VTHKCC bang xe bugt.

d) Vién Chién Iuoc va Phét trién giao théng van tai: phdi hop v6i Vu Khoa
hoc - Cong nghé xay dung hé théng quy chuén, tiéu chuin k¥ thuat dbi v6i hoat
dong VTHKCC bﬁng Xe buyt

2. S¢ Giao qhong vﬁn\ tai cdc tinh, thanh phd trye thudc Trung wong

a) Tham qu’u trinh UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phe
duyét quy hoach Q)hat tr1en mang luéi VTHKCC bing xe buyt theo Quyét dinh sé
280/Qb-TTg ngay 8/3/2012 ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét Pé an phat trién
vén tai hanh khéci‘l cong cong bing xe buyt giai doan tir nam 2012 dén nim 2020.

b) Tang cud g cong tic quan ly hoat dong VTHKCC bing xe buyt; x4y
dung ké hoach va cdc bién phap dé thuc hién nang cao chét lwong VTHKCC
bang xe buyt theq céc giai phap tai quyét dinh nay, bao cio Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh pho trch thudc Trung vong va B Giao thdong van tai.

c) Can cu d;eu kién thuc té, xay dung d& 4n sir dung phuong tién dic thu
dua vao hoat dong xe buyt dam bao két ndi cho céc tuyén xe buyt chinh, bao cédo
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Bo Giao thong
vén tai dé trinh TJ“’J. tudng Chinh pht xem xét cho 4p dung thuc hién.

d) D& xuét kip thoi céc chinh sach khuyén khich, wu dai déi voi hanh khach
di lai béng Xe bu}JIt va don vi hoat ddng vén tai hanh khach b?lng xe buyt trén dia
ban trinh Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phé duyét.

d) Tham nmu, dé xuét Uy ban nhéin dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trong viéc phé duyet dau tu xdy dung khu do thi, trung tdm thuong
mai phai dong th ¢1 dau tur ha tang cho xe buyt hoat dong.

3. Ché do b%o c4o thye hién Pé an

a) Trudce ngléy 01/01/2017, cac S& Giao thong van tai béo cdo ké hoach
thuc hién Dé an, ngxi B6 Giao thong van tai va Uy ban nhan dén tinh, thanh phd.

b) Pinh ky théng 12 hang nam, cac co quan, don vi thudc B9, cac S& Giao
thong véan tai béoi céo két qua thuc hién Dé 4n giri B6 Giao thong vén tai va Uy

ban nhan dén tinh, thanh phd.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.



Pidu 3. Chanh Vin phong Bo, Chanh Thanh tra B§, céc Vu truéng, Tong
cuc trudéng Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuyc trudng cac Cuc thude Bo, Thua
trudng cac cg quan, don vi thujc Bo Giao thong van tai, Gidm déc S¢& Giao

“thong vén tai cé4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac td chirc va cé nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./w

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;
- Tha tuéng Chinh phi (dé b/c);

- PTTg Trinh Pinh Diing (dé b/c)

- Uy ban ATGT Quéc gia;

- Vin phong Chinh phu;

- C4c bo: KH&DT, Tai chinh, KH&CN;
- UBND céc tinh, thanh phé;

- Céc Thir trudng
- Cong Thong tin dién tr Bo GTVT; =

- Béo Giao thong | Trwong Quang Nghia
- Luu: VT, Vtai (5b).




