BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 1183 /BNV-VP Ha Ngi, ngay 06 thang 02 nam 2026
V/v don doc viéc phoi hop trien khai
H¢ thong thdng tin giai quyet TTHC

Kinh gui: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Thuc hién yéu cau ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha vé viée xay dung Hé
thong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) tap trung, thong nhat, B6 Noi vu di xay
dung va trién khai van hanh Hé thong thong tin giai quyet TTHC thudc cac linh vuc
quan 1y nha nudce cua B6 Noi vu (sau ddy goi tat 1a Hé thong) tir ngay 01/01/2026.

Qua tong hop két qua thyc hién, dén nay Hé théng di duogc trién khai tai 34/34
dia phuong (giai doan 1 voi 85 TTHC) va dé phat sinh hon 6.000 hé so, trong d6 ty
1¢ ho so nop tryc tuyén chiém 95% trén tong s6 hd so da nop. Hé théng co ban dap
ing yéu cau tiép nhan, giai quyet ho 8o thu tuc hanh chinh; hd tro thanh toan truc
tuyén, thong bao trang thai hd so va sin sang ket nbi, tich hop véi He théng Quan Iy
van ban va dleu hanh. Tuy nhién, qua trinh trién khai tai mot s6 dia phuong con chua
dong bo; van con tinh trang chua hoan thanh viéc khai bao day du tai khoan céan bg,
cung cap thong tin tai khoan ngéan hang thy huong; mot s6 ho so da _phat sinh nhung
chua dugc tiép nhan, xtr 1y kip thoi do chua phéan cong hodc chua cAu hinh tai khoan
tiép nhan phu hop, dan dén ho so qua han. Bén canh d6, viéc phdi hop cung cap thong
tin k¥ thuat dé thuc hién tich hop, lién thong HE théng v&i cac hé théng lién quan tai
mot sb dia phuong con cham, anh huéng dén hiéu qua van hanh H¢ théng va vigc giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

Nhim bao dam viéc to chure tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé thong,
ddng thoi bao dam két ndi, lién thong, dong bd dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh va giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, Bo Noi vu dé nghi Uy ban
nhan dén cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phdi hop trién khai va cung cép
thong tin, cu thé nhu sau:

1. V& tai khoan ngudi dung trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC

- Pé nghi ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé chi dao S& Noi vu va cac co
quan, don vi ¢o lién quan ti€p tuc ra soat, bao dam cung cap day du danh sach nguoi
dung ctua don vi trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC.

- Bbi véi mot sé don vi thudce ﬁy ban nhan dan cac tinh, thanh phé: Vinh Long,
Son La, Phu Tho, Lao Cai, Khanh Hoa, Ha Noi, Pa Ning hién chua cung cap day du
danh sach nguoi dung (theo phu luc I giri kém), dé& nghi khan truong phdi hop véi
dau mdi hd tro! ctia BO Noi vu dé tao dﬁy du tai khoan cho can bg, cong churc, vién

1 Thong tin ddu mdi: Nguy&n Thanh Nam, Chuyén vién Vin phong B, SDT 0974.092.888



chtrc thudc pham vi quan ly; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dén,
doanh nghiép trén Hé thong duoc lién tuc, thong sudt, khong bi gian doan.

2. Vé viéc trién khai tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé thong

pé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé chi dao cac co quan, don vi c6
lién quan:

- Thuc hién,tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc tham quyén trén Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC theo ding quy trinh, thoi han quy dinh;

—,B,élo dam 100% hd so TTHC d}i diéu kién duoc tiép nhan, xu 1y trén HE théng,
han ché t61 da viéc xur Iy ngoai HE thong, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac;

- Thyc hién viéc cap nhat day du, kip thoi trang thai xir Iy ho so, két qua giai
quyét TTHC trén HE thong; bao dam dit li¢u chinh xac, dong b, phuc vu cong tac
theo doi, gidm sat, tong hop, thong ké va bao céo;

- Phén cong 16 trach nhiém cua timg ca nhan, don vi trong qua trinh tiép nhén,
xtr Iy ho so TTHC trén H¢ thong.

3. Vé viéc két néi, tich hop voi cac hé thong lién quan

Céc hé thong nhu H¢ thong quan 1y van ban va diéu hanh, hoa don dién ti,
dichrvu tin nhan SMS... 1a cac chirc nang, tién ich ho trg hi¢u qua cho cong tac giai
quyét TTHC tai dia phuong.

Pé trién khai viéc két ndi, tich hop cac hé théng néu trén v6i Hé thong thong
tin giai quyet TTHC ciia Bo Noi vu, dé nghi Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd chi
dao dau méi k¥ thuat lién quan cung cap thong tin phuc vu tich hop cho Bo No6i vu
qua hop thu dién tir: nguyenthanhnam@moha.gov.vn trude ngay 11/02/2026 dé tong
hop, hd tro trién khai. Thong tin tich hop dé nghi cung cép theo méu tai Phu luc II
gui kém theo Cong van nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, dé nghi cac don vi
phan anh vé B N1 vu dé dugce phoi hop, ho trg kip thoi.

Bo Noi vu tran trong cam on su phdi hop cong tac ciia Quy co quan./.
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