BQ KHOA HQC VA CONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 1038 /BKHCN-CDSQG Ha Noi, ngay 27 thang 02 ndm 2026

VI xin y kién gop y du thao TCVN
I?ich vu cong truc tuyén - Quy dinh vé
chat lugng va trai nghiém cua nguoi dung.

Kinh gui:
- Céc b0, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong.

Can ctr Nghij quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu sira doi, bd
sung Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao va chuyén doi sé quoc gia. Theo d6, B6 Khoa hoc va Cong nghé dugc
giao x4y dung Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; phat trién cac dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén dir liéu, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép;

Thue hién Quyét dinh s6 4466/QD-BKHCN ngay 27/12/2025 B Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc Phé duyét ké hoach xdy dung tiéu chuan qudc gia nim 2026,
theo d6, Bo Khoa hoc va Cong nghé can xay dung Tiéu chuan k¥ thuat Dich vu
cong truc tuyén - Quy dinh vé chat luong va trai nghiém cta nguoi dung (sau day
goi la Tiéu chuén);

Bo Khoa hoc va Cong nghé di nghién ctru va xay dung du thao Tiéu chun,
muc tiéu ctia Tiéu chuan 14 thiét 1ap cac tiéu chi k¥ thuat nham bao dam chat luong
trai nghiém cua nguoi dan va doanh nghiép khi str dung cac dich vu cong tryc
tuyén (bao gom tinh nhat quan, kha ning truy cap thuan tién, tinh kha dung, tinh
hi¢u qua, su hai long, thoi gian xu 1y...).

Pé ¢6 co s& hoan thién ndi dung du thao Tiéu chuan trudce khi cong bd, Bo
Khoa hoc va Cong nghé tran trong giri Quy Co quan dy thao Tiéu chuan dé xin y
kién gop ¥, dé nghi Quy Co quan quan tim nghién ctru, giri ¥ kién gop y bang van
ban vé Cuc Chuyén d6i s6 qubc gia (B6 Khoa hoc va Cong nghé) trudc ngay
06/03/2026.

Thong tin chi tiét xin lién hé Cyc Chuyén d6i s6 qudc gia: B/c S Lap Hién,
SDT: 088.6618.666; Thu di¢n tu: dlhien@mst.gov.vn.

Tai liéu giri kém gom:
1) Dy thao Tiéu chudn quéc gia Dich vu cong truc tuyén - Quy dinh vé chat
lwong va trdi nghiém cua nguoi dung;



2

2) Thuyét minh Tiéu chudn quéc gia Dich vu cong triec tuyén - Quy dinh vé
chat lwong va trdi nghiém ciia nguoi ding.

A /
Tran trong./. ﬁ’_

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
-Nbu trén; THU TRUONG
- B trudng (de b/c);

- Lwu: VT, CPSQG.

Bui Hoang Phuwong
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