UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Déc 14p - Tu do - Hanh phuc
S6: 115 /BC-UBND Pak Lik, ngay 03 thdng 4 ndm 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Pak Lak

Kinh gui: B6 Tu phép

Thuc hién Cong van sé 1635/BTP-KSTT ngay 18/3/2026 ciia Bo Tu phap
vé viéc bao céo tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tir, UBND tinh Pik Lik bao cdo nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thyc hién
1. Vé chi dao, diéu hanh

Nham trién khai kip thoi, hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu, UBND tinh dé ban hanh Cong van s6 3465/UBND-
KSTTHC ngay 22/4/2020 va Coéng van s6 4438/UBND-KSTTHC ngay
25/5/2020 chi dao t6 chirc thuc hién. Theo dé, yéu ciu céc co quan, don vi khan
truong quan triét, pho bién day du ndi dung Nghi dinh den toan thé can b, cong
chtic, vién chirc; ddng thoi t6 chire tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong
dién tor bdo dam tuan thu chat ché quy trinh quy dinh tai Chuong II cua Nghi
dinh, xac dinh rd trach nhiém cua ting ca nhan trong tung khau xur 1y trén H¢
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (Hé théng iGate). Pic biét, UBND
tinh d3 ban hanh Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 vé viéc thuc hién xin
16i bang van ban doi voi hd so giai quyét qua han; dong thoi ban hanh cac van
ban chi dao nham bao dam viéc giai quyét TTHC duogc thong subt, khong gian
doan trong qua trinh sap xép don vi hanh chinh va trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap™®.

Bén canh d6, cac co quan, don vi ciing da chu dong t6 chuc phé bién, tap
huan ndi dung cua Nghi dinh; tang cuong thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan,
t6 chic thong qua hé thdng truyén thanh, Bo phan Mot cira va Cong/Trang

Cong van sb 6687/UBND -NVKS ngay 20/6/2025 vé viéc bao dam thuc hlen TTHC thong suot hi¢u
qua, khong bi gian doan khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Cong
van s0 6330/UBND-NVKS ngay 14/6/2025 vé viée khan truong hoan thanh cac nhiém vu dé chinh quyen dia
phuong 02 cép hoat dong chinh thirc vao ngay 01/7/2025; Cong van s6 721 1/UBND-NVKS ngay 27/6/2025 vé viéc
tap trung hoan thanh nang cap, phat trién cac h¢ théng thong tin bao dam thong suot hiéu qua, khong bi gian doan
khi sip xép DVHC va trlen khai mé hinh t& chtc chinh quyén dia phuong 02 cép, Cong van s6 6424/UBND-
NVKS ngay 16/6/2025 vé viée van hanh thir nghiém Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cp Xa; Cong van sb
6886/UBND-NVKS ngay 24/6/2025 vé viéc tb chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, chp xa..
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thong tin dién t'?, gop phan nang cao nhan thirc, tao sy ddng thuin va khuyén
khich str dung dich vu cong truc tuyén.

2. Két qua trién khai thuc hién

Qua 05 nam trién khai thuc hién Nghi dinh ) 45/;020/NB—CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu, tinh Bak Lak da dat dugc mot s6 két qua nhu sau:

- Cac s0, nganh, dia phuong trén dia ban tinh da trién khai quy trinh thuc
hién TTHC va kiém soat tot viéc cung cap TTHC trén moéi truong dién tir theo
ding quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

- V& thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir: Tinh Dak Lik trién khai Hé
théng iGate (thué dich vu ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam duoc
dat tai Ha t?mg may chu cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dam bao
cac thanh phan cong nghé thong tin thiét yéu can thiét, yéu cau chirc nang, tinh
nang k¥ thuat, yéu ciu bao dam an toan, an ninh mang dé thuc hién két ni co s&
dir liéu theo Dé an 06) theo phuong thirc thué dich vu dén cac s, ban, nganh,
UBND céc x3, phuong dap tng theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- H¢ théng iGate da duoc kiém tra, danh gid an toan an ninh mang, an
toan hé thong thong tin cac hé théng két ndi véi co so dir lidu qudc gia vé dan cu
va hé théng dinh danh va xac thuc dién tur hﬁng nam va dugc phé duyét cép do
an toan hé thdng thong tin.

- V& két ndi, chia sé thong tin gitta Cong Dich vu cong qudc gia voi cac
phan mém chuyén nganh cua cac Bo, nganh: Hé théng iGate da tich hop, lién
thong, chia sé dit liéu voi cac phan mém chuyén nganh ctia cac B9, nganh, gitp
gidm tai thao tac cong viéc cho can bg, cong chirc, vién chirc. Tinh Pbak Lik da
trién khai nham xay dung hé thng quan 1y co s¢ dit liéu théng nhét va dung
chung cho cac hé théng cong nghé thong tin khac trén toan tinh dap tmg cho
viéc két ndi cac ung dung, dich vu véi cac dit li€u trao ddi c6 cau trac, dinh dang
khac nhau (Hé thong LGSP), cu thé: (1) Két néi voi Cong Dich vu cong qudc
gia dé thyc hién thanh toan truc tuyén hop nhat tai khoan dé déng nhép bang tai
khoan VNelD; (2) Két ndi véi Hé thong co so dit lidu Quoc gia vé dan cu; (3)
Két nbi, chia sé voi He thong thong tin dat dai tinh Pak Lak (phan mém
VBDLIS); (4) Két ndi, chia sé¢ dit liéu ho so dich vu cong d6i Gidy phep lai xe;
(5) Tich hop phan hé kho tai liéu dién tir ca nhan, doanh nghiép va t6 chirc gin

% Hang nam tinh ban hanh nhiéu vin ban trong d6 15ng ghép thyc hién trién khai TTHC trén méi trudng
dién tr nhu: Ké hoach sé 203/KH-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND tinh K& hoach Chuyén di s6 tinh Dak
Lik nim 2024; Quyét dinh s 2891/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nuée tinh Dk Lik nim 2024; Quyet dinh s6 2741/QD-UBND ngay 22/12/2023 cua UBND tinh vé viée
cong bd Danh myuc TTHC duoc cung cap, tlep nhan va giai quyet truc tuyén trén Hé thong iGate; K¢é hoach s
204/KH-UBND ngay 18/11/2024 vé Chuyen dbi sb tinh Pak Lik nam 2025; Quyet dinh s6 3235/QD-UBND
ngay 25/12/2024 ve viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Bk Lik nam 2025; Quyét dinh
s6 01024/QD-UBND ngay 25/8/2025 ciia UBND tinh cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Lak; K& hoach s6 0156/KH-UBND ngay 26/12/2025 cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Bék Lik nam 2026; K& hoach s6 0155/KH-UBND ngay 24/12/2025 vé chuyén dbi sb
tinh Dak Lak.
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lién v6i Hé thong iGate; (6) Tich hop ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén Hé thong iGate thay cho Cong Dich vu coéng qudc gia; (7) Hé théng Xac
thue tap trung SSO cua tinh; (8) He thdng Payment Platform; (9) Hé thong giam
sat, do lvong mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phu (H¢ thong EMC);

(10) Hé thong ky s6 SIM PKI; (11) Heé thong ky s6 TOKEN CA; (12) Hé thong
ky sé Ban co yéu; (13) He¢ théng NEAC; (14) Hé théng thong tin quan ly ho
tich; (15) Hé théng VnPost; (16) Hé thong bién lai dién tir; (17) Hé théng Kho
tai liéu dién tur; (18) Hé thong Dich vu cong lién thong; (19) Hé théng quan 1y ly
lich tu phap; (20) Tich hop voi He théng dang ky ho kinh doanh; (21) Tich hop
v6i Hé thong dang ky, giai quyét chinh sach xa hoi.

- Bén canh d6, thuong xuyén ra soat Hé thong iGate dam bao kha ning
két ndi, chia sé, khai thac dir liéu v6i cac hé thong thong tin, co so dit lidu cua
cac co quan nha nudc (gém Cong Dich vu cong quoc gia; cic hé thong théng tin
néi b ciia bo; cdc co sé dir lidu quoc gia; hé thong théng tin c6 quy mé, pham
Vi tir trung wong dén dia phwong), cu thé cac vin ban ©.

- Vé tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién ti: UBND tinh giao
S¢ Khoa hoc va Cong nghé quan 1y, van hanh, dong thoi chu tri phdi hop véi
cac co quan, don vi lién quan tham muu cong khai cac TTHC 1én Hé thong
iGate, tao diéu kién thuan loi cho t6 chic, c4 nhan va doanh nghiép nop hd so
truc tuyén. Cong tac quan ly, van hanh, khai thac H¢ théng duoc thuc hién theo
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/2024/QD-UBND ngiy
19/01/2024 cua UBND tinh; hién nay thuc hién theo Quyét dinh sb
01/2026/QD-CTUBND ngay 09/3/2026 cua Chu tich UBND tinh vé ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac He thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Pk Lik. Hang nam, tinh thyuc hién ra soat, cong b6 TTHC duoc cung cap, tiép
nhan va giai quyét truc tuyén trén Hé théng iGate™ bao dam kip thoi, day du
cho 6 chtrc, ca nhan va doanh nghiép.

- Tinh dén ngay 31/12/2025, Hé théng iGate, tai dia chi:
https://dichvucong.daklak.gov.vn/ va Céng Dich vu cong qudc gia, tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-dich-vu-cong-truc-tuyen.html cung cap:
2.201 TTHC. Trong d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1.094, dich vy cong
truc tuyén mot phan 999, dich vu cung cap thong tin: 108; ty 1¢ trién khai dich
vu cong truc tuyén toan trinh cta tinh dat 100% TTHC dua diéu kién cung cip
toan trinh.

- Tur ngay 22/5/2020 dén ngay 31/12/2025 s6 lidu duoc trich xuat trén
H¢ thong 1Gate:

» % Cong vin sb 3176/UBND-PVHCC ngay 11/3/2026 ctia UBND tinh vé vic tich hop Hé thong iGate
voi Cong Dich vu cong quoc gia; Cong van s6 3300/UBND-PVHCC ngay 13/3/2026 cua UBND tinh veé viée
trién khai Thong bao s6 692/TB-TTDLQG-P4 ngay 12/3/2026 cua Trung tdm Dir li€u qudc gia - B Cong an.

~ “Cac Quyét dinh s6 2474/QD-UBND ngay 07/9/2021; Quyét dinh s6 629/QD-UBND ngay 15/3/2022;
Quyét dinh s6 2969/QD-UBND ngay 29/12/2022; Quyét dinh s6 2741/QD-UBND ngay 22/12/2023; Quyét dinh
s6 2989/QD-UBND ngay 28/11/2024 cua UBND tinh.
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+ Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh trén tong ho so giai quyét TTHC dat
17,07%; Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 96,67%; ty 18 hd so cap
két qua ban dién tir co gia tri phap 1y dé tai sir dung 96,67%; ty 1& khai théac, sir
dung lai thong tin di liéu s6 hoa 96,67%.

+ Téqg s6 ho so TTHC da tiép nhén 4.556.476 hd so, trong do: truc tuyép
1.619.972 h6 so, chiém 35,6%; truc tiép va qua buu chinh cong ich 2.936.504 ho
so, chiém 64,4%.

+ Téqg s6 h6 so TTHC da giai quyét 4.503.518 ho so, trong do: ding han
4.397.614 ho so; qua han: 105.904 ho so.

+ Téng s6 hd so TTHC dang giai quyét 52.958 hd so, trong d6: trong han
49.886 ho so; qua han 3.072 ho so.

- Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 15/3/2026 s6 liéu duoc trich xuat trén
H¢ thong 1Gate:

+ Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh trén tong ho so giai quyét TTHC dat
32,3%, trong do khéi so nganh dat ty 1&: 35,1%, khoi xa, phuong dat ty 1¢:
30,3%; Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 88,1%; ty 1é ho so cap két
qua ban dién tr c6 gia tri phap 1y dé tai st dung 88%; ty 1¢ khai thac, sir dung lai
thong tin dit liéu s hoa 96,67%.

+ T(f)ng sO h(f) so TTHC da tiép nhan 210.834 hd so, trong do: truc tgyén
17 6,.407 ho so, chiém 83,7%; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 34.427 ho so,
chiém 16,3%.

+ Téng s6 ho so TTHC da giai quyét: 217.365 hé so (bao gom: trong ky
175.633 ho so va ky trude chuyén sang 41.732 ho so), trong do: dung han: 211.892
ho6 so; qué han: 5.473 ho so.

+ Téng s6 ho so TTHC dang giai quyét: 35.201 ho so, trong do: trong han
32.451 ho so; qua han 2.750 ho so.

- Viéc thuyc hién TTHC khong phu thudc dia gigi: UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 02287/QD-UBND ngay 10/12/2025 phé duyét 100% TTHC thyc
hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh Dak Lak. Hién
cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh da trién khai niém yét, cong khai danh
muc TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua khong phy thudc vao dia gioi hanh
chinh tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cap xa va Trang thong tin dién tu cua co
quan, don vi, dia phuong; dong thoi, to chtrc tuyén truyén, hudng dan dé ngudi
dan, to chirc, doanh nghiép biét, thuc hién.

- V& thanh toan truc tuyén, Hé théng iGate da két ndi voi nén tang thanh
toan tap trung trén Cong Dich vu cong quéc gia tu ngay 15/7/2020, trién khai
thanh toan truc tuyén cho cac dich vu cong truc tuyén toan trinh cua tinh c6 phi,

1¢ phi. Tinh tir ngay 22/5/2020 dén ngay 15/3/2026 c6 649.045 glao dich thanh
toan truc tuyén, véi tong sé tién hon 579,77 ty dong; trong d6 giao dich thanh



cong hon 360,2 ty dong, khong thanh cong gan 219,57 ty dong’.

- V& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: Trién khai quyét liét cac quy
dinh tai Piéu 26, Piéu 27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP gin véi Dé an 468 cua
Chinh phu, S& N6i vu da co ban hoan thanh cac chi ti€u trong tam vé s hoa trén
moi truong dién tu. Cu thé:

+ V& s6 hoa hd so tiép nhan va luan chuyén: Pat ty 18 100% ddi véi cac
hd so phat sinh méi. Toan bo hd so dau vao khi tiép nhan trén Hé théng 1Gate
déu duoc sd hoa, gén mi s6 hd so dién tir; 100% cac bude luan chuyén, tham
dinh va phé duyét déu tuan thu nghiém ngit viéc st dung chit ky sd chuyén
dung.

+ V& cap két qua ban dién tir va tai sir dung dit liéu: Co ban 100% ho so
giai quyét thanh cong (c6 phat sinh tra két qua) déu dugc cap ban dién tir co gia
tri phap ly tuong duong ban gidy va luu trir vao Kho dit liéu cua to chirc, ca
nhan. Qua do, budc dau ghi nhén ty 1¢ khai thac, tai sir dung thong tin tich cuc,
g6p phan giam thiéu viéc yéu ciu ndp lai gidy to da co trong co so dit lidu.

+ V& tién d6 s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc: S& Noi vy da
nd luc bé tri nguon lyc, chu dong phan loai va khan truong thyuc hién sb hoa kho
dit liu lich str. Tinh dén thoi diém bdo cdo, co quan da co ban hoan thanh 16
trinh s6 hoa ket qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc thim quyén giai quyet
(dap ung yéu cau tién do trudc ngay 31/12/2025 theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
26 va khoan 3 Diéu 27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

+ Céc nd1 dung khac: Viéc luu trir ho so dién ti va quan tri an toan thong
tin dugc giam sat chat che, tuan tha diang quy chuan k¥ thuét, khong dé xay ra
su ¢0 ro ri dir 1iéu cua to chire, ca nhan.

- Vé giao dién, tra ctru thong tin can thiét: Trén Hé thong iGate véi chirc
nang tra ciru hd so yéu cau cong dan nhap 3 trudng thong tin: S6 hd so, cin
cudc cong dan, ngay sinh va tai khoan cong dan. Muyc dich yéu cau 3 trudong
thong tin nay dé dam bao chi tra duoc ho so ciia chinh ca nhan dé da ndp va dam
bao quyén riéng tu va an toan dit liéu cho mdi c4 nhan.

- Thyc hién chu truong cua Chinh phu, tor ngay 01/07/2025, Hé thong
iGate dong glao dién, hop nhat toan bd vao Cong Dich vu cong qubc gia thanh
“mdt cira s6” duy nhat, nhdam phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
thyc hién TTHC trén moi truong dién tu.
3. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhén
3.1. Mot s6 ton tai, han ché

Qua qua trinh trién khai Hé thdng théng tin giai quyet TTHC theo mo
hinh tap trung cta cac B0, nganh trén dia ban, tinh Pak Lik nhan thdy van con

> S liéu do S Khoa hoc va Cong nghé bao cao giri kém Cong vin sé 1215/SKHCN-CPS ngay
01/4/2026.



phat sinh mét s6 kho khin, vuéng mic:

- Mot b phan nguoi dan, dac biét 1a ngudi cao tudi va dong bao dan toc
thiéu sd, con khé khan vé k¥ nang st dung tai khoan dinh danh dién tir, chir ky
s6 va thanh toan truc tuyén. Do d6, trong qua trinh tiép nhén hd so tai Trung tim
Phuyc vu hanh chinh cong tinh va cap x4, can bd, cong chirc thudng xuyén hd trg
nguoi dan thyc hién cac thao tac nhu dinh danh, nop hd so, sb hoa dir lidu; qua
d6 1am tang khoi lugng cong viée cuia co quan hanh chinh.

- Ngoai viéc str dung Hé thong iGate, can bd, cong chirc con phai theo
ddi, xtr Iy ho so trén nhiéu Hé théng chuyén nganh cua cac BO (nhw: Tai chinh,
Cong Thuong, Xdy dung, Nong nghiép va Moi trwong, Tw phdap, Noi v, Yi..).
Céc hé thong nay moi duoc trién khai, chua bao dam tinh on dinh, dong bo va
lién thong dir liéu, gay kho khin trong cong tac theo ddi, giai quyét va kiém soat
TTHC. Pong thoi cac Hé thong chuyén nganh ctia Bo chua dugc cip nhat thong
nhat, can bo, cong chirc khi xir Iy ho so phai vao cung luc nhiéu Hé thong khac
nhau, giao dién ndp ho so, tiép nhan va xt 1y hd so con phirc tap, thay doi lién
tuc gay kho khan khi thuc hién cho cén bg, cong chirc va nguoi dan, doanh
nghié¢p khi thuc hién TTHC.

- Bén canh do, Hé thong thong tin giai quyét TTHC dung chung cua cac
B0, nganh trén dia ban tinh van con phat sinh mot s6 kho khan chu yéu vé ki
thuét, két ndi, tich hop va cAu hinh tai khoan:

+ Chuc nang ddng b, chia s¢ dir lidu theo thoi gian thuc gitta Hé thong
iGate, cac hé thong chuyén nganh (vi du: He thong thong tin dat dai - VBDLIS)
va Cong Dich vu cong quoc gia con chua On dinh, trong d6 trang thai “tam
dimg” dbi véi hd so chd nghia vy tai chinh, chd bo sung hd so hodc iy ¥ kién
lién thong chua dugc ghi nhan, ddn dén thoi gian giai quyét chua loai trir diing
theo thuc té trién khai.

+ Coéng Dich vy cong quéc gia ap dung cong thic thong ké chung cho ca
hd so chua dat (bi tir chdi hodc khong du dleu kién giai quyét) dan dén sb liéu
khong phan 4nh chinh xac. Dia phuong dé xuat diéu chinh chi ap dung cho ho
so da co két qua giai quyét hoan thanh nhung chua thanh toan, loai bé hd so
khong phat sinh phi/lé phi dé dam bao dir liéu bao céo sat thuc té.

+ Viéc két ndi, lién thong gitta Cong Dich vu cong quoc gia va cac He¢
thong chuyén nganh cia B¢ Tai chinh (Cong Thoéng tin quoc gia vé dang ky
doanh nghiép; H¢ thong cap ma s6 don vi c6 quan hé¢ voi ngan sach) chua tu
dong dong b0, dan dén mot sd hd so du nop truc tuyen trén hé thong cua Bo Tai
chinh van bi ghi nhdn 13 hd so ndp truc tiép; viéc thanh toan truc tuyén dbi voi
cac TTHC thudc linh vyc tai chinh chua duge tich hop, ghi nhan day du trén
Cong Dich vu cong quoc gia; dong thoi, cach tinh thoi gian giai quyét ho so
chua thong nhat (Hé thong dang ky kinh doanh cua B¢ Tai chinh tinh theo

“ngay lam vi¢c”, trong khi Cong Dich vu cong quoc gia tinh theo “ngay” bao
gom ca thur bay, chu nhat), lam két qua tién do giai quyét, ty 1 ho so truc tuyén,
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s0 hda ho so va chi s6 xép hang cua tinh chua phan dnh dung thuec té.

- Cong tac s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC tuy di duogc trién
khai tich cuc nhung ddi voi khéi luong tai liéu luu trit lich str qua nhiéu thoi ky,
viéc hé thong hoa dé khai thac dung chung van can thém thoi gian va 16 trinh
thuc hién phu hop.

- Co s vat chat, ha tang k¥ thuat, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin & cac
xa, phu:orng chua dong déu, con cham dau tu mua sdm nén phan nao anh hudng
dén viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan.

3.2. Nguyén nhan

- Pak Lak 1a tinh c6 dién tich rong, diéu kién kinh té - xa hoi con nhiéu
khoé khan, nhét 1a ving sau, vung xa va vung ddng bao dan toc thiéu sb. Do do,
kha ning tiép can dich vu s6, trinh d6 k¥ nang cong ngh¢ cua mét bo phan nguoi
dan con han che va khong dong déu; viéc pho cap k¥ nang s6 cling nhu trang bi
cac dleu kién can thiét (thiét bi thong minh, tai khoan s6) doi hoi 10 trinh dai hoi

va nguodn lyc dau tu 16n do rao can vé dan tri va thoi quen giao dich truyén
théng.

- Nguén nhan luc phuc vu chuyén doi s6 tai mot sd xa con thiéu; doi ngii
can bg, cong chuc thyc hién nhiém vu chu yéu la kiém nhiém, chua duoc dao
tao chuyén sau vé nghiép vu chuyén mon. Bén canh do, ap luc thuc hién 10 trinh
s6 hoa hd so theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP 1a rat 16n, trong khi diéu kién vé
kinh phi, trang thiét bi tai dia phuong chwa dap tng kip thoi yéu cau trién khai
thue té.

- Méc du céac dich vu cong truc tuyén da duoc tich hop 1én Céng Dich vu
cong qudc gia, song Hé théng thong tin giai quyét TTHC cuia cac Bo, nganh van
chua dam bao tinh dong bo, thiéu co ché diéu phdi thong nhat. Thuc trang nay
dan dén viéc can bo, cong chirc phai theo ddi, xir Iy ho so trén nhiéu hé thong
khac nhau véi giao dién thuong xuyén thay doi, gy kho khan trong qua trinh
thuc hién. Bén canh d6, viéc két ndi, lién thong véi cac co so dir liéu qubc gia
con chua dong bd, anh hudng den hi¢u qua khai thac, tai str dung dir liéu cling
nhu tinh 6n dinh trong cong tac tiép nhan, giai quyét ho so.

II. Pé xuit va kién nghi

pé nang cao chit luong thuc hién TTHC trén méi trudong dién tur, phuc vu
tot hon cho ngudi dan va doanh nghiép, UBND tinh Pak Lak dé xuat, kién nghi
mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Kién nghi Vin phong Chinh phii quan tdm chi dao, phdi hop véi cac
Kénh thanh toan trung gian nghién ctru, hoan thi¢n chirc nang thanh toan truc
tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia, ddm bdo an toan, on dinh va han ché
tinh trang d& trir tién nhung giao dich khong thanh cong, giy anh hudéng dén
quyén loi cia ngudi dan. Pong thoi, nghién ctru, hoan thién co ché theo doi, ddi
soat thanh toan dé cac co quan, don vi c6 tham quyén chu dong kiém tra, dbi
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chiéu va xir Iy kip thoi cac giao dich phat sinh.

2. Kién nghi Bo Tai chinh nghién ctru, tham muu b tri ngudn ngan sach
Trung uong hd tro cac dia phuong mién nui, khu vuc Tay Nguyén trong viéc
dau tu ha ting cong nghé thong tin, chuyén dbi sd, nang cap duong truyén va
trang thiét bi cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa. DPong thoi, tiép
tuc hoan thién viéc két ndi, tich hop cac hé théng chuyén nganh voi Cong Dich
vu cong qudc gia, bao dam théng nhat, dong bd theo phuong phap danh gia cua
Bo Chi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

3. Kién nghi B6 Tu phap:

Quan tam, xem xét trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh stra d6i, bo sung
hoic thay thé Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, phu hop hon véi thuc tién ap dung,
théng nhat va dong bd voi cac quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu va
cac quy dinh phap luat c6 lién quan; trong do, 1am rd quy trinh s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC va co ché tai str dung dir liéu da dugc s6 hoa trén cac Heé
théng thong tin ctia B, nganh lam co s¢ dé dia phwong trién khai thyc hién.

Bén canh d6, tham muu trinh Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh
stra d6i, bd sung Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé B Chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC va dich vu cong theo thoi gian thuc trén modi truong dién tir,
nhim bao dam phu hop vé6i yéu cau thyc tién hién nay.

4. Kién nghi B6 No1 vu tiép tuc huéng dan théng nhét vé t6 chirc, nhan su
thuc hién nhiém vu khoa hoc cong nghé, chuyén do6i s6 cap xa; ban hanh quy
dinh cu thé vé vi tri viéc 1am, bo tri can bd chuyén trach tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong cap xa trong di€u kién thyc hi€én moé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap. Bong thoi, nghién ctru, d€ xuat chinh sach phu cap dac thu doi
v6i1 can by, cong churc tryc ti€p lam viée tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cac cap nham bao ddm 6n dinh va nang cao chat lugng doi ngd.

5. Kién nghi cac B, nganh Trung wong:

Tiép tuc pho1 hop hoan thién, nang cao hi¢u qua van hanh cac H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cua Bo, nganh; bao dam két ndi, chia sé dir liéu dong
bd v6i Hé thdng cia dia phuong.

Nghién ctru bd sung cac chirc ning, thudc tinh trén hé théng nhim phuc
vu tai st dung dit liéu da dugc so hoa (dugc ké thura cac dir li¢u trén VNelD, hd
tich, tu phap...), gop phan don gian héa ho so, quy trinh thuc hi¢n TTHC.

Tang cuong huong dan nghiép vu, tap huén cho cén bd, cong chuc tai dia
phuong trong viéc tiép nhan, xur Iy ho so va khai thac, st dung h¢ thong.

Pong thoi, théng nhat ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét TTHC 1am co
sO xay dung quy trinh dién tu trén h¢ thong dung chung theo moé hinh tip trung,
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tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam thdng nhat, ddng bg, thuan
loi cho dia phuong trién khai thuc hién (trir cac TTHC dac thu cua tung tinh s€
cO quy trinh riéng).

Trén ddy 1a B4o cdo tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghij dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctiia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, UBND tinh Pak Lak kinh bao cdo Bo Tu phap dé tong hop./wt-

Noi nhgn:, .\ KT. CHU TICH

- Nhu trén; ~——

- TT Tinh 4y, TT HPND tinh (b/c);

- Chu tich, PCT UBND tinh (d/c Thao, d/c Thai);
- Cac s, ban, nganh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Mai, d/c Khanh);
- UBND cac x4, phuong;

- Cac phong, TT thuoc VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC(Hi()zb)‘

Ho Thi Nguyén Thio
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