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| BAO CAO

K#ét qua thire hién cai cich hanh chinh nim 2016
| trén dia ban tinh Pik Lik

|
Thuc hién |Coéng vin s6 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 cua B Nbi vu
vé viéc hudng dan xay dung ké hoach va bao céo cai cach hanh chinh, UBND
tinh Dk Lik bao céo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC)

nam 2016 trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC

1. V& ké hpach cai cach hanh chinh:

Trién khai Chuong trinh tbng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020
ban hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh ph, Ke

hoach CCHC nha nué6c giai doan 2016-2020 phé duyét tai Quyét dinh sb
225/Qb-TTg ngﬁy 04/02/2016 cua Thu tudéng Chinh phu UBND tinh d4 ban

hanh Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh bk Lik giai doan 2011-2020, Ké
hoach CCHC nha nudc tinh giai doan 2016-2020, K¢é hoach CCHC nam 2016,
Ké hoach hoat dong va ngén sach danh cho CCHC nim 2016, K& hoach tuyén
truyen CCHC n3m 2016, K& hoach kiém tra két quéa thuc hién CCHC nam 2016.
Chu d2 trién khai CCHC nam 2016 13 “Céi cdch dao dikc cong vu, chuyén mon,
nghiép vu cia dgi ngii cdn bé, cong chirc, vién chire™®, Cac s, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho d3 ban hanh va trién khai thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh nim, ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020;
ké hoach tuyén t{uyen va thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh.

Ké hoach CCHC nam 2016 di xac dinh day du cac nhiém vu trén cac linh
vuc theo Chuong trinh CCHC cua Chinh phu, bb tri kinh phi trién khai va phan
cong theo doi, danh gid, quy dinh 6 vé phuong phép thu thép dir liéu, tan sudt
thu thap va trach nhiém bao cdo 25 két qua, 68 hoat dong dé thuc hién 6 nhiém
vu CCHC % Pén nay, da trién khai thuc hién 68/68 hoat dong cua 25 két qua,

1Quyét dinh s6 9$1/QB-UBND ngay 08/4/2016 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC nha nwéc
tinh P&k L3k giai doan 2016-2020.

Quyét dinh s6 3033/QP-UBND ngay 13/11/2015 cua UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach CCHC nim
2016. |

Quyét dinh s8 31@3/Q{)-UBND ngay 01/12/2015 cia UBND tinh v2 viéc ban hanh K& hoach hoat déng
va ngan sach danh cho CCHC nam 2016.

Quyét dinh s8 33‘f3/QB-UBND ngay 21/12/2015 cia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra
viéc thwc hién CCHC nha nwéc ndm 2016 trén dia ban tinh.

Quyét dinh s 793/QD-UBND ngay 23/3/2016 cia UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra két qua xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdéng quan ly chit lwong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO
9001:2008 clia c4c cof quan hanh chinh Nha nwéc tinh Dk LAk nam 2016...

2 Cai cach thé ché’{ cai cach TTHC, cai cch t6 chirc bd mdy hanh chinh nha nwéc, xay dung va nang cao
chit lwong déi ngit can bo, cong chirc,vién chire, cai cach tai chinh céng, hién dai héa hanh chinh
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hoan thanh 42 hoat dong, 26 hoat ddng dang tlep tuc thuc hién xuyén subt trong
nam, du kién hoan thanh 100% ké hoach d3 dé ra.

2.Vétd chlrc, chi dao, diéu hanh CCHC:

Ban Chi dao CCHC cua tinh dinh ky hop so két, tong két danh gié tién 46
thye hién nhiém vu CCHC; Chu tich UBND tinh dé yéu céu céc co quan, don vi
quyét tim thuc hién chi d& CCHC nam, lay su hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép lam hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi; td chirc ra soat, danh gia,
1am r& nguyén nhén nhiing ton tai, han ché trong trién khai thuc hién CCHC va
dé ra tham muu glal phap thdo g& nhimg khé khin, vudng mic, khac phuc
nhiing tbn tai, han ché; chi dao céc co quan, don Vi trén dia ban tinh trién khai
thuc hién, ndng cao hiéu qua quan tri céng va sy hai long ddi voi su phuc vu cua
co quan nha nudec. |

binh ky hang tudn, UBND tinh t6 chic hop dé giai quyet kho khan,
vuéng mic cia cac doanh nghiép, nganh, dia phuong nham dAy nhanh tién d6
thuc hién céc du 4n dAu tu, thu hit dau tu phat trién kinh té - x4 hoi va ning cao
hiéu luc, hiéu qua céng téc chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, cic nganh, dia
phuong; dinh ky hang tudn hop, chi dao, xir Iy cac kién nghi, khiéu nai, t cdo
ctia nguoi dan, doanh nghiép, han ché cac vu viée khiéu nai kéo dai, nhét 1a cac
vu viéc khiéu nai tép thé; duy tri va dinh ky hang thang t5 chirc giao ban béo chi,
hop béo kip thdi tiép nhan va xit ly nhitng théng tin vé CCHC phén 4nh tir bdo
chi va du luén.

Ngoai viéc x4c dinh ddy ¢t nhiém vu theo chwong trinh tdng thé, tinh con
tap trung Jam tét céng tac tuyén truyén, phd bién, quén triét nang cao nhén thirc
cua can bd, cong chuc vé cai cach hanh chinh, ning cao dao dirc cong vu, dy
manh ng dung c6ng nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh, trach nhiém cia
nguoi ding dau trong trién khai thuc hién nhiém vu.

Cung vé6i viée td chite hop dinh ky, danh gia tién 6, tinh da tép trung chi
dao, diéu hanh dé thuc hién nhiém vu CCHC theo chi dao cia Trung uong va
ctia tinh, ban hanh cac van ban chi dao, dinh hudng cho cac s, ban, nganh,
UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd thuc hién chu ¢&¢ CCHC nam °.

‘Thuc hién khéch quan, hiéu qua viéc danh gia, cham diém cac tiéu chi cla
Chi s6 CCHC nam 2015, t& chirc cong bé Chi sb va xep hang két qua CCHC
nam 2015 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh va trién khai danh gi4, chdm
diém céc tiéu chi cia Chi sé CCHC n3m 2016 dbi véi cac co quan, don vi trén
dia ban tinh. Tir thyc té trién khai, tinh d& c6 kién nghi, gép ¥, d& nghi B Noi

3 Nhu: Quyét dinh s6'951/Qb-UBND ngay 08/4/2016 ban hanh K& hoach CCHC nha nwéc tinh Bk
L&k giai doan 2016 ~ 2020; Quyét dinh s6 3466/QD-UBND ngay 18/11/2016 ban hanh K& hoach tuyen
truyén CCHC giai doan Zdl6 2020 trén dia ban tinh véi 7 bién phap chinh dé thyc hién; Cong vin s6
6560/UBND-TH ngay 19/8/2016 trién khai cac nhiém vu trong tdm trong CCHC, chi dao cac s, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; Céng vin s§ 7591/UBND-TH ngay 23/9/2016 v& trién khai Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cha Thi twéng Chinh phu vé ting cwdng ky luat, ky cwong trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc cac cap...



vu didu chinh mot sb ndi dung d6i v6i du thao D& 4n sira ddi, bd sung Chi sb
CCHC cua cac bE co quan ngang by, UBND céc tinh, thanh phé truc thude.

Bén canh d6, cac nganh chirc nang thuong xuyén ra soat, danh gia chét
luong d6i ngli cong chirc chuyén trach thuc hién céng tac CCHC trén dia ban
tinh nhdm ting cudng va xdy dung ddi ngl cong chirc ¢6 du pham chét, trinh d6
déap Umg yéu céu‘ nhiém vu duoc giao, dic biét 1a trong viéc tham muu thuc hién
CCHC giai doan 2016-2020.

3. V& kiém tra va tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Cong tac khanh tra, kiém tra va tuyén truyén CCHC tiép tuc dugc quan
tam dé danh gid|ding thuc trang cong tac 1anh dao, chi dao, gidm sat va td chirc
trién khai thyc hién cia cé4c co quan, don vi; 100% céc co quan don vi d& khic
phuc ton ta1 haﬁ ché theo chi dao cia UBND tinh theo két luan kiém tra CCHC

nam 2015 *

Trién khaj Quyet dinh sb 3383/Qb-UBND ngay 21/ 12/2015 cia UBND
tinh vé& viéc ban hanh Ké hoach kiém tra két qua thuc hién CCHC nam 2016 trén
dia ban tinh va Quyét dinh sb 1765/Qb-UBND ngay 21/6/2016 cua UBND tinh
vé viéc thanh 14p Poan kiém tra két qua thyc hién CCHC nha nudc nam 2016
trén dia ban tinh, Doan kiém tra d tién hanh kiém tra ket qué thuc hién cdi cach
hanh chinh tai 09 s, nganh, 05 huyén va 20 x4, thi trdn; qua kiém tra, Doan
kiém tra d3 danh gi4 nhing két qué dat dugc, chi ra nhimg han ché, ton tai va
huéng din cac co quan, don vi tridn khai, khic phuc nhiing ton tai trong thuc
hién ddng bd cac nhiém vy CCHC; bén canh d6, 100% céc co quan, don vi trén
dia ban tinh tb cht’rc kiém tra cac don vi truc thudc.

Cong tac yén truyén CCHC trén dia ban tinh tip trung vao céc ndi dung
theo Ke hoach CHC giai doan 2016-2020 va céac véan ban chi dao cua Chinh
0, nganh Trung wong va ctia UBND tinh vé céng tac CCHC, hinh
thuc tuyén truy n da dang, c6 tinh lan téa cao nhu: Thyc hién Chuong trinh
“Dén hoi — Thu ﬁruorng co quan hanh chinh tra 161" °; dinh ky tb chure hop bao de
tiép nhan phan 4nh cta ngudi dan, béo chi; dinh ky thu’ 5 hang tuén t chirc tiép
céc doanh nghiép de giai dap, thdo g& khé khén, vudng mac cho doanh nghiép;
dinh k¥ t& chuc tiép dan va lam viéc V@i cac nganh dé giai quyét dat dlem cac
kién nghi, khle;.Lnal ctia ngudi dan. Trién khai nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc

quan6thong quan cac Pa n6, cac chuong trinh hoat dong doan, cac hdi thi, hoi

dién "...

4 Bao gbm cac Sé: Khoa hoc va Cong nghé, Xay duwng, Gido duc va Dao tao, Nong nghiép va Phat trién
ndng thén, Giao thong van tai, Vin héa Thé thao va Du lich, Ban Déan tdc, Bao hiém Xa hoi tinh va UBND céc
huyén: Ea H'Hleo, Krgng Ning, Buén P6n, Cw Kuin va Cu M'Gar.

5 Tr d3u ndm dén nay da phat séng 16 chwong trinh, trong d6 thwe hién 12 chwong trinh dinh ky va 04
chwong trinh truyén hinh tryec ti€p véi cac chi dé lién quan dén ngwoi dan, doanh nghiép thuge cdc linh
vuwe: Tinh hinh trién|khai thyc hién co ché€ mét clra, mét cira lién thdéng, mot clra dién tir; quan ly chét
lwrong néng, 1am, thily sin; d4t dai, diing ky doanh nghiép va ddu tu; an toan thwc phdm va sirc khoe con
ngudi; gido duc; van'hoa, thé thao, du lich; thué - hai quan; cai cach linh vire tw phap; xay dung ndng thén
méi;ddy manh va néj\g cao hiéu qua céng tac xic tién thwong mai, ddu tw va du lich...

6 In méi 120m? pa-nd va duy tri 336m? pa-nd tuyén truy&n CCHC dwoc lip dung tai 10 cum pa-nd trén
cac dwong phé chl'nh‘ va clra ngd vao thanh phd Budn Ma Thudt va cac dia phwong.
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Ngoai ra, UBND tinh chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh diy
manh céng tac tuyén truyén CCHC trén cdc kénh thong tin nhu: Tap chi Van
hoa, Trang théng tin dién tr cua cc co quan, don vi; chi dao céc co quan, don vi
truc thude hudng L'ﬁng Cudc thi “Sang kién cai cach TTHC” do Bd Vin hoa, Thé
thao va Du lich phat dong; thuc hién 48 chuyén muc “Thué va tim hiéu phap
luat thué” phan anh cong tac thu ng thue va gidi thiéu cac chinh sach mdi véi
198 tin, bai, phéng su; phdi hop Pai truyen hinh Viét Nam thuc hién 02 phéng
sw, 01 tin; déng bai trén tap chi Thué; t6 chirc Hoi nghj dbi thoai véi doanh
nghiép trén dia ban tinh nhim thio g& kip thoi nhimmg khoé khin, vuéng méc
trong qua trinh 1am thd tuc hai quan cta cic doanh nghiép...

1. MOT SO KET QUA CU THE
1. Cai cach thé ché:

UBND tinh ban hanh nhiu van ban huong din d cac nganh, dia phuong
thuc hién viéc cai céch thé ché trén dia ban tinh’. T chtc Hoi ‘nghi quan triét,
tap huan nghiép vu soan thdo, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban
QPPL theo Luit Ban hanh van ban QPPL ndm 2015 va cac Nghi dinh, van ban
huéng din thi hanh dé céc nganh, dia phuong chu dong trong viéc soan thao,
tham muu ban hanh cac van ban quy pham phép luat theo ding quy dinh hién
hanh.

Cho dén nay, HDND, UBND tinh d3 ban hanh 10 Nghi quyét, 35 Quyet
dinh va 02 Chi thi, chiém ty 1& 52,2% so véi ké hoach d& ra; du kién dén hét
thang 12/2016, UBND tinh s& ban hanh hon 29 vin ban, hoan thanh trén 85% ké
hoach.

Xac dinh nhiém vu gép ¥, thdm dinh van ban 14 nhiém vu trong tim,
UBND tinh chi daol S& Tu phap luén chu dong, chu trong trién khai thuc hién.
Qua hoat dong gop ¥, thidm dinh van ban di kiém so4t duogc tinh hop hién, hop
phép, tinh phu hop, théng nhét ctia vin ban; nang cao chat luogng va hiéu luc cia
van ban; ndng cao tinh kha thi clia van ban sau khi ban hanh.

Thuong xuyén td chirc ra soat, kiém tra cac van ban QPPL, qua kiém tra,
da s6 cac van ban QPPL do HPDND, UBND tinh ban hanh déu dung phép luat,

DPay manh cac hoat ddng “Thanh nién Pak Lik chung tay CCHC” nim 2016-2017; trong d6, tip trung
tuyén truyén nang cao nhin thirc v& CCHC va ddy manh thwc hién phong trao “3 trach nhiém” trong can bd,
cbng chire, vién chikc tré trén dia ban tinh.

T6 chirc Hoi thi ng dyng cong nghé thong tin ning cao hiéu qua CCHC tinh Pik Lak ndm 2016. Tinh
da cir 04 thi sinh tham gia Hoi thi Tin hoc tré khéi can b, cong chirc tré toan qudc lan thir IV ndm 2016 dat
dwec két qua cao trong Hai thi.

T6 chivc Hoi thao tuyén truyén, nang cao trach nhiém cta can bd, céng chitc tré trong thwc hién CCHC
& cap xa.

Bién tap nbéi dung, phat hanh dia CD tuyén truyén CCHC, chi dao Dai Truy&n thanh - Truyé&n hinh cip
huyén va Pai Truyén thanh & co sé& td chitc phét thanh tuyén truyén phuc vu ngwdi din, doanh nghiép.

bdng 165 tin, bai, video clip phan 4nh két qua hoat dong CCHC trén bdo in, bao dién tit, vwot ké hoach
déra.

7 Quyét dinh s6 215/QD-UBND ngay 18/01/2016 vé Chwong trinh xdy dwng va ban hanh vin ban quy
pham phép luat (QPPL) nim 2016; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 12/5/2016 vé trién khai Luit Ban hanh
vin ban QPPL nim 2015; K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015
ctia Chinh phl v& co s& dit liéu qudc gia vé phap luat (Quyét dinh s6 557/QP-UBND ngay 29/02/2016).
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c6 tinh kha thi cao, tac dong tich cuc dén tinh hinh kinh té, x4 hoi va céng tac
quan ly nha nu¢c cua dia phucmg Ngoai ra, tinh d& chi dao cac nganh chu
trong ra soat hé théng cac quy dinh lién quan dén dich vu cong trong céc linh
vuc dau tu, xdy|dung, tai nguyén va moi trudng, phi va 1€ phi dé kip thoi phat
hién va stra ddi, thay thé nhimg diém chua phu hop. Bén canh d6, tinh ciing tich
cuc nghlen cuu, tham gia goép y ddi véi cac du thdo vin ban QPPL cta Trung
uong .

T chirc ra soat va cong bd Danh muc vin ban QPPL do HDND, UBND
tinh ban hanh hét hiéu luc toan by hodc mét phan nim 2015 1,

Pbi véi ¢ ng tac kiém tra tinh hinh thi hanh phép luét: UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 176/QD-UBND ngay 15/01/2016 vé K& hoach theo déi tinh
hinh thi hanh phép luét trén dia ban tinh; thanh lap Poan kiém tra, tién hanh
kiém tra tai 05 don vi trong thuc thi phép luat ''; cac so, nganh tién hanh kiém
tra viéc thi hanh phép ludt ¢ nhitng linh vuc trong tam '%; tai cac dia phuong
khong thudc dbi tuong klem tra cia Poan kiém tra lién nganh do UBND tinh
thanh lp, thi cac don vi tu tién hanh kiém tra va béo cdo v& UBND tinh ",

Té chic khao sat va danh gia tinh hinh thi hanh phép luat vé thuc hién thu
tuc han chinh (TTHC) trong linh vuc d4t dai trén dia ban tinh Pik Lik; doan
cong tac da tlen\hanh x4y dung 02 mau phleu khao sat (mau phleu danh cho can
bd va méu phiéu danh cho nguoi dan) vé tinh hinh thyc hién TTHC trong linh
vuc dét dai; phat hanh 235 phiéu khao sat va dé hoan thanh viéc liy ¥ kién cua
can bd, cdng chue va nguoi dén vé viéc thuc hién TTHC trong linh vuc dat dai.
Hién dang tién hanh téng hop y kién va xay dung béo céo vé két qua khao sat.

2. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong:

a) Cong tac cai cach TTHC:

Céng tac cai cach TTHC dbi véi cac linh vuc trong tam duoc quan tam
trién khai dé thyc hién tét cic nhiém vy, giai phap nhim cai thién moi truong
kinh doanh, néng cao néng lyc canh tranh quéc gia theo Nghi quyét sb 19-

2016/NQ-CP va Nghi quyét s6 35/NQ-CP cua Chinh phu. Pén nay, UBND tinh
da ban hanh 15 Quyet dinh, cong bd 826 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia

8 Tién hanh tw kiim tra va kiém tra theo thdm quyén d6i véi 68 van ban

9 Trong nim, tinh d4 gép ¥ 22 vin ban clia Trung wong (khéng bao gdm vin ban gép y cla cic S¢,
nganh trwc thudc tinh).

10 Taj Quyét dinh s 618/QD-UBND ngay 09/3/2016

11 GBm: S& Tai nguyén va Méi trwdng va cac huyén: Krong Buk, Cuw Kuin, Krong Pac, Krong Nang.

12 Nhw: S& Thong tin va Truyén théng ddy manh kiém tra internet, trd choi dién tlr cong cong, tan s6
v6 tuyén dién, truyén hinh tra tién; S& Xay dwng kiém tra linh vic ddng ky thong tin nang luc hoat dong
xdy dung; S& Céng Thwong kiém tra linh virc chéng budn lay, gian 14n thuwong mai va hang gia; Van phong
UBND tinh cai cach TTHC theo co ché mot clra lién thong...

13 Hién 05 don vi tién hanh tw kiém tra va da c6 két qua bao cido v& S& Tu phap téng hop, gdbm: Cac
huyén Ea H'leo, Cw Kuin, Buén Hb, Lak va Ea Sup.
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céc don vi tryc thude '*. T6 chirc ra soét, thdm dinh, dénh gia téc dong doi véi
06 du théo vin ban QPPL c6 quy dinh v& TTHC *,

Két qua cong khai va cdp nhat TTHC vao co s¢ dir liéu quoc gia ve
TTHC: UBND tinh da tich cuc chi dao cac don vi 18 thuc hién viéc niém yét,
cong khai cac TTHF qua khao sat cho thdy cac don vi da thuc hién co ban dat
yéu ciu viéc niém yét cong khai TTHC tai tru s& lam viéc, cong khai trén cac
trang thong tin dién tu cda cac co quan, don vi, dia phuong va dang tai trén
Cong thong tin dién tir tinh tai dia chi: https://www.daklak.gov.vn.

Thyc hién quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 5 Théng tu s6 19/2014/TT-
BTP ngay 15/9/2014 cua B Tu phap quy dinh vé nhap, dang tai, khai thac dir
liéu TTHC trén co & dit liéu quoc gia vé TTHC va quan ly co s¢ dit liéu quéc
gia vé TTHC, UBND tinh chi dao co quan chic nang nhép bd sung nhitg bd
phan ciu thanh cia TTHC do tinh quy dinh trén co s& dit liéu da dugc cac B9,
nganh trung uong clhuan héa va dang tai trén Co s& dir lidu qubc gia; theo d6, da
dang nhép 661 TTHC va dé ngh1 Cuc Kiém so4t TTHC - Bé Tu phap déng tai,
dbng thoi tiép tuc tong hop cac TTHC d3 dugc UBND tinh céng bd & ding tai
vao Co s¢ dit liéu qudc gia.

Trién khai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh nam 2016

7, tht ca cac co quan, don vi c6 thuc hién TTHC déu phai tién hanh ra soét va

bao céo két qua, trong d6 trong tm 1a tién hanh ra soat dbi voi cac linh vuc tai

nguyén - moi trucmg, ké hoach - d4u tu; giao théng - van tai; qua ra soat co 34

phuong an don glap héa TTHC & nhiéu linh vuc dugc dé xuat cap c6 thim
quyén xem xét sira d6i, b sung cho phit hop véi diéu kién thuc té!

14 Gbm céic S&: Nong dghiép va Phat trién néng thén, Tw phap, Cong Thwong, Giao théng van tai, Tai
nguyén va Méi trwdng, Khoa hoc va Cong nghé, Y t€ Thong tin va Truyén thong, Noi vy, Van héa Thé thao
va Du lich, Ban Dan tdc, Ban Quan ly cac khu céng nghiép va 01 Quyét dinh linh vuc tw phap thudc thim
quygn giai quyét ciia UBND c&p huyén, 01 Quyét dinh linh virc tw phap thudc thdm quyén gidi quyét cla
UBND cép xa.

15 Gom: Du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop gitra Vin phong dédng ky déit dai, Chi nhanh
Vin phong Ping ky dat dal véi Phong Tai nguyén va Méi trwdmg, UBND cdp huyén, UBND cip x4, co quan
tai chinh, co' quan thué va cac co quan, don vi khac c6 lién quan trong viéc gidi quyét TTHC ve cong tac
ding ky, cdp gidy chirng nhan, ding ky bién dong d4t dai, tai san gan lién véi dat trén dia ban tinh; Dy thao
Quyét dinh ban hanh Quy dinh xét, cho phép st dung thé di lai ciia doanh nhan APEC thudc tinh; Dy thao
Quyét dinh ban hanh Quy dinh ban nha & cd thudc s& hiru nha nwéc cho nguwdi dang thué nha trén dia ban
tinh; Dw thdo Quyét dinh qan hanh Quy dinh trinh tw, thi tuc thu hdi dit, bdi thwong, hé tro, tai dinh cu;
kiém d&m bit budc, cwdng ché thue hién quyét dinh kiém dém bit budc va cwdng ché thue hién quyét dinh
thu hdi d4t trén dia ban tinh; Dv thao Quyét dinh vé viéc ban hanh hwéng din quan 1y, cho thué mit nwéc
trong pham vi b3o vé hd thiy loi, hd thily dién va dit c6 mit nwéc d6i véi song, hd tw nhién d€ nudi thiy
san 16ng be trén dia ban tinh. Thim dinh 01 dv thio vin ban QPPL va d& nghi khong ban hanh Quy dinh
quan 1y, cho thué mit nwéc d€ nudi trong thiy sin 1dng bé tai cac thiy vyc trén dia ban tinh Pak Lik c6
quy dinh vé TTHC. |

16 Ban hanh Céng vih s& 9520/UBND-NC ngay 22/12/2015, Céng vin s§ 3656/UBND-NC ngay
13/5/2016 de nghi cac co quan, don vi, dia phwong c6 thwc hién TTHC niém yét cac TTHC sau khi duoc
UBND tinh céng bd.

17 Quyét dinh s6 312/QD-UBND ngay 28/1/2016 cia UBND tinh.

18 Tu phap: 06 phu'o'ng an don gian héa, K€ hoach va Pau tw: 07 phwong an don gian héa, Giao théng
van tai: 15 phwong 4n don gxan héa, Tai nguyén va Méi tredng: 06 phwong an don gian héa.



Tinh d3 ban hanh K& hoach kiém tra viéc chap hanh phép luét trong cong
tac klem so4t TTHC trén dia ban tinh nam 2016 '° va thanh lap Doan Kiém tra
@& tién hanh kiém tra truc tiép tai 09 don vi va kiém tra gian tiép théng qua bao
céo tai 30 don vi. Trén co s¢ do, UBND tinh d& kip thoi ndm bét tinh hinh va
chén chinh thuc hién tbt hon céng téc kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

Cong tac tiép nhan va xu ly phén anh, kién nghi cua cé nhén, td chirc lién
quan d&n TTHC dugc quan tam trién khai; tinh d3 tién hanh khao sat, kiém tra
tai don vi %’} tai c%ac don vi nay c6 63 cong dan da cung cép thong tin théng qua
Phiéu khao sat. ‘

Nhin chung, cdc nhiém vu lién quan dén cong tac kiém soat TTHC nam
2016 da duoc trién khai thuc hién t6t. Tuy nhién, viéc chi dao trién khai cong tac
kiém soat TTHC & mét s6 co quan, don vi, dia phuong van chua duoc quyét liét,
sau sat, d&n dén mét s6 nhiém vu trong cong tac kiém soat TTHC dat hiéu qua
chua cao; viéc cjp nhép, tham muu cong bé sira dbi, bd sung hoic thay thé cac
TTHC khéng con phu hop cia mét s0 co quan, don vi van con chém, chua
thuong xuyén. Trong qua trinh ra soét, nhiéu don vi con chua chu trong dén viéc
dé xudt cac phuong 4n don gian héa TTHC; viéc huy dong céc y kién gép y cla
Doanh nghiép, ngudi dén trong viée cai cach TTHC con han ché.

b) Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong:

Thuc hién Quyét dinh 56 09/2015/QD TTg ngay 25/3/2015 cua Thu
tuéng Chinh pht va Quyét dinh s6 48/2015/QD-UBND ngay 16/12/2015 cia
UBND tinh, co he mét cua, co ché mét ctra lién thong duoc trién khai hiéu qua,
dong bd & ca 3 cdp chinh quyén (100% so, nganh; 100% huyén, thi x4, thanh
phé va 100% 8, phuong, thi trdn) gép phin nang cao tinh cdéng khai, minh
bach, giam thoi gian di lai cho nguorl dén, doanh nghiép va tang cuong cong tac
ph01 hop gifta cdc co quan, don vi; phuc vu tdt viéc tiép nhén, giai quyét va tra
két qua trong linh vuc d4t dai, xay dung, ding ky kinh doanh, nguoi c6 cong.

Trong the gian qua, tinh d& rat ngén thoi gian giai quyét 16 TTHC lién
quan dén doanh'nghiép, nha ddu tu va dang ky kinh doanh cho doanh ‘nghiép
theo quy dinh mia Lu4t Doanh nghiép nam 2005 tir 05 ngay lam viéc xubng con
03 ngay lam viéc va theo quy dinh cua Luit Doanh nghiép ndm 2014 tir 03 ngay
lam viéc xuozg}lcon 01 ngay lam viéc, gop phén lam giam chi phi gia nhap thi
trudngcua do nghlep, TTHC thude cac linh vurc lao dong, thuong binh va x&
héi, tai nguyén Ya moi trudong da rut ngin tir 10 — 15% thdi gian giai quyét cho

nguoi dan.
Tinh da cJu dao cac don vi st dung hiu qua cac cong cu, san pham cong

nghé thong tin trong quan ly, theo doi viéc cap phép dau tu, tién téi nghién clu
x4y dung chinh quyén dién tir va trung tdm hanh chinh cong cua tinh. Bén canh

19 Quyét dinh s ?J13/QD UBND ngay 28/01/2016 cha Chu tich UBND tinh.
20 Gdm: UBND thanh phé Budn Ma Thudt, UBND phuong Téan An, UBND phuong Théng Loi, UBND xi
Hoa Thing thudc thanh ph§ Buén Ma Thudt, UBND huyén Cw Kuin, UBND x& Ea B'h6k huyén Cw Kuin.
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do, tinh chi dao ting cudng céng tac xin 16i ngudi dan, doanh nghiép bing van
ban d6i véi TTHC qua han trén dia ban tinh.

Céc s0, ban, nganh, UBND cip huyén, cép X& da xay dung va trién khai
thue hién Quy ché hoat dong, kién toan Bo phén tiép nhan va tra két qua, b6 tri
cdéng chirc, bd sung trang thiét bi, cong khai ddy du TTHC, quy dinh ché d6 lam
viée, trach nhiém cta céc co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan trong qua trinh
xtr ly, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

3. Cai cach td chirc bé may hanh chinh nha nwée:

Thuye hién Luat T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, HDND
tinh xem xét viéc thanh l4p Ban Dan tdc thuéc HDND cic huyén, thi x3, thanh
pho Hién nay, dd'cé 12/15 huyén, thanh phd thanh lap Ban Dan téc cua Hoi
ddng nhan din. Con lai 03 don vi khéng thanh lap, trong d6 huyén Ea Kar va
Krong Pic du diéu kién nhung khéng thanh 14p va thi x4 Buén Hb khéng du
diéu kién thanh lap

Thuc hién Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 quy dinh t§ chirc
cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 quy dinh t& chtic cac co quan
chuyén mén thudc UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé thude tinh; dén nay,
tinh d& ban hanh Quyét dinh quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyen han va co
cau tb chirc dbi véi'19/20 don vi theo céc Thong tu lién tich hudng dén *!

Thuc hién nhiém vu cong tac vé x4y dung Phuong 4n bién ché hang nam,
tinh da trinh Bo N01 vu ké hoach bién ché cong chiic trong cac co quan hanh
chinh, phé duyét s luong vién chire ndm 2016 trong cac don vi sy nghlep cdng
1ap ctia tinh; diéu chinh, b sung chi tiéu bién ché cong che, sb luong vién chirc
va chi tiéu hop dong lao dong nam 2015 cho cac co quan, don vi theo quy dinh.
T4 chirc kiém tra, dénh gia cong tac quan ly, s dung vién chirc, hop ddng lao
dong tai cac don vi sy nghiép gido duc thudc cac don vi trén dia ban tinh .

Tiép tuc tr1en khai thuc hién t6t cac nhiém vy phén cép quan 1y nha nudc
gifta Chinh phu Va UBND tinh theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
ctia Chinh phu %, qua d6 phat huy tinh chd dong, trach nhiém cta dia phuong
trong viéc thuc hién céc nhiém vu quan ly nha nudc, phuc vu nhin dan, ting tinh
cong khai, minh baqh va trach nhiém giai trinh.

21 UBND tinh chi dao x4y dung quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia S& Thong tin va Truyén
théng; quy dinh chitc nang, nhiém vu, quy&n han va co cdu t§ chirc cia Chi cuc Quan 1y thi truwéng va Doi
quan ly thi trwong truc thudc S& Céng Thwong; déi tén cac don vi sy nghiép trwe thude S& Khoa hoc va
Cong nghé; phé duyét Deé 4n kién toan cic don vi sw nghiép trwc thudc S& Khoa hoc va Céng nghé gom:
Trung tdm ky thuat tiéu chuén do lwvong chit lwong, Trung tim ng dung ti€n bd Khoa hoc va Céng nghé
tinh, Trung tdm thoéng tin thdng ké khoa hoc va ki thuat tinh; déi tén Trung tAm Quan ly di tich thanh Ban
Quan ly di tich trec thudc S Van héa, Thé thao va Du lich; d6i tén Trung tdm Quy hoach va tw van xay
dwng thanh Trung tdm Quy hoach x4y dung; phé duyét Dé 4n sap xé&p, kién toan cac Ban Quéan ly dw 4n dau
tw xay dwng trén dia ban tinh.

22 Gom cac huyén: Krong Pac, Ea Stip, Budn Pén, Krong Ana va thanh phé Buén Ma Thu6t;

23 Bao gdm céc linh vuc: Quén 1y ngén sich nha nwéc; thuc hién quy2n, nghia vu ctia cht s& hiru nha
nwéc d6i véi doanh nghiép nha nwéc va phan vén Nha nwéc diu tw vao doanh nghiép; quan ly dau tw;
quan ly cdng vu, can b, cdng chixc, vién chirc; quan ly dat dai.

8



Thuc hién t5t cong tac kiém tra viéc quéan ly hoat dong cua cac td chirc
Hbi cép tinh, cap huyén. Cac Hoi da khéng ngung tuyén truyén, gido duc, ddng
vién, tdp hop dong dao hoi vién, giup d& 14n nhau dam bao quyén va loi ich
chinh déng cua hoi vién.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chire: |

Thuc hién/cha d& CCHC nim, tinh d3 ting cudng nang cao dao dic cong
vu, chuyén monJ nghiép vu cho d6i ngili can bg, cong chie, vién chire. Trong
thoi gian qua, tinh da tb chirc 16p bdi dudng ky nang lanh dao quan ly cap phong
cho 110 hoc vién, cr 19 céan bg, cong chirc, vién chuc tham gia khoa bdi dudng
ngach chuyén vién chinh ndm 2016; cir 13 cén b, cong chuc tham gia khoa boi
dudng Quén ly nha nudéc ngach chuyén vién cao clp; cir 04 cong chirc di nghién
ctru sinh; cu 7igong chuc, vién chic di hoc cao hoc; cur 29 vién chuc di hoc

Béc st chuyén khoa cap I; cur 01 gido vién tham dy khoéa tép huén Giang vién
ngudn do Pai su‘quan Hoa Ky tai Viét Nam t6 chirc.

Céc don vi, dia phuong da chu déng xdy dung ké hoach ddo tao, bdi
dudng can bg, c@ng chic; thudong xuyén cir can bg, cong chirc tham gia cac 1op
bdi dudng kién thirc ning cao trinh d6 va ning luc. Trong ném, da t6 chirc 08
16p bdi dudng Kren thire, k¥ nang cho Truéng thén, budn, td dan pho, voi 941
luot ngudi tham gia (c6 361 DTTS, 59 nil) #. b chuc 15 16p bdi dudng kién
thirc, k§ néng cho can bg, cong chuc clp x4, v6i 1.426 luot ngudi tham gia; t6
chire 02 16p Trung cép 1y luan chinh trj v6i 117 hoc vién. T4 chirc 16p bdi dudng
k¥ nang giao tlep, néng cao nang lyc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va 1ép bdi dudng 1ap ké hoach, tb chirc trién khai, theo doi, danh gia két
qua CCHC cho lhorn 250 cong chirc phu trach cong tac CCHC va cong chtrc 1am
viéc tai B6 phan tiép nhén va tra két qua trén dia ban tinh. Ngoai ra, hon 90% co
cé kham chira bénh t chirc tap hudn vé k¥ ning giao tiép, van hoa img xir cho
vién chirc y té. |

Pé ting clrong ky cuong hanh chinh, UBND tinh di chi dao cac co quan
don vi thuc hiéh nghiém Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé téng cuong ky ludt, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc
cac cap ngh1em‘cam moi hanh vi loi dung chic vy, quyen han d& gy nhiing
nhiéu, phién ha, ) truc loi khi giai quyét TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh

nghiép *°. ‘

|
|

24 Tai cac huyén gfm: Cuw M’gar, Ea H'leo, Ea Kar, Ea Sup, Lak va M’'Drak

~ %5 Ngay 28/9/2015, UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 2622/QDP-UBND ngay 28/9/2015 vé viéc
thanh 1ap Ban chi dao “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vy clia can bd y t€ hwéng dén sy hai long cia
ngudi bénh”. Két qua da c6100% bénh vién tric thudc S& Y té, 75% bénh vién ngoai cong lap thanh lap
Ban chi dao va thanh ap dwéng déy néng tiép nhan va xtr ly y kién phan 4anh cla ngudi dan veé chit lwong
dich vu kham chita bénh. T6ng s6 cudc goi dén dwong day nong la 803 lwot, trong d6: S6 phan anh ding
pham vi tiép nhin: 3 6 S6 phan dnh khong ding pham vi tiép nhén: 427; S6 phan anh dwoc xtt 1y: 383; S8
phéan anh khéng du'o'& xtr ly: 0.




T chirc thyc hién tbt cong tac tuyén dung, quan ly, s dung can b9, cong
chuc, vién chirc. UBND tinh da phé duyét chi tiéu va té chirc thi tuyen cong chire
lam viéc tai cac S¢, ban, nganh UBND céc huyén, thi x&, thanh pho nim 2016 dé
lua chon, tuyén dung 432 vi tri cong viée; phdi hop véi Bo Noi vu td chire thi nang
ngach chuyén viér 1én chuyén vién chinh tai tinh véi 218 thi sinh duy thi. Quyét
dinh tuyén dung vién chuce su nghiép d6i véi 52 vi tri cbng viée.

Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu, tinh xem xét phé duyét Pé an tinh gian bién
ché giai doan 2015-2021, phé duyét danh sich can b, cong chirc, vién chic du
diéu kién tinh gian b1en che nim 2015 va dot 1, dot 2 nam 2016 ddi véi 272 trudng
hop.

Thuc hién Nghi quyét s6 143/2014/NQ-HPND ngay 13/12/2014 cia HDND
tinh vé quy dinh chinh séch hd tro dao tao sau dai hoc, diéu déng, luan chuyén 601

voi can bo, cong chire, vién chirc; dén nay, tinh da hd tro 128 trurong hop véi tong
kinh phi 3.545 triéu dong.

5. Cai cach tai chinh c6ng:

Hudng dan cac co quan hanh chinh nha nuéc va céc don vi su nghiép
cong lap tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb
43/2006/ND-CP ctia Chinh phu, thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd va quan ly, su
dung tai san cong cia co quan, don vi ddm bao hiéu qua va ding quy dinh.

Thue hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/5/2015 ctia Chinh phud
quy dinh co ché tr chu ctia don vi su nghi€p cbng lap, UBND tinh da ban hanh
Ké hoach sb 323/KH-UBND ngay 15/01/2016 vé viéc giao co ché trr chi cho
céc don vi su nghiép cong 1ap, gép phan dbi moi cong tac quan ly tai chinh
cong, giam ganh néng chi ngan sich, tao ngudn cho cai cach tién luong va
Quyét dinh sé 1322/QD-UBND ngay 12/05/2016 vé tiép tuc giao quyén tu chu
cho cac don vi sy nghiép cong l4p thudc tinh quan ly giai doan 2016-2019. Tuy
nhién, do Trung uong chua hudéng dan trién khai co ché tu chu theo timg linh
vuc nén tinh chua cé co sd trién khai céc budce ké tlep theo Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP.

Thue hién Nghi quyét s6 30-NQ/TW ngay 12/3/2014 ctia B6 Chinh tri va
Nghi dinh s 118/2014/ND-CP ngay 17/12/2014 cia Chinh phu; tinh dd phé
duyét &8 an sip xép, ddi méi Céng ty ndng, 14m nghiép va chi dao cac sé,
nganh, cac Cong ty TNHH Mot thanh vién ndng, 14m nghiép xay dung phuong
én tong thé sip xép, dbi mdi cua toan bo 25 cong ty néng, 14m nghiép va da
dugc Thu tudéng phé duyét phuong én téng thé sip xép, d6i mai cong ty nong,
1am nghiép tai Céng van sé 1832/TTg-DMDN ngay 15/10/2015 .

26 06 Cong ty 1am nghiép thudc dién duy tri, cing c6, phat trién va tai co cdu Cong ty 14m nghiép Nha
nuéc gitr 100% vén diéu 1€, thwe hién nhiém vy sin xudt va cung &ng san phdm, dich vu céng ich 12 Cong ty
TNHH MTV lam nghiép: Krong Bong, M'Prik, Ea Kar, Buén Wing, Chu Pha va Ea Wy.

Chuyén Céng ty TNHH MTV ldm nghiép L&k thanh Ban Quan ly rirngphdng hé hoat dong theo co ché
don vi sw nghiép céng 1ap ¢é thu.
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Bén canh d6, tinh da chi dao trién khai thuc hién phﬁn mém Hé théng
Théng tin quan ly ngan sach va Kho bac (Tabmis) va cac phan mém ké toan
hanh chinh su nghiép, ké toan x4...gép phén vao viéc hd tro lap bao céo tai
chinh thu, chi NSNN; bao cdo quan tri theo nhiéu tiéu thirc phuc vu cho yéu céu
quan ly, diéu hanh NSNN k1p thdi, chinh xéc; quan ly dugc du toan ¢ tht ca cac
cap ngan sach va cac don vi sir dung ngan sach nha nuéc. Phan mém c6 kha.
nang tich hop, két nbi va xir ly tip trung dit liéu trong todn nganh tai chinh tur
Trung uong dén dia phuong va céc don vi s dung ngén sach nha nudc, tién t6i
théng nhét ké todn nha nuéc nhdm quan 1y chat chg, hiéu qua ngudn luc tai
chinh nha nudéec.

6. V& hién/dai héa nén hanh chinh:

Thuc hién|céc quy dinh cua Chlnh phti vé ting cudng ap dung cong nghé
thong tin trong c%uaq ly nha nuée %7, HDND, UBND tinh Dak Lik d3 ban hanh
nhiéu vin ban dé trién khai thuc hlen chu truong néu trén 2. Dén nay, tinh c6 17
méy chil phuc \ﬂ cho Hé théng thu dién tir céng vu, Cong théng tin dién ti tinh,
Tich hop dif liéu mét ctra dién tir va cac dich vu luu trir dit liéu cac trang thong
tin dién tr cia cac huyén, thi xa. Thiét bi chuyen mach c6 4 Switch, 3 thiét b
Iwu dién (UPS), 4 thiét bj tuong lira va cac thlet bi phu trg di kém khac. 100%
s0, ban, nganh c¢6 mang ndi bd (LAN), c6 két ndi internet. C6 18/19 don vi cap
S&, nganh va 131)15 UBND cép huyén c6 trang thong tin dién tir, hoat déng hiéu
qud, phan 4nh hoat d6ng cia nganh, dia phuong. Hé théng giao ban dién t da
phuong tién da tTlen khai, lp dat thiét bi ddu cau tai Van phong UBND tinh két
ndi 14 diém hop tai cac huyén, thi xa. Déi véi cdp huyén, ty 1€ cong chirc, vién
chuc dugce trang‘ bi mdy tinh lam viéc dat 100%, & cép x& 50%; c6 70% cac
phong chuyén nJon truc thuge UBND huyén, 30% x&, phuong, thi trén co sir
dung mang néi bé (LAN) két ndi internet bang théng rong. C6 15/15 huyén, thi
x4, thanh phd di duoc dau tu, xay dung hé thong “Mot ctra dién tir cap huyén”.
Mang chuyén ding cua tinh da duoc két ndi t4i 100% céac so, ban, nganh va
UBND cép huyex# budc dau dugc dua vao trién khai img dung,

Phéi hop véi nha dau tw khéc thanh 14p Cong ty TNHH 2 TV d6i véi 09, gbm: 08 Cong ty TNHH MTV
1am nghiép (Chw Ma Lanh, Ring Xanh, YaLdp, Ea H'Mo, Ea H'leo, Thu&n Man, Phwéc An, Budn Ja Wam) va
01 Céng ty ndngnghiép l1a Céng ty TNHH ca phé Cu Pul.

C6 phin héa 06 Cong ty TNHH MTV ndng nghiép nha nwéc khéng nam c8phén chi phéi gdbm: Cong ty
TNHH MTV cao su Pak L4k, Cong ty TNHH MTV caphé Thing loi, Cong ty TNHH MTV ca phé - ca cao Théng
Mudi, Cong ty TNHHMTYV ca phé Ea PGk, Céng ty TNHH MTV san xuit kinh doanh t6ng hop Kréng Anava
Coéng ty TNHH MTV chhé Phuéc An.

Giai thé 3 Cong ty: Cong ty TNHH MTV ca phé Budn Ma Thudt, Cong tyTNHH MTV Dray H'Ling va Cong
ty TNHH MTV ca phe ca cao Kréng Ana.

27 Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phi vé Chinh phu dién tir, Quyét dinh sé
1819/QP-TTg ngay 26/10/2015 cta Thi twéng Chinh pht phé duyét Chwong trinh quéc gia vé (ng dung
CNTT trong hoat don clia co quan nha nwéc giai doan 2016 - 2020,

28 Nghj quyét sd 1 1/2015/NQ HDND ngay 03/12/2015 ctia HDND tinh vé tng dung va phat trién CNTT
tinh ik Lik giai doan 2016-2020; UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1881/Qb-UBND ngéy 30/6/2016
ve viéc phé duyét Ké %ach phat trién va u’ng dung céng nghé thong tin xay du’ng Chinh quyén dién tl tinh
DAk LAk giai doan 2016-2020, Quyet dinh s6 1429/QB -UBND ngay 23/5/2016 veé viéc phé duyét K& hoach
x4y dwng Kién tric C}tmh quyeén dién tir tinh D3k Lk, Quyet dinh s6 3269/QD-UBND ngay 01/11/2016
phé duyét K& hoach trién khai Hé théng Dich vy hanh chinh c6ng truc tuyen tich hop Mot clra dién tir lién
théng tinh Pik Lik v Cong vin 8567 /UBND-KGVX ngay 25/10/2016 veé viéc ting cudng tng dung cong
nghé thdong tin trong éCHC.
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Tinh d4 trién khai phin mém quéan 1y van ban va didu hanh tai 23 don vi
sO, ban, nganh vd 15 don vi huyén, thi x3, thanh phé; du kién dén ngay
01/01/2017 lién théng dén cac x4, phudng, thi tran ctia tinh. Trién khai mé hinh
diém ve ing dung CNTT, xay dung Chinh quyén dién tir thanh phé Buén Ma
Thuot Trlen khai viéc két nbi, lién théng van ban dién tt, dir liéu dién t tir
cap tinh, cp huyén, cép x4 véi Van phong Chinh pht theo chi dao ciia Chinh
phll nhdm x4y dung hé thdng théng tin dién tir thong subt va bao dam cdng tac
an toan théng tin. Day manh cong tac bdi duong nang cao kién thirc, chudn k¥
nang co ban vé CNTT cho cén bd, cdng chuc, vién chire, can bd chuyén trach va
ban chuyén trach *,

Hé thong comg/trang théng tin dién tir co quan nha nudc tinh da dugc cai
thién vé giao dién, hoat déng cung cap va tién téi minh bach théng tin cua co
quan nha nude, déc biét la thong tin vé cdng tac chi dao diéu hanh, thong tin
kinh té, x4 hdi cua dth da duoc dang tai kip thoi trén méi truong mang phuc vy
rong réi cho cdng dong, x4 hdi; 100% dich vu céng thude thdm quyén giai quyét
cua co quan nha nudc duge cung cap day du trén cdng/trang thong tin dién tir
cla timg co quan, ~don vi truc tuyen tbi thiu & muc d6 2; dich vu cong truc
tuyén duoc cung cap & mirc d6 3 ° dap {mg nhu ciu thuec té, phuc vu nguoi déan
va doanh nghlep UBND thanh pho Budn Ma Thudt bude dAu da chinh thirc
trlen khai viéc tiép nhan, giai quyet tra két qua TTHC cip x4, phuong qua phan
mém M6t cira dién tir trén hé théng Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tich hop
Mot cira dién tir hen thong cua tinh.

Céc co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thue hién t6t Chi
thi s6 08/2010/CT-UBND ngay 06/12/2010 ctia UBND tinh vé viéc ap dung hé
thdng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 (ISO) vao hoat
ddng cla céc co quan hanh chinh nha nuéc®. Viée 4p dung ISO gdp phin vin
hanh co ché mot C\ﬂa c6 hiéu qua hon, théng qua ap dung hé théng quan ly chét
lugng, cac co quan, don vi cé co héi ra soét, chudn hoa quy trinh, TTHC vé trinh
tu, thoi gian, trach nhiém thuc hién, do d6, cong tac tap huén, dao tao, nang cao

29 P3 trién khai Hé théng Dich vu hanh chinh céng trwe tuyén tich hep Mot clva dién tit lién thongdén
cdp x4, phuwdong va Phin mEm Quan ly vin ban va didu hanh.

30 T§ chirc dao tao 50 ¢an bd quan tri céng/trang thong tin dién t& va can bd chuyén trach CNTT tai co
quan, don vi vé “nghiép vy, kiém tra, xt ly khc phuc sy ¢§ va céng tac bao mat hé théng c6ng/trang théng
tin dién tir va hé théng ndi bd clia co quan nha nwéc va té chirc dién tip an toan an ninh théng tin”; tp
huin nghiép vu quén tri Va van hanh c6ng/trang théng tin dién tir cho 70 cdn b6 quan tri va van hanh
céng/trang théng tin dién ti; t§ chirc tap huén cho 259 can b, cong chirc cip xa vé k§ ning st dung CNTT
tai 05 huyén, thanh phd. Ky két chwong trinh phéi hop véi Tinh doan vé tng dung CNTT trong doan vién
thanh nién giai doan 2016 - 2020.

31 Nhu: Cép d6i gidy phép lai xe, dang ky kinh doanh, cip phép xay dwng, cdp chitng chi xay dung...

32.Ban hanh Quyét dinkln s6 793/QDP-UBND ngay 23/3/2016 cia UBND tinh vé viéc Ban hanh K& hoach
kiém tra két qua x4y duwng, dp dung, duy tri va cai tifn HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nwéccta tinh Pak Lak.

Ban hanh K& hoach s6 110/KH-SKHCN ngay 03/8/2016 cta S& Khoa hoc va Céng nghé, ké hoach xay
dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn TCVN IS0 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nwéc cda tinh
Pak Lik ndm 2017.

Ban hanh Céng van s 43‘#/SKHCN-TDC ngay 03/8/2016 cia S& Khoa hoc va Céng nghé, vé viéc bao céo
két qua xay dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé théng chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2008 nim 2016.
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nhan thic va cach thuc ap dung Hé thdng quan 1y chét lucmg theo tiéu chuén

qudc gia TCVN
nim, tinh d4 tb
lugng theo tiéu
tra, doan cong t
qua hon viéc ap

Viéc dau
quan, don vi g&

[ ISO 9001:2008 dugc chd trong thuc hién °
chire klem tra két qua x4y dung, 4p dung hé thong quan ly chét
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai 32 don vi°
ac da danh gia, hudéng din cac don vi cach thire trién khai hiéu

Ngoa1 ra, trong

* Qua kiém

dung hé théng quan 1y chét luong.

tu xay dung, stra chita, cai tao tru s¢ va nha lam viéc cua cac co
p nhiéu kho6 khan do ngudn von dau tu chua dap tng duoc nhu

cdu dat ra, tuy nhién, viéc ddu tu xay dung tru s& co quan hanh chinh ciing duoc
tinh quan tdm thuc hién. Trong nadm, bang nhleu ngudn vén, tinh da dau tu xay

dung Tru s¢ co

quan Tinh doan bik Lik vdi tong muce dau tir 13 32.660 tridu

ddng (nim 2016 da bd tri 10.000 triéu dong) b tri vén déu tr 5.058 triéu dong

dé dau tu xay d

ung, cai tao nang cép cac du 4n Tru s6 HDND va UBND cap

X35>,

I1I. PANH GIA CHUNG

Nim 2016, 1anh dao tinh Pk Lik di c¢6 chi dao quyét liét, dva ra giai
phéap mang tinh d6t pha, tac d0ng tich cyc trong giai quyet khé khan, vudéng mac

cua cac doanh n
an dau tu, thu h

ghlep nganh, dia phuong de day nhanh tién d6 thuc hién cac du

Gt déu tu, phét trién kinh té- x4 héi va dugc cac doanh nghiép

33 TG chirc 01 khd
gia TCVN IS0 9001:2(
T6 chirc 02 kho4
chuin TCVN 1S0 9001
T6 chirc khda dao
1S09001:2008 trong
T6 chirc HOi don,
chudn quéc gia TCVN
Quang Phi (huyén Cu
T& chitrc 01 khoa

1S0 9001:2008 cho 16

34 Gdm 06 S&, nga
tao, N6i vu), 05 Chi cy
Phong chéng té nan x:

4 tap hudn ning cao nhén thirc v& Hé théng quan ly chit lwong theo tiéu chuin quéc
08 cho UBND cép x4 trén dia ban 02 huyén Krong Pic va Cuw M'gar.

tdp huin kj ning 4p dung, duy tri va cai tién Hé th6ng quan ly chit lwong theo tiéu

:2008 cho cédc co quan hanh chinh nha nwéc.

tao chuyén gia danh gid Hé thdng quan ly chit lwong theo tiéu chudn qudc gia TCVN
co quan hanh chinh nha nwéc cho céc hoc vién cia 13 S&, nganh 33,

g xét duyét dé cuong xdy dwng va dp dung Hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu
{ 1S09001:2008 cho 02 don vi: Thi trdn Phwéc An (huyén Krong Pic) va thi trdn
M’ Gar).

tdp hudn vé xay dung Hé thdng quan ly chit lwong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN
UBND x4, thj trdn trén dia ban huyén Cw M’ga va 15 UBND x4 thudc huyén Kréng PAc.
nh (Y t& Vin héa Thé thao va Du lich, Tw phép, Giao théng Van tai, Gido duc va Pao
uc (Trdng trot va Bdo vé thuc vat, Kiém ldm, Chin nuéi Tha y, Bdo vé Méi trudng,
3 hoi), 11 UBND cdp huyén va co quan chuyén mén cdp huyén(UBND Thi x4 Bu6n HJ,

UBND huyén Lak, Vin phong UBND huyén Buén D6n, Phong Tai chinh-Ké hoach huyén Buén Pén, Phong

Tai nguyén - Moi truw
huyén Ea Kar, Phong

Tai chinh-K& hoach h

ong huyén Buén D6n, Van phong UBND huyén Ea Kar, Phong Tai chinh-K€& hoach
Tai nguyén - Méi truong huyén Ea Kar, Van phong UBND huyén Kréng Béng, Phong
uyén Kréng Bong, Phong Tai nguyén - Méi truong huyén Kréng Bong) va 10 x4,

phuong (Phwong Binh Tan, phwong Pat Hiéu, xa Ea Sién thudc thi x3 Budn Hb; x3 Cw Né, xi Pong Prang

thudc huyén Kréng B
thanh ph6 Buén Ma T
35 Trong dé:
Tl ngudn vén Tr:

k; phwong Thing Loi, phwdng Thanh Cong, xa Ea Kao, xi Ea Tu, xd Hoa Phu thudc
udt).

4i phiéu Chinh phi x3y duwng nong thén méi: Pén théi diém 11 thang ndm 2016, s6

v8n 3.300 triéu dong cho 02 cong trinh: B tri 300 tridu cho cai tao Tru s& 1am viéc HPND va UBND x3 D3k
Nué, véi tong mirc dqu tw 1.583 triéu déng; bd tri 3.000 triéu cho dw an Tru s& HPND va UBND x3 Cw
bram, huyén Kroéng Bong,véi tong mirc ddu tw: 6.794 triéu dong;

Ngudn vén Trung wong bé sung ngan sach tinh thwc hién cic Chwong trinh muc tiéu cho ngan sach
tinh thwc hién céc Chwong trinh muc tiéu Quéc gia ndm 2016: Véi s6 vén 358 triéu ddng cho nha lam viéc
HDND va UBND x& Ea Kuing, huyén Kréng Pac c6 téng mitc diu tw 4.628 triéu ddng;

Tlr ngudn v8n Ngén sich dia phwong chwong trinh xay dung néng thon méi véi s6 von 1.400 cho 02
cong trinh cai tao ning cdp Tru s& lam viéc HDND & UBND x4 Ea O véi téng mirc d2u tw 5.415 triéu dbng
va Cai tao Tru s& lam viéc HDND vaUBND x3 D3k Nué, véi téng mirc dau tw 1.583 tridu dong.
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hudng tmg, danh gia cao. Viéc xac dinh chi & CCHC nim di dinh huéng cho
cac S8, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thuc hién nhiém vu
trong tdm dé hoan thanh ké hoach nim. Bén canh d6, viéc céng bd Chi sb
CCHC nam 2015 cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh la céng cu quan ly
quan trong, ¢ vai trd tich cuc trong viéc diy manh, ning cao chét luong, hiéu
qua CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Nguoi ding dau cac co
quan, don vi d2 x4c dinh rd trach nhiém trong thuc hién nhiém vu CCHC, quan
tam giai dap vudéng méc ciia ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén nganh, linh
vuc thude thim quyén quan ly.

Viéc trién khai tmg dung CNTT vao hoat dong quan ly nha nudc nhu thi
diém xay dung chinh quyén dién tir tai thanh pho Bubn Ma Thudt budc dau da
dat duoc nhimng két qua kha quan, gop phan d4y manh viéc thuc hién CCHC trén
dia ban tinh. X4y dung kién tric chinh quyén dién tir tinh Dak Lék 1a co s& dé th
chirc thuc hién cc chuong trinh, ké hoach, d& an phat trién va ung dung CNTT
trén dia ban tinh déng bo, théng nhat lién thong tir Trung wong dén dia phuong
dap tng yéu cu phﬁt trién kinh té, x4 hoi va an ninh, quéc phong cua tinh.

q Cong tac tuyén truyen, pho bién, quan triét viéc thuc hién CCHC dugc
day manh, gép phﬁn nang cao nhan thac, trach nhiém cia can bd, cong chuc,
vién chirc va ngudi dan trong thuc thi nhém vu cia minh; dao dirc cong vu, thai
d6 phuc vu, tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu cia cén by, cong
chirc, vién chirc duge cai thién va néng cao; cong tac gidm sit cua nguoi dan,
doanh nghiép vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh dugc ting cuong, mé rong.

Nhin chung, cong tac CCHC trén dia ban tinh da dat dugc nhing két qua
tich cuc trong ndm 2016, nhét 13 céng tac chi dao, dleu hanh trlen khai thuc hién
nhiém vuy; tuy nhién, cdng tac CCHC ndm 2016 vAn con mot sb ton tai, han ché
nhit dinh, nhu: Chua thuc hién t6t Chuong trinh xdy dung va ban hanh van ban
QPPL ctia UBND tinh, mot sé noi dung da déng ky nhung chua thuc hién theo
tién d6 hodc ban hajnh vén ban QPPL ngoai ké hoach; mot s co quan, don Vi,
chém cong bé, thay thé, stra dbi, bo sung TTHC. Thoi gian gidi quyet mot so
TTHC van con chim so Vol yéu ciu cia ngudi dén, doanh nghiép can rit ngén
va don gian héa. Viéc trién khai déng bd ha tAng coéng nghé thong tin va cung
cép dich vu céng con han ché...

~ IV. MOT SO PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH NAM 2017

Tiép tuc ting \cuo*ng cong tac chi dao didu hanh CCHC theo Quyet dinh so
225/QD-TTg ngay: 04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh phu, Quyét dinh sb
951/Qb-UBND ngay 08/4/2016 cia UBND tinh; trién khai dong bd cai cach thé
thé, cai cach TTHC, cai cach té chitc bdé may hanh chinh nha nudec, cai cach tai
chinh c6ng, x4y dung, ning cao chét luong d6i ngil can bd, cong chuc, vién
chire, hién dai héa hanh chinh, trong dé tap trung thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Chu trong cong tac chi dao, didu hanh, tridn khai thuc hién CCHC, t&
chuc thuc hién nghlem Quyét dinh sb 04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 cia
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UBND tinh vé quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau cic co quan, don vi
trong viéc trién khai cdng tdc CCHC.

2. Tiép tuc nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh ctia Ban chi dao CCHC
cua tinh; tdng cudng cbng tac kiém tra, giam sét, chén chinh kip thoi nhiing han
che tdn tai, phat huy nhiing két qua dat duoc, nhan rong cac dién hinh thuc hién
tbt cong tdc CCHC. B4y manh cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thirc phong phu da dang, sang tao, hiéu qua, nang cao sy hiéu biét ciia can bd,
cong chuc, vién chie, fdua théng tin CCHC dén moi ting 16p nhén déan.

3. Piy manh chi cach TTHC, don gian héa TTHC, nhét 1a TTHC lién
quan dén ngudi dén, doanh nghlep Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu dé
Xt ly nghiém can bg, cong chirc, vién chirc gdy kho khan cho ngudi dan, doanh
nghiép. g

4. Tang cudng céc hoat dong nhdm néing cao dao dic cdng vu, chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngii cdn by, cong chirc, vién chirc. Thuc hién hiéu qua
bé 4n vi tri viéc lam, ting cudng ky luat, ky cuong trong qua trinh thuc hién
nhiém vu cua d6i ngli can bg, cong chirc, vién chic.

5. Tiép tuc trién khai c6 hidu qua co ché mét cia, co ché mét ctra lién
thong tai co quan nha nuéc & dia phuong theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb- -TTg.
Nghién ctu, xay dmlg dé 4n va danh gia tinh kha thi viéc thanh 1ap Trung tdm
hanh chinh céng cua tinh dé tlep nhan, giai quyét TTHC tép trung, ddm bao
nhanh chéng, hiéu hua tao diéu kién thudn loi nhit cho ngudi dan, doanh

nghiép. j

6. Trién khai fxac dinh va cong b Chi s6 CCHC hang nim cua céc so,
ban, nganh, UBND | cac huyén, thj x4, thanh pho UBND cac x&, phuong, thi
tran ‘Tang cuong cdng tac theo d6i, danh gia, lay y l<1en cia nguoi dan, tb chirc
vé két qua CCHC va trién khai x4c dinh, cong b chi so hai 1ong vé su phuc vu

cua co quan hanh cl‘hnh Nha nuée va chi sd hai 1ong vé céc dich vu cong.

7. Day manh/ Umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc va trong giai quyet céng viéc cua nguoi dan, doanh
nghiép dam bao nhanh chéng, kip thoi, thuén tién, hiéu qua, cdng khai, minh
bE_lCh [[

Trén déy 1a két qua tinh hinh thyc hién c6ng tic CCHC nim 2016 va mot
s6 phwong huéng, nhiém vy CCHC nam 2017, UBND tinh Pik Lk béo cdo dé

B6 Noi vu tong hop, theo doi va co y kién chi dao./. nar

Noi nh@n.:%:’ |
- BoNoivd (ble); |

- TT Tinh vy, TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCP CCHC tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh; )
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;
- Luu: VT, TH (Ph 60b).

Pham Ngoc Nghi
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