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Xem xet ao cao s6 168/BC-SKHCN, ngay 14/1112016 cua So' Khoa hoc va
Cong nghe v€ K~ qua kiem tra xay dung, ap dung, duy tri va cai ti~n H~ thong quan
ly chAt lUQ11gthe Tieu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh
chinh Nha mroc t h Bilk L~k nam 2016, Uy ban Nhan dan tinh chi dao:

- Cac So', ban, nganh trong tinh;
- Van phong UBND tinh;
- UBND cac huyen, thi xa, thanh phe.

I.Cac co q an, don vi hanh chinh va UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6 ti~p
tuc trien khai thu hien mot each nghiem tuc va hoan chinh quy trinh, cac van ban
lien quan d~n vi~ thuc hien H~ thong quan 1y chAt lUQ11gthea Tieu chuan Quoc gia
TCVN ISO 9001: 008.

2. Van pho g UBND tinh khdn tnrong cong b6 H~ th6ng quan ly chAt lw;mg
(HTQLCL) phil h. TCVN ISO 9001 :2008 d6i vai cac linh Vl,lCho~t dQng, giai quy~t
thu t\lChanh chinh (TTHC) thuQc ph~m vi tham mUll thuQc Van phong UBND tinh.

3. So' Khoa <;>cva Cong ngh~ va So' Tai chinh th6ng nhAt trinh UBND tinh b6
tri kinh phi cho h ~t dQng xay dl,lng, ap d\lng HTQLCL thea Tieu chudn Qu6c gia
TCVN ISO 9001: 008 trong co quan hanh chinh Nha nuac cua nam ti~p thea va kinh
phi duy tri va cai ti ~n thu6ng xuyen HTQLCL hang nam cua cac co quan, don vi.

4. So' Khoa <;>cva Cong ngh~ ph6i hqp vai So' Thong tin va truy€n thong tang
cUCmgcong tac tu en truy€n tren cac phuong ti~n thong tin d~i chung v€ vi~c thl,lc
hi~n HTQLCL n6i tren, d6ng thai c6 k~ ho~ch t6 chuc khao sat y ki~n, muc dQ hai
long cua nguai da d6i vai vi~c cung cApva giai quy~t TTHC cua cac co quan Nha
nuac trong tinh, ba cao kip thai k~t qua khao sat cho UBND tinh.! tt----

Nui nhQ-nlt/
- NhlI trerf,'
- CT, PCT UBND tinh ( e Ninh);
- CVP, PCVP (die Ngu en);
- Phong: TH, HCTC;
- Luu: VT, KGVX. (T.6 )

Nguy~n Hai Ninh




