UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tw do - Hanh phuc

sé: 5858 /JUBND-PVHCC Pk Lak, ngay 29 thang 4 ndm 2026

VIV thic day thyc hién TTHC, dich
vu cong truc tuyén lién thong, dong
bd, hi€u qua, khong bi gidn doan

Kinh gtri:
- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Coéng dién sd 33/CD-TTg ngay 23/4/2026 cta Tha tudng
Chinh phu vé viéc thic day thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
trye tuyén lién thong, dong bo, hiéu qua, khong bi gian doan (giti kém vin ban),
Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND
cac xa, phuong theo chirc ndang, nhiém vu duogc giao thyc hién mot s6 noi
dung sau:

1. Cac s¢, ban, nganh, UBND cac xa, phuong

a) Khan truong phéi hop véi cac Bo, nganh Trung uong trong viée cu
hinh quy trinh giai quyét TTHC, phan quyén tai khoan cho cén bd, cong chic
thuc hién giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
ctia B9, nganh; bao dam phu hop véi quy trinh ndi bd cua tinh, ding quy dinh vé
phan cap, phan quyén va thim quyén cta chinh quyén dja phuong.

b) Tiép tuc duy tri, van hanh 6n dinh Hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh ddi v6i cac TTHC dic thu, TTHC chua dugc cung cdp theo mo hinh tap
trung; dong thoi thuc hién tich hop, cung cdp dich vu cong trén Cong Dich vu
cong qubc gia, bao dam viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
khéng bi gian doan trong bat ky tinh hudng nao.

C) T6 chirc thue hién hiéu qua co ché mét cira, mot ctra lién thong; bao
dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cp tinh; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

d) Ra soat, kip thoi phan anh cac kho khin, vuéng méic phat sinh trong
qua trinh trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cta Bo, nganh
(nhu 18i hé théng, thiéu chirc ning, chua két ndi dir liéu, bt cip vé quy trinh...)
vé B, nganh chil quan va UBND tinh dé kip thoi thao g, bao dam hé thong
van hanh 6n dinh, phuc vu hi€u qua cong tac giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

d) Chu dong bd tri nhan luc, bao dam du didu kién k¥ thuat, ha tang, tai
khoan dé to chirc van hanh déng bo cac hé théng; tuyét ddi khong dé xay ra tinh
trang gian doan, ach tic trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC.
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2. Giao S& Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Chu tri, ph6i hop véi cic s, ban, nganh, dia phuong va cac don vi lién
quan bao dam ha téng ky thuat, két ndi, tich hop, chia s¢ dir li¢u gitra HE théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cua Bo, nganh va Céng Dich vu cong quéc gia; kip thoi phat hién, xu
Iy cac su ¢ phat sinh.

b) Phdi hop v6i Bo Cong an, Bo Khoa hoc va Cong nghé trong qué trinh
trién khai cic nén tang, hé thong dung chung; tham muu UBND tinh céc giai
phap k¥ thuat bao dam van hanh thong subt, 6n dinh.

c) Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh, Van phong UBND tinh va cac co
quan, don vi lién quan hoan thanh viéc két ni, chia s¢ dir lidu, dua vao trién
khai chinh thirc Céng Dich vu coéng quéc gia, Hé théng diéu phdi giai quyét
TTHC, bao dam van hanh 6n dinh, thong sut trong thang 4 nim 2026.

3. Giao Van phong UBND tinh theo chiric nang, nhi€ém vu dugc giao chu
tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Cong van nay; kip thoi
tong hop, bao cdo UBND tinh cac khé khin, vudng mic phat sinh, dé xuat giai
phap xtr Iy theo tham quyén.

Pay 13 nhiém vu rit quan trong, cip bach, gin tryc tiép vdi yéu cau bao
dam hoat dong cua hé thong giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong truc
tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Chu tich UBND tinh yéu cau Thu
trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong truc tiép chi dao,
chiu trach nhi¢m toan dién truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua
trién khai thuc hién; bao dam viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong lién
thong, déng b0, hi¢u qua, tuyét ddi khong dé xay ra gian doan.L,M,

Noi nhgngl—"_ KT. CHU TICH

- Nhu trén; A H 4 TICH
- Cuc Kiém soat TTHC - B6 Tu phap (bao céo); Q CHUTIC

- Dang uy UBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh (d/c Thao);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- Cac Phong, TT thuoc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC & _oab).

Ho Thi Nguyén Thao
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