UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

36 5902 JUBND-PVHCC Ddak Lak, ngay0l  thang 5 nam 2026
‘V/v tiép tuc ra soat, poén thién cég
dié}l kién dé van hanh Gp dinh H¢ thong
Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung
tam Dtr li¢u quoc gia

Kinh guri:
- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong;
- VNPT Dik Lak;
- MobiFone Pik Lik.

UBND tinh nhan dugc cac Thong bao cua Trung tdm Dir liu quéc gia -
B Cong an sd: 1326/TB- -TTDLQG-P4 ngay 27/4/2026 vé viéc tiép tuc ra soat,
hoan thién cac diéu kién dé véan hanh 6n dinh Hé théng Cong Dich vu cong quoc
gia tai Trung tdm Dir liéu qudc gia; 1332/TB-TTDLQG-P4 ngay 28/4/2026 vé
viéc phéi hop thuc hién ngat chuyén thir nghiém Hé thong Cong Dich vy cong
qudc gia tai Trung tam Dit lidu quoc gia (giti kém). Can clr ndi dung cic van ban
néu trén, Chi tich UBND tinh y8u cau cac co quan, don vi, dia phuong tap trung
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Giao cac sd, ban, nganh

a) Khan truong t6 chirc ra soat, kiém thir va cong khai toan b dich vu
cong thudc pham vi quan ly, bao dam duoc céu hinh day du quy trinh, biéu mau
va dit liéu; hd so duogc tiép nhan, xir 1y, theo ddi trang thai va tra két qua ding
quy dinh; khong dé xay ra tinh trang dich vu dd cong khai nhung khong sir dung
dugc hodc cung cap thong tin khong chinh xac.

Df’)ng thoi, thue hién ra soat toan bg thu tuc hanh chinh (TTHC); ddi véi
cac TTHC di hét hiéu luc, bi bii bo phai kip thoi cap nhat, xtr ly trén h¢ théng;
ddi v&i cac TTHC thyce hién trén hé théng cua B9, nganh hodc cac dich vu cong
dic thu, phai kiém tra, ciu hinh chinh xac, bao dam diéu hudng dung, khong dé
x4y ra tinh trang ndp ho so sai noi tiép nhan.

b) Khan truong phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong UBND
tinh trién khai ra soat chuan hoa dir liéu TTHC, bao gém quy trinh, phi, 1€ phi,
thoi gian giai quyét...; thuc hi¢n dong bo day du dir liéu hd so, két qua giai
quyét 1én Cong Dich vu cong qudc gia; hoan thién viéc tich hop cac chiic ning
thanh toan tryc tuyen ky s0 va buu chinh cong ich theo quy dinh.

¢) Cr ddu mdi nhan sy tng truc 24/7 ph01 hop So Khoa hoc va Cong
nghé, Vin phong UBND tinh, VNPT Dik Lik tng pho, xir ly cac sy cb phat
sinh lién quan; trudc 16h00 hang ngay, bdo cao tinh hinh trién khai nhiém vu,
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cac khé khin, vudng mac (néu c6) vé Vian phong UBND tinh, S& Khoa hoc va
Cong nghé theo quy dinh.

d) Tap trung ra soat, hoan thanh cac nhiém vu da dugc Chu tich UBND
tinh giao tai Cong vin s6 5319/UBND-PVHCC ngay 20/4/2026, Cong van s6
5424/UBND-PVHCC ngay 21/4/2026, Céng van s6 5552/UBND-PVHCC ngay
23/4/2026. Giam ddc cac so, ban, nganh tryc tiép chiu trach nhiém trude Chu
tich UBND tinh ddi v&i cac nhiém vu duoc giao khong hoan thanh, cham tré
lam anh hudng dén tién do chung hoac tac dong ti€u cuc dén két qua thuc hién
nhiém vu cua UBND tinh.

2. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac doanh
nghiép vién thong va cac don vi lién quan

a) Ra soat toan bo hé théng, dwr 1iéu, tai khodn nguoi dung va cac lu?)ng
nghiép vu; hoan thanh viéc kiém thir, tich hop va két ndi day du cac chirc ning
trén moi truong chinh thirc, bao dam dap ung yéu cau van hanh.

b) Chiu trach nhiém bao dam ha tang k¥ thuat phyc vu van hanh h¢ théng,
bao gdm bd tri ddy du nhan lyc k¥ thuat, to chtre tryc van hanh thuong xuyén;
phdi hop chat ché voi Trung tam Dt liéu qudc gia va cac doanh nghiép vién
thong dé kip thoi phat hién, xt Iy cac sy ¢d phat sinh.

¢) Phéi hop t6 chtrc thyc hién chuyén d6i thir nghiém va chuén bi chuyén
d6i chinh thic hé thong theo ké hoach; tham gia kiém thir, danh gia kha ning
dap ung thuc té cua hé thdng; xay dung phuong an chuyen ddi va phuong an du
phong (rollback) trong truong hop phat sinh sy cd; bao dam qua trinh chuyen
ddi va van har}h hé thong dién ra lién tuc, 6n dinh, khong gian doan viéc tlep
nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Téng hop, ghi nhan déyqdﬁ cac kho khan, vudng mic phat sinh trong
qua trinh van hanh chinh thirc Cong Dich vu cong quoc gia trén dia ban tinh;
dong thoi phoi hop chat ché vl Trung tam Dir liu quoc gia dé xur 1y kip thoi,
nhanh chong.

3. Giao Cong an tinh: Phdi hop chét ch& voi S Khoa hoc va Cong nghé
Vé} Cég: co quan, don vi lién quan trong trién khai, van hanh h¢ thong; bao dam
két nod1, tich hop, xac thuc va khai thac dir liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

4. Giao UBND cac xa, phuong

a) Quan triét va to chirc thyc hién nghiém tic cong tac tiép nhan, giai
quyet ho so TTHC; thuc hién ding cac hudng dan cua bd, nganh va so, nganh,
bao dam viéc ti€p nhan, xu Iy ho so dung quy dinh, kip tho1i, hiéu qua.

b) Chu dong ra soat, phan anh kip thoi cac kho khan, vuong mic; phoi
hop v6i cac so, nganh va don vi k¥ thuat dé xu 1y.

) Phan cong can bo cong ngh¢ thong tin phéi hop chit ché voi S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ cung VNPT Dak Lak d€ kip thoi ing pho su ¢6 va trién khai
nhanh chong nhiém vy; bao dam qua trinh tiép nhan, giai quye€t ho so TTHC cho
nguodi dan va doanh nghi¢p dugc thong suot, hi€u qud, khong dé xdy ra
gian doan.



5. Giao Van phong UBND tinh

a) Theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai; kip thoi bao cdo Chu
tich UBND tinh.

b) Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat, danh gia chat luong
dir licu TTHC; bao dam dong bd, thong nhat trén Cong dich vu cong qudc gia.

Trén day la cac nhiém vuy trong tam trong trlen khai Céng Dich vu cong
quoc gia tai Trung tam D@ li€u quoc gia. Yéu cau Thu truong cac so, ban,

nganh; Chu tich UBND céc xa, phuong va cac don vi li€n quan tap trung chi
dao, t0 chirc thyc hién nghiém tlc, hiéu qua.l,
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0 Thi Nguyén Thao
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