UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 8224 JUBND-PVHCC Dk Lék, ngay 08 thang 6 nam 2026
V/v tiép tuc ra soat, xur 1y cac
vudng mic trong qué trinh van hanh
Cong Dich vy cong qudc gia

Kinh guri:
- C4c s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- VNPT DPik Lik;
- MobiFone Pk Lik;
- UBND cac xa, phuong.

UBND tinh nhin dugc Thong bao sb 2079/TB-TTDLQG-P4 ngay
04/6/2026 va Thong bao sd 2099/TB-TTDLQG-P4 ngay 05/6/2026 cta Trung
tam Dir lidu qubc gia - B6 Cong an vé két qua van hanh va cac nhiém vu, giai
phap tiép tuc trién khai nham bao dam van hanh 6n dinh Cong Dich vu cong quéc
gia tai Trung tdm Dit liéu quéc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC); tiép theo Cong van s6 8015/UBND-PVHCC ngay 04/6/2026 cua
UBND tinh (vén bdn giri kém). Dé bao dam van hanh 6n dinh, thong sudt hé thong,
nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép, Chu
tich UBND tinh yéu ciu:

1. Cac s&, ban, nganh; UBND cac xa, phwong

a) Khan truong ra soat, ddi chiéu dir liéu hd so, trang thai xu 1y, két qua
giai quyét, dir liéu thanh toan, phan anh kién nghi giita Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng diéu phdi giai quyét
TTHC va cac hé théng chuyén nganh; kip thoi phat hién, phdi hop xtr 1y céac
truong hop hd so dong bd cham, déng bod chwa ddy di hodc trang thai xt Iy chua
thdng nhat gitta cac hé thong.

b) Ra soat toan bd cac dich vu cong cd phat sinh nghia vu tai chinh; dbi
chiéu phi, 1€ phi, ma phi, bién lai dién tir, tai khoan thy hudng, tai khoan Kho bac
Nha nuéc va trang thai thanh toan trén timg TTHC; kip thoi phdi hop xt 1y cac
truong hop chua hién thi nghia vu tai chinh, khong hién thi ma QR, chua cap nhat
bién lai hoac sai 1€ch trang thai thanh toan.

¢) Trudng hop hd so d3 ndp nhung chua thanh toan truc tuyén dugc, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién phuong an phu hop theo quy trinh hién
hanh, khong lam gian doan tiép nhan, giai quyét ho so.
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d) Ra soat danh sach tai khoan con thiéu, sai phan quyén hoic khong truy
cap duoc hé thong; giri thong tin vé S& Khoa hoc va Cong nghé va MobiFone Pak
Lak dé tong hop, xtr 1y.

e) Péi vai cac truong hop phat sinh 161, khan truong tong hop diy du ma
hd so, ma TTHC/dich vu cong, ma giao dich thanh toan, ma phan anh kién nghi,
thoi diém phat sinh, hinh anh 15i va trang thai xu 1y trén timg hé thong giri S&
Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh dé tong hop, xtr 1y.

g) i véi céac so, ban, nganh, khan truong ra soat toan bo TTHC, dich vu
cong thudc pham vi quan 1y; bao dam cong b, cong khai, cau hinh day du, ding
cap giai quyét, ding thanh phan ho so, phi, 1& phi, thoi han giai quyét, tai khoan
thu huong va quy trinh xir 1y. Khong dé xay ra tinh trang TTHC d3 cong khai
nhung chua c6 dich vu cong twong tng, dich vu cong chua cau hinh dy du hoic
diéu hudng sai hé thong.

h) Quan triét can bd, cong chirc, vién chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét
TTHC thuc hién nghiém tlc cidc ndi dung tai van ban nay va cac ndi dung Thong
béo ctia Trung tdm Dit liéu qudc gia; kip thoi ndm bét, xtr 1y hodc chuyén xir Iy
cac kho khan, vuéng mac phat sinh dén co quan, don vi ¢6 thim quyén; hudng
dan, giai thich cho ngudi dan, doanh nghiép phéi hop thuc hién, bao dam viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC duoc lién tuc, thong subt.

2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri theo ddi tinh hinh van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh; téng hop cac kho khan, vudng mic lién quan dén dong bd hd so, thanh
toan truc tuyén, tai khoan, phan quyén, ding nhap VNelD, ho so ngudi nudc ngoai
va ho so chuyén d6i tir hé thng cii sang hé théng méi.

b) Phéi hop v6i Trung tam Dir ligu quéc gia, Cong an tinh, MobiFone,
VNPT va cic don vi lién quan xtr 1y cac 16i k§ thuat phat sinh; huéng dan, hd trg,
tiép tuc to chirc tap huan bd sung cho céac can bg, cong churc, vién chuc truc tiép
tiép nhan, xtr Iy ho so, wu tién cip co sd trong qua trinh van hanh hé théng.

¢) Chu tri ra soat viéc cap tai khoan, phan quyén, cdy don vi, cay xu 1y trén
H¢ thong diéu phoi giai quyét TTHC, thanh toan tryc tuyén; tong hop cac truong
hop con thicu tai khoan, sai phan quyén hodc khong truy cap dugc h¢ thong dé
phoi hop xur 1.

3. Giao Cong an tinh

a) Phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh,
MobiFone Dik Lik, VNPT Pk Lik va cac co quan, don vi lién quan theo doi,
tong hop cac kho khin, vudng mac lién quan dén xac thuc dién tr, dinh danh dién
tir, tai khoan VNelD, tai khoan td chic, nguoi nudc ngoai va cac ndi dung thude
pham vi quan 1y cia Bo Cong an; phdi hop xir 1y, kiém thir, xac nhan két qua khac
phuc 15i theo quy dinh.
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b) Tong hop két qua ra soat, xur 1y cac ton tai, vudng mac trén dia ban tinh;
tham muu UBND tinh b4o c4do Trung tdm Dir li€u quoc gia theo yéu cau.

4. Giao Van phong UBND tinh

Theo d&i, don dbc viée trién khai thuc hién; tong hop cac kho khin, vudng
mac phat sinh trong qué trinh van hanh hé thong, bao cdo Chu tich UBND tinh
xem x¢&t, chi dao.

Yéu cau Thu truong cac s, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong
va cac don vi lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién; thuong xuyén theo doi,
ra soat, kip thoi phat hién, xtr 1y hodc phdi hop xir Iy cc ton tai, vuedng mic phat
sinh; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép duoc
lién tuc, thong sudt, hiéu qua va dang quy dinh./ A

Not nifn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A i

Bo Cong an (blo); - PHO CHU TICH
- Thuong tryc Tinh ty (b/c);

- bang iy UBND tinh (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, trung tdm thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC g.ap).

Ho Thi Nguyén Thao
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