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	DỰ THẢO


 QUYẾT ĐỊNH
[bookmark: _Hlk202529969]Ban hành Quy chế Quản lý, khai thác và vận hành các dịch vụ
 Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; 
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15;
Căn cứ Luật Chuyển đổi số 148/2025/QH15; 
Căn cứ Luật Giao dịch điện tử số 20/2023/QH15;
Căn cứ Luật Công nghiệp công nghệ số 71/2025/QH15; 
Căn cứ Luật An ninh mạng số 24/2018/QH14;
Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15 ;
Căn cứ Nghị định số 132/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Khoa học và Công nghệ;
Căn cứ Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; 
Căn cứ Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; Nghị quyết số 11/NQ-CP ngày 04/01/2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung, cập nhật Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung cập nhật chương trình hành động của chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số ……../TTr-SKHCN ngày …… tháng ……. năm 2026;
Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định Quy chế quản lý, khai thác và vận hành các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk.
[bookmark: dieu_1]
QUYẾT ĐỊNH:
[bookmark: dieu_1_name]Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế Quản lý, khai thác và vận hành các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk.
[bookmark: dieu_2][bookmark: dieu_2_name]Điều 2. Giao Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức triển khai, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra thực hiện Quyết định này.
Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày       tháng       năm 2026.
[bookmark: dieu_3][bookmark: dieu_3_name]Điều 4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ, Thủ trưởng các sở, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành./.
	

Nơi nhận:         
· Như Điều 3;
· Văn phòng Chính phủ;
· Vụ pháp chế - Bộ Khoa học và Công nghệ; 
· Cục Kiểm tra văn bản và Tổ chức thi hành pháp luật - Bộ Tư pháp; 
· Thường trực Tỉnh ủy; 
· Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh; 
· Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; 
· Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh; 
· Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; 
· Các sở, ban, ngành tỉnh; 
· Báo và Phát thanh, Truyền hình Đắk Lắk; 
· Các PCVP UBND tỉnh; 
· UBND các xã, phường; 
· Trung tâm Công nghệ và Cổng TTĐT tỉnh;
· Lưu: VT, KGVX (số lượng bảng lưu).
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QUY CHẾ
Quản lý, khai thác và vận hành các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk
(Ban hành kèm theo Quyết định số:          /QĐ-UBND ngày       /     /2026)

Chương I
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Quy chế này quy định nguyên tắc và trách nhiệm phối hợp giữa Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk (sau đây gọi tắt là Dak Lak IOC) với các Sở, ban, ngành, cơ quan, tổ chức, Ủy ban nhân dân các xã, phường (gọi tắt là UBND cấp xã) trong việc thu thập, xử lý, phân tích dữ liệu phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành quản lý của các cơ quan, đơn vị, địa phương tại Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
Quy chế này áp dụng đối với các Sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh, UBND cấp xã, đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, các tổ chức và cá nhân tham gia quản lý, khai thác và vận hành các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk.
[bookmark: dieu_2_1]Điều 3. Giải thích từ ngữ
Trong Quy chế này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:
1. Dak Lak IOC: là đầu mối tổng hợp các nguồn thông tin, dữ liệu trên nhiều lĩnh vực; cung cấp cái nhìn tổng thể, theo thời gian thực về tình hình hoạt động của các lĩnh vực, dịch vụ đô thị thông minh thông qua hệ thống IOC. Qua đó, hỗ trợ lãnh đạo các cấp trong công tác giám sát, chỉ đạo, điều hành; hỗ trợ quản lý, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công một cách tổng thể; đồng thời có khả năng phân tích dữ liệu lớn, cung cấp thông tin, báo cáo, kết quả đầu ra phục vụ yêu cầu chỉ đạo, điều hành của các cấp chính quyền và các cơ quan, đơn vị.
2. Cơ quan chủ sở hữu Dak Lak IOC (gọi tắt là Cơ quan chủ quan): Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk.
3. Cơ quan quản lý, vận hành Dak Lak IOC: Sở Khoa học và Công nghệ.
4. Các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh là hệ thống công nghệ thông tin bao gồm cơ sở hạ tầng, phần cứng, phần mềm, có chức năng tích hợp, kết nối, thu thập dữ liệu chuyên ngành từ các hệ thống thông tin đã được thiết lập tại các cơ quan, đơn vị; thực hiện xử lý, phân tích dữ liệu và cung cấp thông tin, báo cáo, kết quả đầu ra phục vụ yêu cầu giám sát, chỉ đạo, điều hành của Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân tỉnh (HĐND tỉnh), Ủy ban nhân dân tỉnh (UBND tỉnh), các cấp chính quyền và các cơ quan, đơn vị.
Các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh bao gồm:
a) Giám sát, điều hành Kinh tế - Xã hội;
b) Giám sát lĩnh vực Dịch vụ công;
c) Phản ánh hiện trường;
d) Giám sát, điều hành chỉ tiêu tài nguyên môi trường;
e) Giám sát, điều hành Lĩnh vực Giáo dục; 
g) Giám sát thông tin trên môi trường mạng;
h) Giám sát an ninh, trật tự đô thị và điều hành giao thông;
i) Giám sát, điều hành Lĩnh vực Y tế;
k) Giám sát xử lý văn bản điện tử;
l) Giám sát an toàn, an ninh mạng (SOC);
5. Dữ liệu số: Là dữ liệu dưới dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự được biểu diễn bằng tín hiệu số. Dữ liệu số mạng thông tin số và được chia sẻ dưới dạng thông điệp dữ liệu. Trong Quy chế này, dữ liệu được hiểu là dữ liệu số. Dữ liệu số được thu thập từ các thiết bị, các hệ thống thông tin, nền tảng số, cơ sở dữ liệu chuyên ngành.
6. Cấu trúc dữ liệu trao đổi: Là cấu trúc của các thông điệp dữ liệu được trao đổi giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia và các hệ thống thông tin có kết nối, tích hợp với Cơ sở dữ liệu quốc gia, bảo đảm thống nhất về định dạng, nội dung và khả năng xử lý dữ liệu.
7. Dịch vụ chia sẻ dữ liệu: Là các dịch vụ cung cấp, chia sẻ dữ liệu cho cơ quan, tổ chức, cá nhân khai thác hoặc tiếp nhận dữ liệu từ các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác thông qua các hệ thống thông tin. Trong hệ thống thông tin, dịch vụ chia sẻ dữ liệu được triển khai dưới dạng các giao diện, dịch vụ phần mềm phục vụ việc kết nối, tích hợp và trao đổi các thông điệp dữ liệu với các hệ thống thông tin bên ngoài theo các quy định, tiêu chuẩn kỹ thuật hiện hành.
8. Chia sẻ dữ liệu mặc định: Là hình thức chia sẻ dữ liệu thường xuyên giữa các cơ quan nhà nước theo quy trình đơn giản, trong đó cơ quan nhà nước có trách nhiệm chủ động chuẩn bị sẵn các dịch vụ chia sẻ dữ liệu, cung cấp các tập dữ liệu đã được chuẩn hóa về cấu trúc và định dạng, thực hiện chia sẻ thông qua dịch vụ chia sẻ dữ liệu để nhiều cơ quan nhà nước khai thác, sử dụng theo quy định.
9. Chia sẻ dữ liệu theo yêu cầu đặc thù: Là hình thức chia sẻ dữ liệu cho cơ quan nhà nước khác sử dụng theo yêu cầu riêng, áp dụng đối với các dữ liệu không được sử dụng phổ biến bởi nhiều cơ quan nhà nước. Việc chia sẻ dữ liệu theo hình thức này yêu cầu các bên liên quan phối hợp thực hiện các hoạt động về mặt kỹ thuật nhằm chuẩn bị hạ tầng, kỹ thuật và công nghệ cần thiết để xử lý hoặc tạo lập dữ liệu phục vụ chia sẻ.
10. Cổng thông tin điều hành: Là điểm truy cập tập trung để sử dụng các dịch vụ, ứng dụng phục vụ xử lý các yêu cầu nghiệp vụ của Dak Lak IOC thông qua cơ chế đăng nhập một lần (Single Sign-On: SSO). Đồng thời, Cổng thông tin điều hành là nơi tập trung, hội tụ và trực quan hóa các thông tin, dữ liệu nhằm hiển thị, cung cấp thông tin phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành; cập nhật và công khai kết quả xử lý phản ánh của cơ quan nhà nước theo quy định, bao gồm:
a) Giao diện tương tác của cá nhân, tổ chức với cơ quan nhà nước:
- Cung cấp kênh tiếp nhận và phản hồi thông tin, phản ánh, kiến nghị.
- Cho phép theo dõi trạng thái xử lý yêu cầu.
b) Giao diện nghiệp vụ đối với cơ quan nhà nước:
- Phục vụ cán bộ, công chức, viên chức thực hiện việc xử lý công việc, tra cứu, cập nhật và nhập dữ liệu phục vụ hoạt động quản lý, điều hành.
- Kết nối, tích hợp các ứng dụng nghiệp vụ nội bộ của cơ quan nhà nước.
c) Giao diện giám sát, tổng hợp phục vụ quản lý, lãnh đạo đơn vị:
- Trình bày, tổng hợp số liệu, báo cáo và biểu đồ dưới dạng trực quan.
- Hỗ trợ lãnh đạo đơn vị theo dõi, giám sát tình hình thực hiện nhiệm vụ, chỉ tiêu và kết quả công tác.
d) Giao diện tổng hợp giám sát tại Dak Lak IOC:
- Hội tụ, tích hợp dữ liệu từ nhiều nguồn để giám sát tổng thể tình hình trên phạm vi toàn tỉnh.
- Phục vụ hoạt động chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo tỉnh theo chức năng, nhiệm vụ được giao.
11. Cơ quan phối hợp cung cấp, xử lý thông tin các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh (sau đây gọi tắt là cơ quan xử lý): Là các cơ quan, đơn vị, tổ chức cung cấp dịch vụ hành chính công, dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích được giao nhiệm vụ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.
12. Các đơn vị xử lý: Là các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Ủy ban nhân dân cấp xã; các cơ quan liên quan ở địa phương tham gia xử lý thông tin trên hệ thống.
13. Kênh giao tiếp là tập hợp các công cụ, phương tiện hoặc nền tảng giao tiếp cho phép người dùng (cá nhân, tổ chức, cơ quan nhà nước) truy cập, sử dụng và khai thác các dịch vụ, tiện ích và thông tin do Dak Lak IOC cung cấp.
Điều 4. Mục tiêu hoạt động của Dak Lak IOC
1. Cho phép tổng hợp tất cả các nguồn thông tin, dữ liệu của tỉnh Đắk Lắk trên mọi lĩnh vực đảm bảo “đúng, đủ, sạch, sống, thống nhất, dùng chung” cung cấp được cái nhìn tổng thể theo thời gian thực đối với các đối tượng liên quan; phục vụ sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành, quản lý của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk, nhằm tăng cường quản lý công, nâng cao hiệu lực, hiệu quả điều hành của các cấp chính quyền; đồng thời năng cao mức độ tương tác giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ điều phối xử lý các tình huống khẩn cấp.
2. Sẵn sàng kết nối, chia sẽ dữ liệu phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành trực tuyến của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ theo các kịch bản được xác định khi có yêu cầu.
3. Đảm bảo toàn bộ các báo cáo phục vụ các cuộc hợp giao ban định kỳ, các cuộc họp chuyên đề và các cuộc họp đột xuất về tình hình phát triển kinh tế - xã hội của UBND tỉnh được kết xuất dữ liệu 100% từ Dak Lak IOC.
Điều 5. Nguyên tắc phối hợp
1. Cơ quan quản lý, vận hành Dak Lak IOC là đầu mối tiếp nhận, tổng hợp và phân phối thông tin, dữ liệu giữa cơ quan xử lý và các cơ quan, đơn vị liên quan, phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành và quản lý nhà nước trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.
Dak Lak IOC phối hợp với các cơ quan xử lý trên cơ sở tuân thủ quy định của pháp luật và đúng chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao; tạo điều kiện hỗ trợ các cơ quan, đơn vị hoàn thành tốt chức năng, nhiệm vụ, góp phần nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, người dân và doanh nghiệp, bảo đảm hiệu quả hoạt động của các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh.
2. Bảo đảm tính công khai, minh bạch, khách quan, trung thực, chính xác và kịp thời trong toàn bộ quá trình quản lý, khai thác, vận hành và sử dụng các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh.
3. Bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng trong quá trình tiếp nhận, gửi, chuyển, lưu trữ và phân phối dữ liệu theo quy định của pháp luật.
[bookmark: bookmark7]4. Người đứng đầu cơ quan xử lý chịu trách nhiệm trước pháp luật, trước Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân tỉnh về việc cung cấp thông tin, dữ liệu theo quy định; đồng thời chịu trách nhiệm tiếp nhận, trả lời và giải quyết các phản ánh, kiến nghị, khiếu nại của cá nhân, tổ chức, cơ quan, đơn vị liên quan đến thông tin, dữ liệu do cơ quan mình cung cấp.
Chương II
TRÁCH NHIỆM TRONG QUẢN LÝ, KHAI THÁC VÀ VẬN HÀNH CÁC DỊCH VỤ GIÁM SÁT, ĐIỀU HÀNH ĐÔ THỊ THÔNG MINH TỈNH ĐẮK LẮK
Điều 6. Trách nhiệm các cơ quan, đơn vị tham gia phối hợp cung cấp, xử lý thông tin các dịch vụ Giám sát, điều hành Đô thị thông minh 
1. Chịu trách nhiệm cập nhật, chia sẻ dữ liệu mặc định và dữ liệu theo yêu cầu đặc thù thuộc phạm vi quản lý của đơn vị theo danh mục quy định tại khoản 2 Điều 2 của Quy chế này, cũng như các danh mục dữ liệu phát sinh khác theo yêu cầu mới; đồng thời bảo đảm và chịu trách nhiệm về tính chính xác của thông tin, dữ liệu thuộc phạm vi quản lý.
2. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành; bảo đảm các hệ thống phần mềm và dữ liệu được tích hợp, kết nối, chia sẻ với hệ thống Dak Lak IOC theo đúng cấu trúc dữ liệu trao đổi đã được quy định.
3. Mỗi cơ quan, đơn vị xử lý cử một (01) lãnh đạo và một (01) nhân sự làm đầu mối tiếp nhận, phân loại, xử lý và trả kết qủa đối với các phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp, đảm bảo quy định rõ ràng từng bước từ tiếp nhận đến phản hồi kết quả; thực hiện các biện pháp bảo vệ danh tính và thông tin của người dân, doanh nghiệp trong suốt quá trình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị (trong trường hợp có biến động nhân sự, trong vòng 07 ngày phải có văn bản kiện toàn, điều chỉnh, bổ sung); đồng thời báo cáo UBND tỉnh (thông qua Sở Khoa học và Công nghệ) và cung cấp thông tin cho Dak Lak IOC để phục vụ theo dõi và giám sát.
4. Chủ động phối hợp chặt chẽ với các cơ quan, đơn vị liên quan để kịp thời  xử lý, khắc phục các thông tin phát sinh theo chức năng nhiệm vụ được giao.
5. Khi tiếp nhận thông tin từ Dak Lak IOC thuộc phạm vi xử lý được phân công, có trách nhiệm khẩn trương tổ chức xử lý; thường xuyên cập nhật, thông báo tình trạng xử lý về Dak Lak IOC và tổng hợp, báo cáo kết quả xử lý về UBND tỉnh theo quy định.
6. Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và các đơn vị cung cấp dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh để xây dựng, ban hành quy trình xử lý thông tin đối với các dịch vụ giám sát, điều hành đô thị thông minh do đơn vị phụ trách; bảo đảm sự thống nhất về tiêu chuẩn, quy trình kỹ thuật và cơ chế phối hợp trong tiếp nhận, xử lý, phản hồi và lưu trữ dữ liệu.
7. Trực tiếp trao đổi, làm việc với Sở Khoa học và Công nghệ và Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk (Dak Lak IOC) để phản ánh, làm rõ các tồn tại, vướng mắc trong quá trình triển khai và thực hiện các nhiệm vụ được giao; bảo đảm tuân thủ quy định pháp luật và kịp thời đề xuất phương án xử lý, khắc phục.
8. Phối hợp với Dak Lak IOC trong triển khai các nội dung:
a) Đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh; thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ được giao theo quy định.
b) Tổ chức thông tin, tuyên truyền về các dịch vụ Giám sát, điều hành Đô thị thông minh thuộc phạm vi được phân công phụ trách; bảo đảm nội dung chính xác, kịp thời, dễ tiếp cận.
c) Kịp thời khắc phục các tồn tại, vướng mắc trong quá trình triển khai; báo cáo cấp có thẩm quyền và phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan để xử lý dứt điểm.
9. Tổ chức khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với công tác tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý, phản ánh, kiến nghị; bảo đảm thu thập thông tin đầy đủ, khách quan, phản ánh đúng thực trạng chất lượng phục vụ và làm cơ sở cho việc cải thiện, nâng cao hiệu quả phục vụ.
10. Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và Dak Lak IOC để định kỳ hằng tháng hoặc đột xuất tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh về tình hình phối hợp trong việc cung cấp thông tin và xử lý các phản ánh thuộc lĩnh vực do đơn vị quản lý.
Điều 7. Trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ
1. Thực hiện các quy định tại Điều 4 của Quy chế này.
2. Tham mưu UBND tỉnh ban hành các quyết định, quy chế liên quan đến  hoạt động của Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh Đắk Lắk (Dak Lak IOC).
3. Tổ chức quản lý, theo dõi, chỉ đạo và đôn đốc Dak Lak IOC thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ được giao.
4. Chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành liên quan xây dựng và ban hành quy trình của các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh.
5. Thống nhất với các cơ quan xử lý trong việc tổ chức quản lý, phân quyền, chia sẻ, tích hợp và kết nối dữ liệu về Dak Lak IOC theo quy định.
6. Xây dựng kế hoạch và dự toán kinh phí hàng năm và giai đoạn 05 năm để triển khai công tác quản lý, khai thác, vận hành Dak Lak IOC; đồng thời xây dựng quy trình phối hợp, xử lý thông tin phục vụ hoạt động của Dak Lak IOC.
7. Đôn đốc, kiểm tra, giám sát các cơ quan, đơn vị liên quan trong quá trình tổ chức thực hiện Quy chế này.
Điều 8. Trách nhiệm của Dak Lak IOC
1. Quản trị vận hành và theo dõi hoạt động của các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh được ổn định, hiệu quả; đề xuất các giải pháp đảm bảo điều kiện vận hành và triển khai dịch vụ của Dak Lak IOC theo đúng quy định. 
2. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện công tác phổ biến, tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng về các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh để tổ chức, cá nhân, công dân được biết và tham gia sử dụng.
3.  Tổ chức đào tạo, tập huấn cho các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân có liên quan trong việc khai thác, sử dụng thông tin trên hệ thống phần mềm các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh.
4. Phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ bảo đảm kỹ thuật, an toàn thông tin, hệ thống đường truyền và dữ liệu phục vụ cho công tác chỉ đạo, điều hành.
5. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan kịp thời tham mưu, đề xuất Sở Khoa học và Công nghệ, UBND tỉnh chỉ đạo triển khai nâng cấp, hoàn thiện Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh tỉnh theo các quy định, hướng dẫn hiện hành; tổ chức thực hiện các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh.
6. Hướng dẫn các đơn vị kết nối, sử dụng cơ sở hạ tầng cung cấp thông tin và các dịch vụ được triển khai thông qua Dak Lak IOC; tham mưu tổ chức và hướng dẫn việc thực hiện các quy định về an toàn, an ninh thông tin theo thẩm quyền.
7. Theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị xử lý thực hiện việc tiếp nhận, xử lý thông tin trên các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh bảo dảm đúng thời hạn quy định.
8. Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ hàng tháng, quý, năm hoặc báo cáo đột xuất theo yêu cầu về kết quả triển khai, vận hành và sử dụng các dịch vụ Giám sát, dịch vụ đô thị thông minh.
9. Cung cấp thông tin liên quan đến người phản ánh cho cơ quan có thẩm quyền khi có yêu cầu theo quy định của pháp luật.
10. Thực hiện cấp, khóa và thu hồi tài khoản truy cập IOC Đắk Lắk của các cơ quan, tổ chức, đơn vị và cá nhân khi có văn bản đề nghị của các cơ quan, tổ chức, đơn vị địa phương liên quan hoặc yêu cầu của cơ quan chủ quản, quản lý.
11. Chịu trách nhiệm trước pháp luật và các cơ quan, đơn vị liên quan về tính chính xác của thông tin, dữ liệu và kết quả đầu ra của các dịch vụ Giám sát, điều hành Đô thị thông minh do Dak Lak IOC cung cấp, chuyển đến các cơ quan, đơn vị xử lý theo lĩnh vực quản lý.
Điều 9. Trách nhiệm của Công an tỉnh
1. Thực hiện các quy định tại Điều 4 của Quy chế này.
2. Tổ chức phân cấp, phân quyền cho Công an xã, phường và các đơn vị trực thuộc trong việc sử dụng, khai thác hệ thống camera an ninh theo quy định.
3. Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và các cơ quan, đơn vị liên quan trong công tác chia sẻ, khai thác, quản lý và điều khiển hệ thống camera an ninh; bảo đảm an toàn, an ninh thông tin theo quy định pháp luật.
4. Thực hiện trách nhiệm của cơ quan phối hợp trong việc tiếp nhận, xử lý thông tin đối với các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh thuộc lĩnh vực được phân công phụ trách.
Điều 10. Trách nhiệm của Văn phòng UBND tỉnh
1. Thực hiện các quy định tại Điều 4 của Quy chế này.
2. Đôn đốc các Sở, ban ngành, UBND cấp xã và các tổ chức có liên quan theo chức năng, nhiệm vụ được phân công định kỳ hoặc đột xuất cung cấp thông tin cho Dak Lak IOC, phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan.
Điều 11. Trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức được giao nhiệm vụ đầu mối phối hợp, cung cấp thông tin trong các cơ quan, đơn vị tham gia vận hành, xử lý thông tin
1. Nghiêm chỉnh chấp hành các quy chế, quy trình vận hành các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh theo quy định.
2. Theo chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động phối hợp kiểm tra, xác minh, làm rõ tính xác thực của thông tin được tiếp nhận; kịp thời báo cáo, xin ý kiến lãnh đạo cơ quan, đơn vị để tham mưu xử lý theo thẩm quyền.
3. Chịu trách nhiệm bảo mật trong toàn bộ quá trình tiếp nhận, xử lý và chuyển giao thông tin; bảo đảm tuân thủ các quy định của pháp luật về an toàn, an ninh thông tin.
Điều 12. Trách nhiệm của đơn vị cung cấp hệ thống và dịch vụ giám sát điều hành
1. Bảo đảm các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh hoạt động thông suốt, ổn định, liên tục 24/7 theo yêu cầu kỹ thuật.
2. Chịu trách nhiệm bảo mật thông tin và an toàn dữ liệu của các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh; tuân thủ các quy định của pháp luật về an toàn, an ninh thông tin.
3. Không tự ý sao chép, khai thác hoặc sử dụng dữ liệu từ các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh khi chưa được sự chấp thuận bằng văn bản của cơ quan có thẩm quyền.
4. Bảo đảm các điều kiện kỹ thuật phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành của các cơ quan chức năng theo phạm vi cung cấp dịch vụ.
5. Thực hiện tích hợp, kết nối dữ liệu từ các hệ thống thông tin của các Sở, ban, ngành và UBND cấp xã; bảo đảm hiệu quả, khả năng kế thừa, khả năng nâng cấp và mở rộng các dịch vụ Giám sát, điều hành Đô thị thông minh.
6. Phối hợp với Dak Lak IOC kịp thời khắc phục các tồn tại, vướng mắc phát sinh trong quá trình triển khai dịch vụ Giám sát, điều hành Đô thị thông minh.
7. Phối hợp với Dak Lak IOC tổ chức đào tạo, tập huấn cho các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân có liên quan về việc khai thác, sử dụng thông tin trên hệ thống phần mềm các dịch vụ Giám sát, điều hành Đô thị thông minh.
Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 13. Thanh tra, kiểm tra, giám sát
Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì phối hợp với Sở Nội vụ và các cơ quan quản lý nhà nước có liên quan tổ chức thanh tra, kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm trong công tác phối hợp tiếp nhận, xử lý và phản hồi thông tin theo quy định của pháp luật và Quy chế này.
Điều 14. Khen thưởng, kỷ luật
1. Cá nhân, tổ chức cung cấp thông tin đúng, có giá trị, góp phần giúp chính quyền kịp thời phát hiện tiêu cực; nâng cao hiệu lực, hiệu quả trong công tác quản lý nhà nước được xem xét khen thưởng theo quy định của pháp luật.
2. Cá nhân, tổ chức cung cấp, phản ánh thông tin không đúng sự thật, lợi dụng việc cung cấp thông tin để vụ lợi, gây rối hoặc làm ảnh hưởng đến quyền lợi hợp pháp, uy tín của cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm sẽ phải bồi thường thiệt hại, bị xử lý vi phạm hành chính hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự theo quy định của pháp luật.
3. Cá nhân, tổ chức có thành tích trong công tác tiếp nhận, xử lý, phản hồi thông tin qua hệ thống thông tin phản ánh được xem xét khen thưởng; trường hợp thiếu trách nhiệm, vi phạm, tùy theo tính chất, mức độ vi phạm sẽ bị xử lý kỷ luật theo quy định.
Điều 15. Trách nhiệm thi hành
1. Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức triển khai thực hiện Quy chế này; đồng thời phối hợp xây dựng, ban hành các quy chế, quy trình phối hợp vận hành đối với các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh phát sinh theo yêu cầu mới. 
2. Trong quá trình tổ chức thực hiện, Dak Lak IOC và các cơ quan xử lý thường xuyên trao đổi thông tin về tình hình triển khai các dịch vụ Giám sát, điều hành đô thị thông minh và việc thực hiện nhiệm vụ của nhân sự được phân công xử lý.
3. Định kỳ hàng quý hoặc đột xuất theo yêu cầu của UBND tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với Dak Lak IOC tổ chức họp giao ban với các Sở, ban, ngành, đơn vị địa phương để trao đổi về công tác quản lý, điều hành, thực hiện nhiệm vụ của Dak Lak IOC và việc giải quyết các nhiệm vụ của các Sở, ban, ngành, đơn vị địa phương.
4. Định kỳ hằng năm, Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với Sở Nội vụ và các Sở, ban, ngành, đơn vị địa phương tổ chức kiểm điểm, đánh giá kết quả thực hiện Quy chế; đồng thời thống nhất chương trình, kế hoạch hành động cho năm tiếp theo.
5. Thủ trưởng các Sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh; Chủ tịch UBND cấp xã và người đứng đầu các cơ quan, đơn vị liên quan có trách nhiệm phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, Dak Lak IOC triển khai thực hiện Quy chế này; chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả thực hiện nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị địa phương.
6. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, đơn vị kịp thời phản ánh, kiến nghị về Sở Khoa học và Công nghệ để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, quyết định việc điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung Quy chế cho phù hợp./.
